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ʅɳɽΦ ɸɳɾɮ 

о 9ŘƛǘƻǊƛŀƭ 

п ʃʰ˄ʶ˂˂ʺ˄ʽʰ ʅˎ˄ʱ˄ˍʹˋʹ ˍ˖˄ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍ˗˄ ɼʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˍˇˎ ɲʽˁˍˏˇˎ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ 

р нˇˌ ɲʽʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈˌ ɼʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰˌ ƛ-ʵʷʰ ʴʽʰ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍʹˌ ɳʻ˄ʽˁʺˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ 

т ɳˁˁʰʻʱˊʽˋʹ ɳʴˁˎˁ˂ʾ˖˄ 

у ʅʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ɰˊʰʲʶˏˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ɳʻ˄ʽˁʺ ʆˊʱˉʶʸʰ ˋˍʰ aŀǊƪŜǝƴƎ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ !ǿŀǊŘǎ 

ф р ˔ˊˈ˄ʽʰ ƛ-ōŀƴƪ ǎǘƻǊŜ 

мл ɳʴˁʰʾ˄ʽʰ ˄ʷˇˎ ƛ-ōŀƴƪ ǎǘƻǊŜ ˋˍʹ ɽʱˊʽˋʰ 

мм ɺʵˊˎˋʹ ˄ʷˇˎ ɼʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʱˌ ˃ʰˌ ˋˍˇ ʄʾˇ ʃʰˍˊ˗˄  

мн ʆʰ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʱ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˉ˂ʹˊ˖˃˗˄ ƛ-ōŀƴƪ th{Σ ƛ-ōŀƴƪ {ƛƳǇƭŜ tŀȅ {Ǉƻǘ ˁʰʽ ƛ-ōŀƴƪ  
Ŝ-/ƻƳƳŜǊŎŜ ˍʹˌ ɳʻ˄ʽˁʺˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ ˋˍʹ мнʹ ɲʽʶʻ˄ʺ ɴˁʻʶˋʹ ɼɳɾ CǊŀƴŎƘƛǎŜ 

мо - ɿʷʰ ˋʶ˂ʾʵʰ ζʅˍʶʴʰˋˍʽˁˈ ɲʱ˄ʶʽˇ ˋʶ с ʲʺ˃ʰˍʰΗη 
- ʃˊˇˋ˒ˇˊʱ ʰ˂˂ʹ˂ʶʴʴˏʹˌ ˋˍˇˎˌ ˉˊˈˋ˒ˎʴʶˌ 

мп ʅˎ˄ʱ˄ˍʹˋʹ ɳˎˊ˖ˉʰʾ˖˄ hƳōǳŘǎƳŜƴ ˁʰʽ ɲʽʰ˃ʶˋˇ˂ʰʲʹˍ˗˄  

мр ɶ ˇ˃ʱʵʰ άƛ-Ǌǳƴέ ̱́ ʷ˔ʶʽ ˁʰʽ ˍˇ нлмс ˋˍˇˎˌ ʰʴ˗˄ʶˌ ʵˊˈ˃ˇˎ ˍˇˎ ʅɳɱɮʅ 

мт ʃʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ɳʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏ ʊˇˊʷʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʃɮɳɱɮɳ 

му ɾɹɳʆΥ ʃʰˊˇˎˋʽʱˋʶʽˌ ʲʽʲ˂ʾ˖˄ 

нл ɮˉˈ ˍʹ˄ ɼʰ˂˂ʽˍʶ˔˄ʽˁʺ ʅˎ˂˂ˇʴʺ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ 

ǲŮȍȆŮȐȕȉŮȊŬ 

ʃˊ˗ˍˇʽ ɳ˃ʶʾˌ - [ŜŀŘƛƴƎ !ƘŜŀŘ  
ʃʶˊʽˇʵʽˁʺ ʷˁʵˇˋʹ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍˇ˄ ʂ˃ʽ˂ˇ ˍʹˌ ɳʻ˄ʽˁʺˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ 

 
 

ɳˁʵʾʵʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹΥ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ʁ˃ʾ˂ˇˎ όфтуύ - 
¸̄ ˇʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʺˌ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΦ ʅˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ˈˌ ˏ˂ʹˌΣ ʶˉʽ˃ʷ˂ʶʽʰ ˁʶʽ˃ʷ˄˖˄Σ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌΣ ˁʰ˂˂ʽˍʶ˔˄ʽˁʺ 
ʶˉʽ˃ʷ˂ʶʽʰΥ ɼʰˍʶˊʾ˄ʰ ʋˊʽˋˍˇʵˇˏ˂ˇˎΣ ɮ˂ʷ˅ʰ˄ʵˊˇˌ ɰʰˋʽ˂ʶʽʱʵʹˌΣ ʊ˖ˍʶʽ˄ʺ ʅˁʰˊ˂ʱˍˇˎΦ 
ʆʰ˔ˎʵˊˇ˃ʽˁʺ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹΥ ɮʽˈ˂ˇˎ усΣ ʆΦɼΦ млр рф ɮʻʺ˄ʰΦ ʆʹ˂ʷ˒˖˄ʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΥ нмл-оопннол όʺ мннолύΣ  
нмл-оопнфмф όʺ мнфмфύ ˁʰʽ нмл-оопнфму όʺ мнфмуύΦ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹΥ  
 
ɱʽʰ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺΦ ɮˉʰʴˇˊʶˏʶˍʰʽ ʹ ʰ˄ʰʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹΣ ʹ ʰ˄ʰˉʰˊʰʴ˖ʴʺΣ ʹ ʵʽʰˋˁʶˎʺ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˍˇˎ 
ˉʶˊʽʶ˔ˇ˃ʷ˄ˇˎ ˍˇˎ ˉʶˊʽˇʵʽˁˇˏ ˃ʶ ˇˉˇʽˇ˄ʵʺˉˇˍʶ ˍˊˈˉˇΣ ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁˈΣ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈΣ ˒˖ˍˇˍˎˉʽˁˈΣ ˔˖ˊʾˌ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʹ 
ʴˊʰˉˍʺ ʱʵʶʽʰ ˍˇˎ ʶˁʵˈˍʹ όɿˈ˃ˇˌ нмнмκмффо ˁʰʽ ˁʰ˄ˈ˄ʶˌ ʵʽʶʻ˄ˇˏˌ ʵʽˁʰʾˇˎ ˉˇˎ ʽˋ˔ˏˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰύΦ 
 
ɾˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ ʵʽʰʲʱˋʶˍʶ ˍʰ ˍʶˏ˔ʹΥ  
ʅˍˇ ɹƴǘǊŀƴŜǘ ƘǧǇΥκκƳȅƴōƎ â ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ 
ʅˍˇ LƴǘŜǊƴŜǘ hˉˈ ˍʽˌ ʵʽʰʵˊˇ˃ʷˌΥ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁʱΥ ǿǿǿΦƴōƎΦƎǊ Ҕ ʂ˃ʽ˂ˇˌ Ҕ ɶ ʆˊʱˉʶʸʰ Ҕ ʃˊ˗ˍˇʽ ɳ˃ʶʾˌ 

  ɮʴʴ˂ʽˁʱΥ ǿǿǿΦƴōƎΦƎǊ Ҕ DǊƻǳǇ Ҕ ¢ƘŜ .ŀƴƪ Ҕ [ŜŀŘƛƴƎ !ƘŜŀŘ 

http://mynbgportal:86/InternalCom/Pages/Home.aspx
https://www.nbg.gr/el/the-group/the-bank/leading-ahead
https://www.nbg.gr/en/the-group/the-bank/leading-ahead(1)
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$ËÐÛÖÙÐÈÓ 

ʅˍˇ ˉʰˊˈ˄ ʶʰˊʽ˄ˈ ˍʶˏ˔ˇˌΣ ˍˇ ˉˊ˗ˍˇ ʱˊʻˊˇ ʰ˒ˇˊʱ ˍʹ˄ ˁʰʻʽʶˊ˖˃ʷ˄ʹ ˉʰ˄ʶ˂˂ʺ˄ʽʰ ɳˍʺˋʽʰ ʅˎ˄ʱπ
˄ˍʹˋʹ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍ˗˄ ɼʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ ʹ ˇˉˇʾʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˁʰʽ ˒ʷˍˇˌ ˃ʶ ˃ʶʴʱ˂ʹ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰΣ 
ˁʰʽ ʷˉʶˍʰʽ ʱˊʻˊˇ ʴʽʰ ˍʹ ʲˊʱʲʶˎˋʹ ˍ˖˄ ˍˊʽ˗˄ ˄ʽˁʹˍ˗˄ ˍˇˎ нˇˎ ɲʽʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏ ɼʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰˌ ƛ-ʵʷʰ 
ʴʽʰ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌΦ  
 
ɮˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ʲˊʰʲʶˏˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ɳʻ˄ʽˁʺ ˋˍʰ aŀǊƪŜǝƴƎ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ !ǿŀǊŘǎΦ 
 
ɳ˄ʹ˃ʶˊ˖ʻʶʾˍʶ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ʴʽʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ƛ-ōŀƴƪ ǎǘƻǊŜ ˋʶ ˉˈ˂ʶʽˌ ʶˁˍˈˌ ˍʹˌ ɮʻʺ˄ʰˌ ˁʰʻ˗ˌ 
ˁʰʽ ˍˇ˄ ʂ˃ʽ˂ˇ ˍʹˌ ɳʆɳΦ ʅʹ˃ʶʽ˗˄ʶˍʰʽΣ ˈˍʽ ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ ƛ-ōŀƴƪ ǎǘƻǊŜ ˉˊˇ˖ʻˇˏ˄ˍʰʽ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ˎˉʹπ
ˊʶˋʾʶˌ ʶ˄˗ ˋˍˇˎˌ ˔˗ˊˇˎˌ ˍˇˎˌ ʵʽʶ˅ʱʴˇ˄ˍʰʽ ʶˉʽ˃ˇˊ˒˖ˍʽˁʱ ˋʶ˃ʽ˄ʱˊʽʰ ʴʽʰ ˍˇ ˁˇʽ˄ˈΦ 
 
ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˋˎ˃˃ʶˍʶʾ˔ʰ˃ʶ ˖ˌ ʆˊʱˉʶʸʰ ˃ʶ ʵʽˁˈ ˃ʰˌ ˉʶˊʾˉˍʶˊˇ ˋˍʹ ζмнʹ ɲʽʶʻ˄ʺ ɴˁʻʶˋʹ ɼɳɾ  
CǊŀƴŎƘƛǎŜηΣ ˍʹ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʶˊʹ ˁ˂ʰʵʽˁʺ ɴˁʻʶˋʹ ˉˇˎ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˁʱʻʶ ˔ˊˈ˄ˇ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰΣ ˈˉˇˎ  
ˉʰˊˇˎˋʽʱˋˍʹˁʰ˄ ˍʰ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˉ˂ʹˊ˖˃˗˄Φ 
 
ɲʶʾˍʶ ˉ˗ˌ ʶ˃ˉ˂ˇˎˍʾʸʶˍʰʽ ʶ˒ʶ˅ʺˌ ʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ ˍʹˌ ˉʶ˂ʰˍʶʾʰˌ ˃ʰˌ ʴʽʰ ˍʰ ˋˍʶʴʰˋˍʽˁʱ ʵʱ˄ʶʽʰ 
ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ʹ ʆˊʱˉʶʸʰΦ  
 
ʆˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍʹˌ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹˌ ʃˊˇ˃ʹʻʶʽ˗˄ ˉˊˇˋʷ˒ʶˊʶ ʲˇʺʻʶʽʰ ˋʶ ˃ʶˍʰ˄ʱˋˍʶˌ ˁʰʽ ˉˊˈˋ˒ˎʴʶˌΣ 
ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʽ˄ˈ˃ʶ˄ˇ ˋʶ ʷˁˁ˂ʹˋʹ ˍˇˎ ɳˊˎʻˊˇˏ ʅˍʰˎˊˇˏΦ 
 
ʅˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˃ˉˇˊʶʾˍʶ ˄ʰ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖ʻʶʾˍʶ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊ˗ˍʹ ʰˉˈ ˍʽˌ ʵˏˇ ˋˎ˄ʰ˄ˍʺˋʶʽˌ τʶ˄ˍˈˌ ˍˇˎ 
нлмсτ ̱ ˖˄ ɳˎˊ˖ˉʰʾ˖˄ hƳōǳŘǎƳŜƴ ˁʰʽ ɲʽʰ˃ʶˋˇ˂ʰʲʹˍ˗˄ ˋˍʹ˄ ɮʻʺ˄ʰΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ʵʽˇˊʴʰ˄˗ʻʹˁʶ 
ʰˉˈ ˍˇ ɱˊʰ˒ʶʾˇ ˍˇˎ ζʅˎ˄ʹʴˈˊˇˎ ˍˇˎ ʃʶ˂ʱˍʹη ̱́ ˌ ɳʆɳΦ 
 
ɶ ʆˊʱˉʶʸʰΣ ˖ˌ ʶˉʾˋʹ˃ˇˌ ˔ˇˊʹʴˈˌ ˍˇˎ ʅɳɱɮʅ ʴʽʰ ˍʹ˄ рʶˍʾʰ нлмп-нлмфΣ ʷˍˊʶ˅ʶ ˃ʶ ˍʹ ʵʽˁʺ ˍʹˌ ˇ˃ʱπ
ʵʰ άƛ-Ǌǳƴέ ̱̀ ˇ˄ ɮˎʻʶ˄ˍʽˁˈ ɾʰˊʰʻ˗˄ʽˇ ˁʰʽ ɶ˃ʽ˃ʰˊʰʻ˗˄ʽˇ ˍʹˌ ɮʻʺ˄ʰˌ ˁʰʽ ˋˍˇˎˌ ʰʴ˗˄ʶˌ w¦b 
Dw99/9Φ 
 
ɶ ʃɮɳɱɮɳΣ ˖ˌ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ˇˌ ˉ˂ʷˇ˄ ɳʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˌ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈˌ ʊˇˊʷʰˌ όɮɳhCύΣ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ ˋˍʹ 
ʵʽʶˏˊˎ˄ˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄˖˄ ˉˊˇˌ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˍʹˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˍʹˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˋʷ˂π
ˁˎˋʹ ˄ʷʰˌ ˉʶ˂ʰˍʶʾʰˌΦ  
 
ʅˍʽˌ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʶˌ ˋʶ˂ʾʵʶˌ ˍˇˎ ˍʶˏ˔ˇˎˌ ˒ʽ˂ˇ˅ʶ˄ˇˏ˄ˍʰʽ ʰ˅ʽˈ˂ˇʴʶˌ ʶˁʵˈˋʶʽˌ ˍˇˎ ɾɹɳʆ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ 
ʷˊʴˇ ˁʰˍʰ˅ʽ˖˃ʷ˄ˇˎ ʸ˖ʴˊʱ˒ˇˎ ʰˉˈ ˍʹ˄ ɼʰ˂˂ʽˍʶ˔˄ʽˁʺ ʅˎ˂˂ˇʴʺ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌΦ 

 
͕ϣϢϗϜϘэϛϨϠϦϚɯ͆ϦϬϧϘϤϜϝЕϥɯ͆ϣϜϝϢϜϠϬϠЮϔϥ 

ͅϜϘэϛϨϠϦϚɯ͓ϧϤϔϧϚϖϜϝЕϥɯ͂ϠϛϤўϣϜϠϢϨɯͅϨϠϔϟϜϝϢэɯ͔ϤϲϣϘϙϔϥɯϝϔϜɯ͐ϟЮϞϢϨ 
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ɾʶ ˃ʶʴʱ˂ʹ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˋˍʽˌ ф  
ɮˉˊʽ˂ʾˇˎ ʹ ˁʰʻʽʶˊ˖˃ʷ˄ʹ ɳˍʺˋʽʰ ʅˎ˄ʱ˄ˍʹˋʹ ɲʽʶˎπ
ʻˎ˄ˍ˗˄ ɼʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌΣ ˋˍˇ ɼʷ˄ˍˊˇ 
ʃˇ˂ʽˍʽˋ˃ˇˏ ζɳ˂˂ʹ˄ʽˁˈˌ ɼˈˋ˃ˇˌηΦ ʅˍʹ ˋˎ˄ʱ˄ˍʹˋʹ 
ˉʰˊʶˎˊʷʻʹˁʰ˄ ʹ ɲʽˇʾˁʹˋʹ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌΣ ˇʽ ɱʶ˄ʽˁˇʾ 
ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʷˌΣ ˇʽ ɳˉʽˁʶ˒ʰ˂ʺˌ ɲʽʶˎʻˏ˄ˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˇʽ 
ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʷˌ ɼʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʰˉˈ ˈ˂ʹ ˍʹ˄ ʶˉʽˁˊʱˍʶʽʰΦ 
 
ɶ ʶ˄ʰˊˁˍʺˊʽʰ ˇ˃ʽ˂ʾʰ ˍʹˌ ʶˁʵʺ˂˖ˋʹˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇπ
ˉˇʽʺʻʹˁʶ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʃˊˈʶʵˊˇ ˍˇˎ ɲΦʅΦ ˁΦ ɽΦ ɼʰˍˋʷ˂ʹΣ 
ʹ ˇˉˇʾʰ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʶ ˍˇˎˌ ˉˎ˂˗˄ʶˌ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍˇˎˌ 
ˇˉˇʾˇˎˌ ʹ ɳʻ˄ʽˁʺ ʆˊʱˉʶʸʰΣ ˂ˈʴ˖ ˍʹˌ ʵʽʰ˔ˊˇ˄ʽˁʱ 
ʽˋ˔ˎˊʺˌ ʻʷˋʹˌ ˍʹˌΣ ˁʰ˂ʶʾˍʰʽ ˄ʰ ˋˍʹˊʾ˅ʶʽ ˍʹ˄ ˁˇʽπ
˄˖˄ʾʰ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌΦ ɹʵʽʰʾˍʶˊʹ 
ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ʷʴʽ˄ʶ ˋˍʽˌ ˉˊˇˁ˂ʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ʵʽʰ˃ˇˊ˒˗˄ˇπ
˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄Σ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄  
ʶʴˊʺʴˇˊˋʹΣ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹΣ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʽˁˈ ˁʰʽ ʴˈ˄ʽπ
˃ˇ ʵʽʱ˂ˇʴˇ ʴʽʰ ˍʹ ˃ʶˍˇˎˋʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏ 
ˉ˂ʱ˄ˇˎ ˋʶ ˁˇʽ˄ˈ ˈˊʰ˃ʰ ˁʰʽ ʵʽʰˊˁʺ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ 
ʰˉˈ ˈ˂ˇˎˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄Φ ɳʽʵʽˁˈˍʶπ
ˊʰ ˋˍʹ ˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˈˍʹˋʹ ˍʹˌ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʺˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌΣ 
ʹ ʃˊˈʶʵˊˇˌ ʶˋˍʾʰˋʶ ˋˍʹ˄ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʰ ˉˇˎ  
ˋˏ˄ˍˇ˃ʰ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʹ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʆˊʱˉʶʸʰ ʴʽʰ 
ˍʹ ˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˈˍʹˋʹ ˃ʽˁˊˇ˃ʶˋʰʾ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ 
˃ʷˋ˖ ζɮ˂ˎˋʾʵ˖˄ ɮ˅ʾʰˌηΦ  
 
ɮˁˇ˂ˇˏʻʹˋʶ ˋˏ˄ˍˇ˃ʹ ˇ˃ʽ˂ʾʰ ˍˇˎ ɮ˄ʰˉ˂ʹˊ˖ˍʺ 
ɲʽʶˎʻˏ˄ˇ˄ˍˇˌ ʅˎ˃ʲˇˏ˂ˇˎ ˁΦ ɲΦ ɲʹ˃ˈˉˇˎ˂ˇˎΣ ˇ 
ˇˉˇʾˇˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʱ˂˂˖˄ ˍˈ˄ʽˋʶ ˍʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍʹˌ ʶ˄ʶˊπ
ʴˇˏˌ ˋˏ˃ˉˊʰ˅ʹˌ ɽʽʰ˄ʽˁʺˌ ˁʰʽ ɳˍʰʽˊʽˁʺˌ ʆˊʰˉʶʸʽπ
ˁʺˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ˉˊˇˍʶˊʰʽˇˍʺπ
ˍ˖˄ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌΦ  

ʅˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˇ ɮ˄ʰˉ˂ʹˊ˖ˍʺˌ ɲʽʶˎʻˏ˄˖˄ ʅˏ˃ʲˇˎπ
˂ˇˌ ˁΦ ʃΦ ɾˎ˂˖˄ʱˌ ʶˉʽˋʺ˃ʰ˄ʶΣ ˋˍʹ˄ ˇ˃ʽ˂ʾʰ ˍˇˎΣ ˍʹ 
ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʺ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ ˉˇˎ ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʾπ
ʸˇˎ˄ ˇʽ ʵʶʾˁˍʶˌ ˊʶˎˋˍˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˁʶ˒ʰ˂ʰʽʰˁʺˌ  
ʶˉʱˊˁʶʽʰˌ ˍʹˌ ɳʆɳΣ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊˇʽ  
˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˋˎˋˍʹ˃ʽˁ˗˄ ʆˊʰˉʶʸ˗˄Σ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍʹ˄ 
ʱ˃ʶˋʹ ʰ˄ʱʴˁʹ ʴʽʰ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˁʶˊʵˇ˒ˇˊʾʰˌΣ 
ˋˍˈ˔ˇˌ ˉˇˎ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˎˉˇˋˍʹˊʽ˔ʻʶʾ ˁʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ 
ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ˄ʷʰˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ  
ʰˉʰʽˍʺˋʶ˖˄Φ 
 
ʅˏ˄ˍˇ˃ˇ ˔ʰʽˊʶˍʽˋ˃ˈ ʰˉʹˏʻˎ˄ʶ ˁʰʽ ˇ ʃˊˈʶʵˊˇˌ 
ˍˇˎ ʅʇɳʆɳ ˁΦ ɱΦ ɮˊʲʰ˄ʾˍʹˌ ʰ˄ʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ˇˌ ˋˍʽˌ ˉˊˇπ
ˁ˂ʺˋʶʽˌ ˍʹˌ ˉʶˊʽˈʵˇˎ ˉˇˎ ʵʽʰ˄ˏˇˎ˃ʶΦ 
 
ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˋˏ˄ˍˇ˃ˇˎ ʰˉˇ˂ˇʴʽˋ˃ˇˏ ˍʹˌ ˉˊˇʹʴˇˏπ
˃ʶ˄ʹˌ ˔ˊˇ˄ʽʱˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˁΦ ʃΦ ɱʶ˖ˊʴʾˇˎΣ ʵˈʻʹˁʶ  
˃ʶʴʱ˂ʹ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍʽˌ ʰ˅ʽʷˉʰʽ˄ʶˌ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʶˌ ˍˇˎ 
ɲʽˁˍˏˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ˋˍʺˊʽ˅ʹ ˁʰʽ  
ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ ˍʹˌ ˉʶ˂ʰˍʶʾʰˌ ˃ʷˋʰ ˋʶ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ 
ʶ˅ʰʽˊʶˍʽˁʱ ʵˎˋ˃ʶ˄ʶʾˌ όʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʾˇʵˇ  
ˍʹˌ ʆˊʰˉʶʸʽˁʺˌ ɮˊʴʾʰˌύ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʰ˃ʷˊʽˋˍʹ 
ˋˎ˄ʵˊˇ˃ʺ ˍ˖˄ ʶ˃ˉ˂ʶˁˈ˃ʶ˄˖˄ ɼʶ˄ˍˊʽˁ˗˄ ʇˉʹˊʶπ
ˋʽ˗˄Φ ʍˌ ˃ʽʰ ˋˎ˃ʲˇ˂ʽˁʺ ˁʾ˄ʹˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽπ
ˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇˋˉʰʻʶʽ˗˄ ˈ˂ˇˎ ˍˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˍˇˎ 
ɲʽˁˍˏˇˎΣ ʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʶ ʹ ʰˉˇ˄ˇ˃ʺ ɳˎ˔ʰˊʽˋˍʹˊʾ˖˄ 
ˉˊˇˌ ˍʹ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ˁʰʽ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ол ɼʰˍʰˋˍʹπ
˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ˅ʶ˔˗ˊʽˋʰ˄ ʴʽʰ ˍʽˌ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʷˌ ˍˇˎˌ 
ˋʶ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎˌ ˍˇ˃ʶʾˌ ˃ʷˋʰ ˋˍʽˌ ʵˏˋˁˇ˂ʶˌ 
ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ ˍˇˎ нлмрΦ 

ɽʽʰ˄ʽˁʺ ʆˊʰˉʶʸʽˁʺ 

ǲŬȊŮȈȈǾȊȆŬ ǴȏȊǼȊŰȄůȄ ŰȒȊ ǧȆŮȏȅȏȊŰȗȊ ǬŬŰŬůŰȄȉǼŰȒȊ 
ŰȌȏ ǧȆȇŰȖȌȏ ŰȄȎ ǵȍǼɸŮȃŬȎ 

ɮˉˈ ʰˊʽˋˍʶˊʱΥ ʁ ɱʶ˄ʽˁˈˌ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʺˌ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ 
ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ʆϧʁ ˁΦ ʃΦ ʊˇˎˊˍˇˏ˄ʹˌΣ ˇ ɮ˄ʰˉ˂ʹˊ˖ˍʺˌ 
ɲʽʶˎʻˏ˄˖˄ ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌ ˁΦ ɲΦ ɲʹ˃ˈˉˇˎ˂ˇˌΣ  
ˇ ɲʽʶˎʻˏ˄˖˄ ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌ ˁΦ ɽΦ ʊˊʰʴˁʽʰʵʱˁʹˌ  
ˁʰʽ ʹ ɱʶ˄ʽˁʺ ɲʽʶˎʻˏ˄ˍˊʽʰ ɽʽʰ˄ʽˁʺˌ ʆˊʰˉʶʸʽˁʺˌ  

ˁΦ ɿΦ ʆʸʱˁˇˎ  
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ʆˇ ʵʶˏˍʶˊˇ ˃ʷˊˇˌ ˍʹˌ ˋˎ˄ʱ˄ˍʹˋʹˌ ˅ʶˁʾ˄ʹˋʶ ˃ʶ ˍʹ˄ 
ˇ˃ʽ˂ʾʰ ˍˇˎ ɲʽʶˎʻˏ˄ˇ˄ˍˇˌ ʅˎ˃ʲˇˏ˂ˇˎ ˁΦ ɽΦ ʊˊʰπ
ʴˁʽʰʵʱˁʹΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʰ˄ʷ˂ˎˋʶ ˍˇ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˈ ˋ˔ʷʵʽˇ 
ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌΣ ˃ʶ ˁˏˊʽˇˎˌ ˉˎ˂˗˄ʶˌ ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ 
ˍʹˌ ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰˌΣ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍʹˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ 
˔ʰˊˍˇ˒ˎ˂ʰˁʾˇˎΣ ˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˋˈʵ˖˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ 
˕ʹ˒ʽʰˁʺ ʰ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌΦ ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ 
ʰˎˍˈΣ ˇ ɲʽʶˎʻˏ˄˖˄ ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌ ˃ʾ˂ʹˋʶ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʰπ
ˍʺˊʹˋʹ ˁʰʽ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ˒ʶˊʶʴʴˎˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˁʶˊπ
ʵˇ˒ˇˊʾʰˌΣ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˄ʷ˖˄ ʰʴˇˊ˗˄Σ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ 
ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ˍʹ ˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˈˍʹˋʹ ˍʹˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽπ
ˁʺˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌΣ ˍʹ˄ ʶˉʷ˄ʵˎˋʹ ˋʶ ˎˉˇʵˇ˃ʷˌΣ ˄ʷʶˌ 
ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʶˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˋˍˇ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˃ʶ 
ˋˍˈ˔ˇ ʹ ɳʻ˄ʽˁʺ ˄ʰ ʲʴʶʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˁˊʾˋʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʶˊʹ 
ˁʰʽ ˄ʰ ʹʴʶʾˍʰʽΣ ˈˉ˖ˌ ˁʱ˄ʶʽ ʵʽʰ˔ˊˇ˄ʽˁʱΣ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʰπ
ˉˍˎ˅ʽʰˁʺ ʰ˄ʰˋˎʴˁˊˈˍʹˋʹ ˍʹˌ ˔˗ˊʰˌΦ  
 
ʅˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰΣ ˇ ɲʽʶˎʻˏ˄˖˄ ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌ ʶˎ˔ʰˊʾˋˍʹπ
ˋʶ ˍˇ˄ ʰˉʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ɰΦ ɱΦ ɲΦ ɲʽˁˍˏˇˎ ˁΦ ʃΦ ɱʶ˖ˊʴʾˇˎ 
ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˇ˂ˏˍʽ˃ʹ ˋˎ˄ʶʽˋ˒ˇˊʱ ˍˇˎ ˁʰʽ ˁʰ˂˖ˋˈˊʽˋʶ 
ˍˇ ˄ʷˇ ɰΦ ɱΦ ɲΦ ɲʽˁˍˏˇˎ ˁΦ ɲΦ ʃʰˎ˂ʽ˄ʷˊʹΣ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ 
ʶˎ˔ʺʻʹˁʶ ˁʰ˂ʺ ʵˏ˄ʰ˃ʹ ˁʰʽ ˁʰ˂ʺ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ˋˍˇ 
ʷˊʴˇ ˍˇˎΦ 
 
ɾʶ ˍˇ ʲ˂ʷ˃˃ʰ ˋˍʹ ˄ʷʰ ˔ˊˇ˄ʽʱΣ ʰ˄ʰ˂ˏʻʹˁʰ˄  
ʰˉˈ ˍʹ ɱʶ˄ʽˁʺ ɲʽʶˎʻˏ˄ˍˊʽʰ ɽʽʰ˄ʽˁʺˌ ʆˊʰˉʶʸʽˁʺˌ ˁΦ 
ɿΦ ʆʸʱˁˇˎ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ɰˇʹʻˇˏˌ ɱʶ˄ʽˁˇˏˌ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʷˌ 
ˁΦ ɰΦ ʅˁʽʰʵʽ˗ˍʹΣ ɱΦ ɾʰ˂ʽʴʽʱ˄˄ʹ ˁʰʽ ɲΦ ʃʰˎ˂ʽ˄ʷˊʹ ˇʽ 
ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ˁʰˍʶˎʻˏ˄ˋʶʽˌ ˍʹˌ ɽʽʰ˄ʽˁʺˌ ʆˊʰˉʶʸʽπ

ˁʺˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ 
ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉʶ˂ʰˍʶʾʰΣ ˍʹ 
ʲʶ˂ˍʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎπ
˅ʹ ˍ˖˄ ʰ˄ʰʴˁʰʾ˖˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˍˈˋˇ ˋʶ ʶˉʾˉʶπ
ʵˇ ˃ʶʴʶʻ˗˄ ˈˋˇ ˁʰʽ ˋʶ ʶˉʾˉʶʵˇ ˃ʶˊʽʵʾ˖˄ ʰʴˇˊʱˌΦ  
 
ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʰˎˍˈΣ ʹ ɱʶ˄ʽˁʺ ɲʽʶˎʻˏ˄ˍˊʽʰ ɽʽʰ˄ʽˁʺˌ 
ʆˊʰˉʶʸʽˁʺˌ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʶ о ˄ʷʶˌ ˁʰʽ˄ˇˍˈ˃ʶˌ ˎˉʹˊʶπ
ˋʾʶˌ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ ˁʰʽ ʶˎ˔ʰˊʾˋˍʹˋʶ ˍʽˌ ɲʽʶˎʻˏ˄π
ˋʶʽˌ ɳ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽˁʺˌΣ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ 
ɮ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ˁʰʽ ʁˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˁʰʻˇˊʽˋˍʽˁʺ 
ˋˎ˄ʶʽˋ˒ˇˊʱ ˍˇˎˌ ˋˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʺ ˍˇˎˌΥ 
¶ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ʷˁʵˇˋʹˌ ʰˊʽʻ˃ˇˏ 
ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰˌ ʴʽʰ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ ˋˍˇ ˍʰ˃ʶʾˇ 
άƛ-ōŀƴƪ Ǉŀǎǎέ 

¶ ˕ʹ˒ʽʰˁʺ ˎˉˇʴˊʰ˒ʺ ˉʶ˂ʱˍʹ ˁʰʽ ˁʰˍʱˊʴʹˋʹ 
ʷ˄ˍˎˉ˖˄ ˉʰˊʰˋˍʰˍʽˁ˗˄ ˍʰ˃ʶʾˇˎ  

¶ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ ʲʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹ ˃ʶ ˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄  
ɳʴˁˎˁ˂ʾ˖˄ ˁʰʽ ˋˎ˄ʰ˒˗˄ ʶʴʴˊʱ˒˖˄ έƛƴŦƻ  
ŎŜƴǘŜǊέ 

 
ɶ ʶˁʵʺ˂˖ˋʹ ʷˁ˂ʶʽˋʶ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˉˇ˄ˇ˃ʺ ˍ˖˄ ʲˊʰ-
ʲʶʾ˖˄ ˍˇˎ нˇˎ ɲʽʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏ ɼʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰˌ ʃˊˇˋ˖π
ˉʽˁˇˏ ƛ-ʵʷʰΣ ˉˇˎ ʴʽʰ ʰˁˈ˃ʰ ˃ʽʰ ˔ˊˇ˄ʽʱ ˋˎʴˁʷπ
˄ˍˊ˖ˋʶ ˉˇ˂˂ʷˌ ˁʰʽ˄ˇˍˈ˃ʶˌ ʽʵʷʶˌΣ ˃ʾʰ ˉˇ˂ˏˍʽ˃ʹ 
ˉʰˊʰˁʰˍʰʻʺˁʹ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˉˊˇˍʱˋʶ˖˄ ˉˇˎ 
ʰˉˇˋˁˇˉˇˏ˄ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʰʲʱʻ˃ʽˋʹ ˍˇˎ ʶˉʽˉʷʵˇˎ  
ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹˌΣ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˄ʷ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˁʰʽ 
ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˁʰʽ ʶˉʽˍʱ˔ˎ˄ˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄Φ  

ÁÁÁČ 

ɽʽʰ˄ʽˁʺ ʆˊʰˉʶʸʽˁʺ 

ʁ ɲʽʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈˌ ƛ-ʵʷʰ ʷ˔ʶʽ ˋˁˇπ
ˉˈ ˄ʰ ʰ˄ʰʵʶʾ˅ʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˉʽʲˊʰπ
ʲʶˏˋʶʽ ˍʽˌ ˉˊ˖ˍˈˍˎˉʶˌ ʽʵʷʶˌ 
ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ 
ˉˇˎ ʻʰ ˋˎ˃ʲʱ˂ˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʰπ
ʲʱʻ˃ʽˋʹ ˍˇˎ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ʶ˅ˎˉʹπ

ˊʷˍʹˋʹˌΣ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʺκˁʰʽ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˎˉʹˊʶπ
ˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄Σ ˋˍʹ˄ ʰˉ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ  
ʶˉʽˍʱ˔ˎ˄ˋʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁ ʰʽ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʰ ˋˍʹ˄ 
ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰˌ ˋˍʹ˄ ɳʻ˄ʽˁʺ ʆˊʱˉʶʸʰΦ  
 
ɶ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ʺˍʰ˄ ˁʰʽ ˒ʷˍˇˌ ˃ʶʴʱ˂ʹΣ ˁʰʻ˗ˌ ˎˉˇπ
ʲ˂ʺʻʹˁʰ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʰˉˈ млл ʽʵʷʶˌΣ ˋˍˇ  

ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ʰˉˈ ммΦмнΦнлмр ˃ʷ˔ˊʽ ˁʰʽ мрΦмΦнлмсΦ ʁʽ 
ʽʵʷʶˌ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺʻʹˁʰ˄ ʰˉˈ ʰˊ˃ˈʵʽʶˌ ɾˇ˄ʱʵʶˌ ˍʹˌ 
ʆˊʱˉʶʸʰˌ ˃ʶ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˍʹ˄ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʰΣ ˍˇ ˈ˒ʶ˂ˇˌ 
ʴʽʰ ˍˇ˄ ʃʶ˂ʱˍʹΣ ˍˇ ˈ˒ʶ˂ˇˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʆˊʱˉʶʸʰ ˁʰʽ 
ˍʹ˄ ʶ˒ʽˁˍˈˍʹˍʰ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʺˌ ˍˇˎˌΦ ɮˉˈ ʰˎˍʷˌ ˉˊˇπ
ˁˊʾʻʹˁʰ˄ ˇʽ мн ˉˇˎ ˋˎʴˁʷ˄ˍˊ˖ˋʰ˄ ˍʹ˄ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶπ
ˊʹ ʲʰʻ˃ˇ˂ˇʴʾʰΦ  
 
ʁʽ мн ʽʵʷʶˌ ˉʰˊˇˎˋʽʱˋˍʹˁʰ˄ ˍʹ˄ ʆˊʾˍʹ нн ɾʰˊ-
ˍʾˇˎ нлмс ˋˍʹ˄ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ʆʶ˂ʽˁʺˌ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΣ ʹ 
ˇˉˇʾʰ ʰˉʰˊˍʽʸˈˍʰ˄ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ɳˉʽˁʶ˒ʰ˂ʺˌ ˍ˖˄ ʰˊπ
˃ˇʵʾ˖˄ ɾˇ˄ʱʵ˖˄ ˉˇˎ ʶʾ˔ʰ˄ ʺʵʹ ʲʰʻ˃ˇ˂ˇʴʺˋʶʽ 
ˍʽˌ ʽʵʷʶˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ʰˊ˃ˈʵʽˇˎˌ ɱʶ˄ʽˁˇˏˌ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʷˌΦ 

2ȌȎ ǧȆŬȂȒȊȆůȉȕȎ ǬŬȆȊȌŰȌȉǿŬȎ i-ŭǽŬ  

ȂȆŬ ŰȌ ɸȍȌůȒɸȆȇȕ ŰȄȎ ǨȅȊȆȇǾȎ ǵȍǼɸŮȃŬȎ 

ɽʽʰ˄ʽˁʺ ʆˊʰˉʶʸʽˁʺ - ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˈ 
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ʂ˂ˇʽ ˇʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˋˍʹ˄ ˍʶ˂ʽˁʺ 
˒ʱˋʹ ʰˉʷˋˉʰˋʰ˄ ʶˉʰʽ˄ʶˍʽˁʱ ˋ˔ˈ˂ʽʰ 
ʰˉˈ ˍʹ˄ ɳˉʽˍˊˇˉʺΣ ˈ˔ʽ ˃ˈ˄ˇ ʴʽʰ ˍˇ  
ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍ˖˄ ʽʵʶ˗˄ ˍˇˎˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ 
ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉ˂ʺˊʹ ˁʰʽ ʶ˃ˉʶˊʽˋˍʰˍ˖˃ʷ˄ʹ 
ˍʶˁ˃ʹˊʾ˖ˋʺ ˍˇˎˌΦ ɹʵʽʰʾˍʶˊʰ ʻʶˍʽˁˈ 
ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ʻʶ˖ˊʺʻʹˁʶ ˁʰʽ ˍˇ ʴʶʴˇ˄ˈˌ 
ˈˍʽ ˇʽ ˎˉˇʲ˂ʹʻʶʾˋʶˌ ʽʵʷʶˌ ʺˍʰ˄ ˎ˂ˇπ
ˉˇʽʺˋʽ˃ʶˌΦ 
 
ɮˉˈ ˍʽˌ ʵ˗ʵʶˁʰ ʽʵʷʶˌ ˉˇˎ ˉʰˊˇˎˋʽʱπ
ˋˍʹˁʰ˄Σ ʹ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ʶˉʷ˂ʶ˅ʶ ˍˇˎˌ о 
˄ʽˁʹˍʷˌ ˍˇˎ ʵʽʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏΣ ʹ ʲˊʱʲʶˎˋʹ 
ˍ˖˄ ˇˉˇʾ˖˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˍƻ 
ʅʱʲʲʰˍˇ ф ɮˉˊʽ˂ʾˇˎ нлмс ʰˉˈ ˍˇ˄ 
ɲʽʶˎʻˏ˄ˇ˄ˍʰ ʅˏ˃ʲˇˎ˂ˇ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ 
ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ ɳˍʺˋʽʰˌ ʅˎ˄ʱπ
˄ˍʹˋʹˌ ɲʽˁˍˏˇˎΦ  

 
ʆˇ мˇ ɰˊʰʲʶʾˇ ʰˉˇ˄ʶ˃ʺʻʹˁʶ ˋˍˇ˄  
Φˁ ɮ˄ˍ˗˄ʽˇ ɱˁʷ˄ʽˇ h ˉˈ ˍˇ ɼʰˍʱˋˍʹ˃ʰ 
ɼˇˎ˒ʰ˂ʾ˖˄Σ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʽʵʷʰ ˍˇˎ ˃ʶ ˍʾˍ˂ˇ 

ζɮˎˍˈ˃ʰˍʹ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁ˗˄ ʶ˄ˍˏˉ˖˄η 

ʆˇ нˇ ɰˊʰʲʶʾˇ ʰˉˇ˄ʶ˃ʺʻʹˁʶ  
ˋˍʹ˄ ˁΦ ɾʰˊʾʰ ɼˊʾˍˋʰ ʰˉˈ ˍˇ ɼʰˍʱπ
ˋˍʹ˃ʰ ɽʱˊʽˋʰˌΣ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʽʵʷʰ ˍʹˌ ˃ʶ  

ˍʾˍ˂ˇ ζɼʰˍʰ˔˗ˊʹˋʹ ʶʴʴˊʱ˒˖˄ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹˌ-
ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˁʰʽ ˍˇˎ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏκ
ʅˎ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁˇˏ ˉˊˇ˒ʾ˂ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ  
ƛ-ōŀƴƪη  

ʆˇ оˇ ɰˊʰʲʶʾˇ ʰˉˇ˄ʶ˃ʺʻʹˁʶ ˋˍˇ˄  
ˁΦ ɳ˃˃ʰ˄ˇˎʺ˂ ɾʰ˄ˇˎˋʱˁʹ ʰˉˈ  
ˍˇ tǊƛǾŀǘŜ .ŀƴƪƛƴƎ - ɼʰˍʱˋˍʹ˃ʰ ɸʶˋπ

ˋʰ˂ˇ˄ʾˁʹˌΣ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʽʵʷʰ ˍˇˎ ˃ʶ ˍʾˍ˂ˇ 
ζǿǿǿΦ.ŀƴƪ.ŀƴƪΦƎǊΥ ɮˉˇˍʰ˃ʽʶˎˍʽˁˈ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ-
ǇƻǊǘŀƭ ʴʽʰ ˉʰʽʵʽʱηΦ 

 
ʅˍʹ˄ ɳˍʺˋʽʰ ʅˎ˄ʱ˄ˍʹˋʹ ɲʽˁˍˏˇˎ ˉʰˊʶˎˊʷʻʹˁʰ˄ 
ˈ˂ˇʽ ˇʽ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇʽ ˉˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʶʾ˔ʰ˄ ˋˍʹ˄ ˍʶ˂ʽˁʺ 
˒ʱˋʹ ˍˇˎ ɲʽʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏΣ ˋˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ʰˉˇ˄ʶπ
˃ʺʻʹˁʶ ˍʽ˃ʹˍʽˁˈˌ ʷˉʰʽ˄ˇˌ όˉʰˊʰˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˁʰˍʱ 
ˋʶʽˊʱ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ ˍʹˌ ʽʵʷʰˌύΥ 
¶ ʇ˒ʰ˄ˍʾʵʹˌ ɲʹ˃ʺˍˊʽˇˌΣ ƛ-ōŀƴƪΣ ʃ˂Φ ɮˊʽˋˍˇπ
ˍʷ˂ˇˎˌ ζƛŘ-ōŀƴƪ όƛ-ōŀƴƪ ƛŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ 
ŎŀǊŘύη 

¶ ʃʰ˄ˍʶ˂ʾʵʹˌ ɼ˖˄ˋˍʰ˄ˍʾ˄ˇˌΣ ɼʰˍʱˋˍʹ˃ʰ 
ʅˍʰˎˊˇˏˉˇ˂ʹˌ ζb.D /ƭƻǳŘη 

 

 
¶ ʆʶˊʸʺˌ ʊʾ˂ʽˉˉˇˌΣ ɼʰˍʱˋˍʹ˃ʰ ɮ˃ʰ˂ʽʱʵʰˌ 
ζɼʰˍʰ˔˗ˊʹˋʹ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊʶ˅ˇˎˋʾ˖˄ ό˒ˎˋʽ-
ˁ˗˄ ˉˊˇˋ˗ˉ˖˄ύ ˋˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˉʶ˂ʱˍʹ ˍˇˎ 
ʅʇɲɹʃɳɽη 

¶ ɲˊʰʴ˗˄ʰˌ ʃʰ˄ʰʴʽ˗ˍʹˌΣ ɼʰˍʱˋˍʹ˃ʰ ɮ˃˒ʽʱπ
˂ʹˌ ζɶ˃ʶˊʺˋʽʰ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ʴʽʰ ˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ 
ʶˁˁˊʶ˃˗˄ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴ˗˄ ˍˇˎ ˉʶ˂ʱˍʹ ˃ʶ ˍʹ˄ 
ʆˊʱˉʶʸʰη 

¶ ʅˍʷ˒ˇˌ ɮʻʰ˄ʱˋʽˇˌΣ ɼʰˍʱˋˍʹ˃ʰ ˇʵΦ ɽʷˇ˄ˍˇˌ 
ʅˇ˒ˇˏ ζb.D {ƻŎƛŀƭ th{ ς ɮˉˇʵˇ˔ʺ ʰˉˈ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉ˂ʹˊ˖˃˗˄ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ 
{ƻŎƛŀƭ tŀȅη 

¶ ʃʰʴˁˊʱˍʹˌ ɿʽˁˈ˂ʰˇˌΣ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ʃʽˋˍˇʵˇπ
ˍʺˋʶ˖˄ ɾʶʴʱ˂˖˄ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ζɲʹ˃ʽ-
ˇˎˊʴʾʰ 5ƛƎƛǘŀƭ /ŜƴǘŜǊ όhƴƭƛƴŜ /Ƙŀǘ ϧ /ŀƭƭ 
ƳŜ .ŀƴƪύη 

¶ ɼ˂ʺ˃ʹˌ ɼ˖˄ˋˍʰ˄ˍʾ˄ˇˌ - ʊ˖ˍˈˉˇˎ˂ˇˌ  
ʅˍʷ˒ʰ˄ˇˌ - ɲˈˊ˒ʰ˄ʹˌ ʋˊʺˋˍˇˌΣ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ 
ʃʶˊʽˇˎˋʾʰˌ ζɳ˄ʶˊʴʹˍʽˁʺ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˍ˖˄ 
ˉˊˇˌ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ʰˁʽ˄ʺˍ˖˄ ʽʵʽˇˁˍʹˋʾʰˌ  
ɳʆɳη 

¶ ɰʴʶ˄ˇˉˇˏ˂ˇˎ ɾʰˊʾʰΣ ɼʰˍʱˋˍʹ˃ʰ ʃʶˍˊʰπ
˂˗˄˖˄ ζɰʶ˂ˍʽ˗ˋʶʽˌ ˋʶ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴʷˌ hƴ-[ƛƴŜ 
όʌʹ˒ʽʰˁʷˌ ɿˇ˃ʽ˃ˇˉˇʽʺˋʶʽˌύη 

¶ ɼʰˊʰʴʽʱ˄˄ʹˌ ɱʶ˗ˊʴʽˇˌ - ɼˇˎˍˊˇˎ˃ˉʺ ɹˇˎ-
˂ʾʰΣ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ɲʽˁˍˏˇˎ ɼʰˍʰπ
ˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ζɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ʶʽˁˈ˄ʰˌΣ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄ 
ˁʰʽ ˃ʹ˄ˎ˃ʱˍ˖˄ ˋˍʽˌ ˇʻˈ˄ʶˌ ˍˇˎ ɮʆɾη 
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ʅˍʽʴ˃ʽˈˍˎˉˇ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰˉˇ˄ˇ˃ʺ ˍ˖˄ ʲˊʰʲʶʾ˖˄ 
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ʂˉ˖ˌ ˁʰʽ ˉʷˊˎˋʽΣ ˉˇ˂˂ʷˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ʽʵʷʶˌ ˉˇˎ ˎˉˇπ
ʲ˂ʺʻʹˁʰ˄ τʰ˄ʶ˅ʱˊˍʹˍʰ ʰ˄ ʲˊʰʲʶˏˍʹˁʰ˄τ ̒ ʰ 
ʵˊˇ˃ˇ˂ˇʴʹʻˇˏ˄ ˉˊˇˌ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹΣ ˃ʶ ˍʹ ˋˎ˃˃ʶπ
ˍˇ˔ʺ ˍ˖˄ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾ˖˄ ˉˇˎ ˍʽˌ ˎˉʷʲʰ˂ʰ˄ ˋˍʽˌ  
ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʶˌ ʁ˃ʱʵʶˌ ɴˊʴˇˎΦ 

ɶ ʆˊʱˉʶʸʰ ʶˎ˔ʰˊʽˋˍʶʾ ʽʵʽʰʽˍʷˊ˖ˌ ˈ˂ˇ ˍˇ ˉˊˇπ
ˋ˖ˉʽˁˈ ˉˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʶʾ˔ʶ ˋˍˇ ɲʽʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈ ƛ-ʵʷΣh 
ˇ ˇˉˇʾˇˌ ʵʽʶ˅ʱʴʶˍʰʽ ˋʶ ʶˍʺˋʽʰ ʲʱˋʹΣ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ 
ʰ˄ʰʵʶʽˁ˄ˏʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˉʽʲˊʰʲʶˏʶʽ ˍʽˌ ˉˊ˖ˍˈˍˎˉʶˌ 
ʽʵʷʶˌ ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌΦ 

ɽʽʰ˄ʽˁʺ ʆˊʰˉʶʸʽˁʺ - ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˈ 

ÁÁÁČ 

ʊ˖ˍˇʴˊʰ˒ʾʰ ʰˉˈ  
ˍʹ˄ ɳˁʵʺ˂˖ˋʹ  
ˍʶ˂ʽˁʺˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 

ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍˇˎ ʷˊʴˇˎ ˍʹˌ ʵʽʰˊˁˇˏˌ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ 
ˁʰʽ ʰˉ˂ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ 
ʵʽʶˎˁˈ˂ˎ˄ˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ ˇ˂ˇπ
ˁ˂ʹˊ˗ʻʹˁʶΣ ˋˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍˇˎ ˔ˊˈ˄ˇˎΣ ʹ ʶˁˁʰʻʱˊʽˋʹ 
ˁʰʽ ʶ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʶʴˁˎˁ˂ʾ˖˄ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ˍʹ˄ 
ʶ˅ˈ˒˂ʹˋʹ ˇ˒ʶʽ˂˗˄ ˉˊˇˌ ˍˊʾˍˇˎˌ ˃ʷˋ˖ ʶ˄ˍˇ˂˗˄ 
ˉ˂ʹˊ˖˃ʺˌ ˁʰʽ ʱ˃ʶˋ˖˄ ˔ˊʶ˗ˋʶ˖˄κˉʰʴʾ˖˄ ʶ˄ˍˇπ
˂˗˄Φ  
 
ʆˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ʷˊʴˇ ʶˉʽ˃ʶ˂ʺʻʹˁʶ ʶʽʵʽˁʺ ʁ˃ʱʵʰ 
ɴˊʴˇˎ ˃ʶ ˍʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ʰˊ˃ˇʵʾ˖˄ ʰˉˈ ˍʽˌ ɲʽʶˎπ
ʻˏ˄ˋʶʽˌ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺˌ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹˌΣ ʁˊʴʱ˄˖ˋʹˌΣ 
ʅˎ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʺˌ ʆˊʰˉʶʸʽˁʺˌ ʁ˃ʾ˂ˇˎΣ ɳ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹˌ 
ɾʶʴʱ˂˖˄ ʃʶ˂ʰˍ˗˄ ˁʰʽ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ɲʽˁˍˏˇˎ ɼʰˍʰπ
ˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Φ  
 
ʅˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉʰ˂ʰʽˈˍʶˊʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΣ ˈˍʰ˄ 
ˁʱˉˇʽˇˌ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʶ˄ˍʰˋˋˈˍʰ˄ ˋˍʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ 
ˉ˂ʹˊ˖˃˗˄ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌΣ ʶˁʵʽʵˈˍʰ˄ ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ 
ʇˉʹˊʶˋʽʰˁʺ ɳʴˁˏˁ˂ʽˇˌΣ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˉˇˎ ˋʶ ˋˎ˄ʵˎʰπ
ˋ˃ˈ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉ˂ʹʻ˗ˊʰ ˍ˖˄ ʶ˄ˍʰ˔ʻʷ˄ˍ˖˄ ʁˊʴʰ˄ʽπ
ˋ˃˗˄ ˍʰ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˔ˊˈ˄ʽʰ ˇʵʺʴʹˋʶ ˋʶ ˊʰʴʵʰʾʰ 
ʰˏ˅ʹˋʹ ˍˇˎ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˍ˖˄ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ ɳʴˁˎˁ˂ʾ˖˄Φ  
 

ɾʶ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˉˇˎ ʻʶˋˉʾˋˍʹˁʶ ˃ʶ ˍʹ˄ ʇɳ нпκ 
нΦнΦнлмсΣ ʹ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ɲʽˁˍˏˇˎ ʴʽʰ ˍʽˌ ʶ˄ˍʱπ
˅ʶʽˌ ˄ʷ˖˄ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˋˍʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˉ˂ʹˊ˖˃˗˄ 
ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˉ˂ʷˇ˄ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʺˌ 
ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΣ ʶ˄˗ ˍʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ʷ˄ˍʰ˅ʹˌ ˍ˖˄ 
ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ʰˉˇˍˎˉ˗˄ˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˖ˍʽˁˈ 
ˉʾ˄ʰˁʰ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇˌ ˋˍʹ˄ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺ 
ɰʽʲ˂ʽˇʻʺˁʹ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌΦ  
 
ɶ ˄ʷʰ ʶ˄ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹ ɳʴˁˏˁ˂ʽˇˌ ʻʷˍʶʽ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ 
ʷ˄˄ˇʽʶˌ ˁʰʽ ˍʰ ˁˏˊʽʰ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˊ˖π
˃˗˄ ˉˊˇˌ ˍˊʾˍˇˎˌΣ ʰ˄ʰˁʶ˒ʰ˂ʰʽ˗˄ʶʽ ˍʰ ʲʰˋʽˁʱ ˋʹπ
˃ʶʾʰ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ˇʵʶˏʶˍʰʽ ʰˉˈ ʶʽʵʽˁˈ 
ʆʶˏ˔ˇˌ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˉˇˎ ʶ˃ˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰ˂ˎˍʽπ
ˁʺ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽ˗˄ 
ˉ˂ʹˊ˖˃˗˄ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌΦ  
 
ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˍˇ ʷˊʴˇ ʰˎˍˈ ʶʾ˔ʶ ˖ˌ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˍʹ 
˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁʺ ʶ˄ˇˉˇʾʹˋʹ мм ʲʰˋʽˁ˗˄ ʇˉʹˊʶˋʽʰˁ˗˄ 
ɳʴˁˎˁ˂ʾ˖˄ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ˉ˂ʹˊ˖˃ʷˌ ˍˊʾˍ˖˄ όˉˇˎ 
ʶˁʵˈʻʹˁʰ˄ ˋˍˇ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ нллм-нлмрύΣ ʶ˄˗ ˋˎ˄ˇ˂ʽπ
ˁʱ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗ʻʹˁʰ˄ ˁʰʽ ˁʰˍʰˊʴʺʻʹˁʰ˄ ˉʶˊʽˋˋˈπ
ˍʶˊʶˌ ʰˉˈ орл ɳʴˁˏˁ˂ʽˇʽ ʷ˄ˍʰ˅ʹˌ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃˗˄ ˃ʶ 
ˉʱ˄˖ ʰˉˈ мллл ˋʶ˂ʾʵʶˌ ˇʵʹʴʽ˗˄Φ 

ǨȇȇŬȅǼȍȆůȄ ǨȂȇȏȇȈǿȒȊ ǲȈȄȍȒȉȗȊ 

ɽʽʰ˄ʽˁʺ ʆˊʰˉʶʸʽˁʺ 
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ʅˍʽˌ р ɮˉˊʽ˂ʾˇˎ нлмс 
ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ʹ рʹ 
ˍʶ˂ʶˍʺ ʰˉˇ˄ˇ˃ʺˌ ˍ˖˄ 

aŀǊƪŜǝƴƎ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ !ǿŀǊŘǎΦ ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˍˇ˄ 
ˁˇˊˎ˒ʰʾˇ ʻʶˋ˃ˈ ʲˊʰʲʶʾ˖˄ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˋˍʹ˄ ɳ˂π
˂ʱʵʰΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ˍʶ˂ʶʾ ˎˉˈ ˍʹ˄ ʰʽʴʾʵʰ ˍˇˎ ɳ˂˂ʹ˄ʽπ
ˁˇˏ ɹ˄ˋˍʽˍˇˏˍˇˎ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˍʹˌ ɳɳɲɳΦ  
 
ʅˍˇ ʵʽʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈΣ ˉˇˎ ʵʽˇˊʴʰ˄˗˄ʶˍʰʽ ˁʱʻʶ ʵˏˇ 
˔ˊˈ˄ʽʰΣ ʹ ʆˊʱˉʶʸʱ ˃ʰˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ʶʽ ˋ˔ʶʵˈ˄ ʰˉˈ 
ˍˇ ˅ʶˁʾ˄ʹ˃ʰ ˍˇˎ ʻʶˋ˃ˇˏΣ ˉˊˇʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰˌ ˈΣˍʽ ˁʰʽπ
˄ˇˍˈ˃ˇ ʷ˔ʶʽ ˋ˔ʶʵʽʱˋʶʽ ˁʰʽ ˎ˂ˇˉˇʽʺˋʶʽ ˋʶ ʻʷ˃ʰˍʰ 
ˉˊˇˋʷ˂ˁˎˋʹˌ ˁʰʽ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹˌ ˉʶ˂ʰˍʶʾʰˌ ˁʰʽ 
ʰˉˇˋˉ˗˄ˍʰˌ ʲˊʰʲʶʾʰΦ 
 
ɶ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ʶˍˇʾ˃ʰˋʶΣ ˁʰʽ ˒ʷˍˇˌΣ 
ˁʰʽ ˎˉʷʲʰ˂ʶ ˋˍʹ˄ ɳˉʽˍˊˇˉʺ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˍˊʶʽˌ 
ʶ˃ˉʶˊʽˋˍʰˍ˖˃ʷ˄ˇˎˌ ˒ʰˁʷ˂ˇˎˌ ˃ʶ ˄ʷʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰκ
ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΣ ʻʷˍˇ˄ˍʰˌ ʽˋʱˊʽʻ˃ʶˌ ˎˉˇ˕ʹ˒ʽˈˍʹˍʶˌ 
ʵʽʱˁˊʽˋʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʆˊʱˉʶʸʰΦ 
 
ʅˍʹ ʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ʹ ɳʻ˄ʽˁʺ ʆˊʱˉʶʸʰ ʷ˂ʰʲʶ ˋˎ˄ˇ˂ʽπ
ˁʱ ˍˊʾʰ ʲˊʰʲʶʾʰΦ  
 
ʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ʷ˂ʰʲʶ ʵˏˇ ʰˉˈ ˍʰ ʵ˗ʵʶˁʰ ʲˊʰπ
ʲʶʾʰΥ ʆˇ мˇ ʲˊʰʲʶʾˇ ˋˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 
ˁʰʽ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʅ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʶ ˍˇˎˌ ʃʶ˂ʱˍʶˌ ɹ ʽʰ ˍˇ 
ʃˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʃʽˋˍˈˍʹˍʰˌ ƎƻпƳƻǊŜ ˁ ʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍˇ 
мˇ ʲˊʰʲʶʾˇ ˋˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ɲʽʰπ
˔ʶʾˊʽˋʹ ɲʽˁˍˏ˖˄ ɲʽʰ˄ˇ˃ʺˌ ɹ ʽʰ ˍˇ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ɲʽʰ˄ˇπ
˃ʺˌ tw9aL¦aΦ 

 
ɳˉʾˋʹˌΣ ʷ˂ʰʲʶ ˁʰʽ ˍˇ ˃ʶʴʱ˂ˇ ʲˊʰʲʶʾˇ 
ζaŀǊƪŜǝƴƎ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ DǊŀƴŘ !ǿŀǊŘηΣ ̄̌ ˎ ʰˉˇπ
ˍʶ˂ʶʾ ˍʹ˄ ˁˇˊˎ˒ʰʾʰ ʵʽʱˁˊʽˋʹ ˍˇˎ ʵʽʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏΣ 
ˋˍʹ˄ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʅ˔ʷ-
ˋʶ˖˄ ˃ʶ ˍˇˎˌ ʃʶ˂ʱˍʶˌΣ ʴʽʰ ˍˇ ʃˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʃʽˋˍˈπ
ˍʹˍʰˌ ƎƻпƳƻǊŜΦ 
 
ʆˇ ƎƻпƳƻǊŜΣ ˍˇ ʃˊ˗ˍˇ 
ʃˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʅˎ˄ˇ˂ʽˁʺˌ 
ɳˉʽʲˊʱʲʶˎˋʹˌΣ ˃ʶˍˊʱʶʽ 
ˋʺ˃ʶˊʰ ˉʱ˄˖ ʰˉˈ 
пллΦллл ʶʴʴˊʰ˒ʷˌ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Σ ˃ʶ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ 
ʰˉˈ мΦрлл ʶʴʴˊʰ˒ʷˌ ˁʱʻʶ ˃ʷˊʰ ˁʰʽ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ 
ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ ʶ˅ʰˊʴˏˊ˖ˋʹˌ ˔˖ˊʾˌ ˈˊʽʰ ˁʰʽ ˉʶˊʽˇˊʽπ
ˋ˃ˇˏˌΣ ˋʶ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ʰˉˈ млΦллл ˋʹ˃ʶʾʰ ˉ˗π
˂ʹˋʹˌΣ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ʶˎˊˏ ˒ʱˋ˃ʰ ˋˎ˄ʶˊʴʰˍ˗˄ 
ˁʰʽ ˋʶ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌΦ  
 
ɶ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ˉʶ˂ʰˍˇ˂ˇʴʾ˖˄ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ ˁʰʽ 
ˇ ʶ˄ˍˇˉʽˋ˃ˈˌ ʵʽʰˁˊʽˍ˗˄ ˇ˃ʱʵ˖˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˃ʶ ˁˇʽπ
˄ʱ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˁʰʽ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ 
ˇʵʺʴʹˋʰ˄ ˋˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ 
˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ ˋˍˇ˔ʶˎ˃ʷ˄ʹˌ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹˌ tǊŜƳƛǳƳ 
.ŀƴƪƛƴƎΦ  
 
ʅʶ отн ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰΣ 
пуф ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ʰ ˋˍʶπ
˂ʷ˔ʹ ˍˇˎ ɲʽˁˍˏˇˎ ˍʹˌ 
ʆˊʱˉʶʸʰˌ ʵʽʰ˔ʶʽˊʾʸˇ˄ˍʰʽ 
ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʱ мспΦллл ʶˉʽπ
˂ʶʴ˃ʷ˄ˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌΣ ˃ʶ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˏ˕ˇˌ ˁʶ˒ʰπ
˂ʰʾ˖˄ όмоΦруу ʶˁΦ ϵύΣ ˉˊˇˋ˒ʷˊˇ˄ˍʱˌ ˍˇˎˌ ʷ˄ʰ 
ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ˍˊʰˉʶʸʽˁ˗˄ ˉˊˇʿˈπ
˄ˍ˖˄Σ ʶˉʶ˄ʵˎˍʽˁ˗˄ ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄ ˁʰʽ ˉˊˇ˄ˇ˃ʾ˖˄Φ 
 
ʅˍʹ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ʃʶ˂ʰˍ˗˄ ɽʽʰ˄ʽˁʺˌ  
ˋˎ˄ʶ˔ʾʸˇˎ˃ʶ ˄ʰ ʵˇˎ˂ʶˏˇˎ˃ʶ ˉʱ˄˖ ˋʶ ˄ʷʶˌ  
ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʽˁʷˌ ʵˊʱˋʶʽˌ ʶˉʶ˄ʵˏˇ˄ˍʰˌ ˋˍˇ ʰ˄ʻˊ˗π
ˉʽ˄ˇ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ ˁʰʽ ˋˍˇ˔ʶˏˇ˄ˍʰˌ 
ˉʱ˄ˍʰ ˕ʹ˂ˈˍʶˊʰΦ 

ǴȄȉŬȊŰȆȇǽȎ ǦȍŬȁŮȖůŮȆȎ ȂȆŬ ŰȄȊ ǨȅȊȆȇǾ ǵȍǼɸŮȃŬ 
ůŰŬ Marketing Excellence Awards 

ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ʃʶ˂ʰˍ˗˄ ɽʽʰ˄ʽˁʺˌ - ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ϧ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ʁ˃ʾ˂ˇˎ 

ʆˇ ˃ʶʴʱ˂ˇ ʲˊʰʲʶʾˇ ˍʹˌ ʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹˌ ˉʰˊʷ˂ʰʲʰ˄  
ʹ ɱʶ˄ʽˁʺ ɲʽʶˎʻˏ˄ˍˊʽʰ ɽʽʰ˄ʽˁʺˌ ʆˊʰˉʶʸʽˁʺˌ ˁΦ ɿʷ˂˂ʹ ʆʸʱˁˇˎ 
ˁʰʽ ʹ ɰˇʹʻˈˌ ɱʶ˄ʽˁʺ ɲʽʶˎʻˏ˄ˍˊʽʰ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ϧ 
aʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ʁ˃ʾ˂ˇˎ ˁΦ ɹ˖ʱ˄˄ʰ ɼʰˍʸʹ˂ʽʷˊʹ-ɵˇˎˊ 
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5 ȐȍȕȊȆŬ i-bank store 

ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ɳˊʴʰˋʽ˗˄ ϧ ɳ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ɲʽˁˍˏ˖˄ 

ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹˌ ˍʹˌ ˉʶ˂ʰˍˇˁʶ˄ˍˊʽˁʺˌ ˍʹˌ 
ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ˃ʶ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ ʹ˂ʶπ
ˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˁʰ˄ʰ˂ʽ˗˄ ˁʰʽ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ʹ ɳʻ˄ʽˁʺ 
ʆˊʱˉʶʸʰ ʵʹ˃ʽˇˏˊʴʹˋʶ ˋˍʽˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍˇˎ нлмм ˍˇ 
ˉˊ˗ˍˇ ŘƛƎƛǘŀƭ ōǊŀƴŎƘ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ˁʰʽ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ 
ˉˊ˗ˍʰ ˉʰʴˁˇˋ˃ʾ˖ˌΣ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇ˄ˇ˃ʰˋʾʰ άƛ-ōŀƴƪ 
ǎǘƻǊŜέΦ ʅʺ˃ʶˊʰΣ ˉʷ˄ˍʶ ˋ˔ʶʵˈ˄ ˔ˊˈ˄ʽʰ ˃ʶˍʱ ˍʰ  
ʶʴˁʰʾ˄ʽʰ ˍˇˎ ˉˊ˗ˍˇˎ ƛ-ōŀƴƪ ǎǘƻǊŜ ̀ ˍˇ ¢ƘŜ aŀƭƭ 
!ǘƘŜƴǎΣ ˂ʶʽˍˇˎˊʴˇˏ˄ ˉ˂ʷˇ˄ ˉʷ˄ˍʶ ƛ-ōŀƴƪ ǎǘƻǊŜ 
ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʱ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰΦ ʆˇ ˉʽˇ ˉˊˈˋ˒ʰˍˇ ˁʰʽ ˍˇ 
ˉˊ˗ˍˇ ʶˁˍˈˌ ɮʻʺ˄ʰˌ ˁʰʽ ɸʶˋˋʰ˂ˇ˄ʾˁʹˌ ʱ˄ˇʽ˅ʶ 
ˍˇ˄ ʅʶˉˍʷ˃ʲˊʽˇ ˍˇˎ нлмр ˋˍˇ ˁʷ˄ˍˊˇ ˍʹˌ ɽʱˊʽπ
ˋʰˌΦ ʅˎ˄ˇ˂ʽˁʱ ˉʶˊʾˉˇˎ о ʶˁʰˍˇ˃˃ˏˊʽʰ ʶˉʽˋˁʷπ
˕ʶʽˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˃ʶˍˊʹʻʶʾ ˋˍˇ ʵʾˁˍˎˇ ˍ˖˄ ƛ-ōŀƴƪ ǎǘƻǊŜ 
ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ˃ʷ˔ˊʽ ˍˇ ˍʷ˂ˇˌ ˍˇˎ нлмрΦ  
 
ʆˇ˄ ɹʰ˄ˇˎʱˊʽˇ ˍˇˎ нлмп ˍˇ ˉˊ˗ˍˇ ƛ-ōŀƴƪ ǎǘƻǊŜ ˋʶ 
ʶˉʾˉʶʵˇ ʁ˃ʾ˂ˇˎ ʶʴˁʰʽ˄ʽʱˋˍʹˁʶ ˋˍʰ ʅˁˈˉʽʰ ʰˉˈ 
ˍʹ {ǘƻǇŀƴǎƪŀ .ŀƴƪŀ ʰ˅ʽˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ˍʶ˔˄ˇʴ˄˖π
ˋʾʰ ˍʹˌ ɳʻ˄ʽˁʺˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹπ
ˋʹ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ƛ-ōŀƴƪ ˁʰʽ ˍʹ˄ 
ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ʶʽˁˈ˄ʰˌ ˍʹˌ ˍˊʱˉʶʸʰˌΦ  

ʆʰ ƛ-ōŀƴƪ ǎǘƻǊŜ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˃ʽʰ ˋʶʽˊʱ ʰˉˈ 
ˁʰʽ˄ˇˍˈ˃ʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΣ ˇˊʽˋ˃ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ˇˉˇʾʰ ʶʾ˄ʰʽ 
ˍʰ ʶ˅ʺˌΥ 
 
¶ ɲʽʰʵˊʰˋˍʽˁʺ ʶˉʽ˒ʱ˄ʶʽʰ όLƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ²ŀƭƭύ ˃ʶ 
˔ˊʺˋʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴ˗˄ ʶˉʰˎ˅ʹ˃ʷ˄ʹˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈπ
ˍʹˍʰˌ όŀǳƎƳŜƴǘŜŘ ǊŜŀƭƛǘȅύ ˁʰʽ ˉʰʽ˔˄ʽʵʽ˗˄  
ʰ˒ʺˌΦ  

¶ ʅˏˋˍʹ˃ʰ ˁʰˍʰˁˈˊˎ˒ˇˎ ˁʺˉˇˎ ʶʽʵʽˁˇˏ ʴʽʰ 
ʶˋ˖ˍʶˊʽˁˇˏˌ ˔˗ˊˇˎˌΦ ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˃ʽʰ ʶ˄ʰ˂π
˂ʰˁˍʽˁʺ ˇʽˁˇ˂ˇʴʽˁʺ ˉˊˈˍʰˋʹ ˉˇˎ ˉˊˇ˒ʷˊʶʽ 
ˇ˅ˎʴˈ˄ˇ ˃ʶ ˔ʰ˃ʹ˂ˈˍʶˊʹ ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹ ʶ˄ʷˊπ
ʴʶʽʰˌΦ 

¶ ʌʹ˒ʽʰˁˈˌ ˍˇʾ˔ˇˌ ˃ʶ ˉˊˇʲˇ˂ʺ ˃ʹ˄ˎ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ 
ʲʾ˄ˍʶˇΦ  

¶ ɳ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˃ʷˋ˖ ǾƛŘŜƻ ōŀƴƪƛƴƎ 
όƛƴǘŜǊƴŜǘκǾƛŘŜƻ ōŀƴƪƛƴƎ ōƻƻǘƘύΦ  

¶ ʅʹ˃ʶʾˇ ʶˉʾʵʶʽ˅ʹˌ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ƛ-ōŀƴƪ ʴʽʰ 
ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˃ʷˋ˖ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ˁʰʽ ǘŀōƭŜǘΦ 

¶ ʁʻˈ˄ʹ ʰ˒ʺˌΣ ˈˉˇˎ ˇʽ ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ 
ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ˃ʱʻˇˎ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ 
˃ʶ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ƛ-ōŀƴƪΦ 
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ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ɳˊʴʰˋʽ˗˄ ϧ ɳ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ɲʽˁˍˏ˖˄ 

ÁÁÁČ 

ɳˁˍˈˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˍˊʰˉʶʸʽˁʺ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ 
ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˍʹˌ 
ɳʻ˄ʽˁʺˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌΣ ʵˏˇ ʰˉˈ ˍʰ ƛ-ōŀƴƪ ǎǘƻǊŜ όˋˍˇ 
¢ƘŜ aŀƭƭ !ǘƘŜƴǎ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʃ˂ʰˍʶʾʰ ɮˊʽˋˍˇˍʷ˂ˇˎˌύ 
˂ʶʽˍˇˎˊʴˇˏ˄ ˁʰʽ ˖ˌ ˔˗ˊˇʽ ʴ˄˗ˋʹˌ ˁʰʽ ˁʰʽ˄ˇˍˇ-
˃ʾʰˌ όLƴƴƻǾŀǝƻƴ ϧ [ŜŀǊƴƛƴƎ [ŀōύ ʵʾ˄ˇ˄ˍʰˌ ˍʹ˄ 
ʶˎˁʰʽˊʾʰ ˋˍˇˎˌ ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˌ ˄ʰ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˎʻʺπ
ˋˇˎ˄ ʶˉʽ˃ˇˊ˒˖ˍʽˁʱ ˋʶ˃ʽ˄ʱˊʽʰ ˋʶ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ 
˃ʶ ʴ˄˖ˋˍˇˏˌ ˒ˇˊʶʾˌ ˁʰʽ ʶˍʰʽˊʾʶˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌΦ 
ɾʷ˔ˊʽ ˋʺ˃ʶˊʰ ʷ˔ˇˎ˄ ʵʽʶ˅ʰ˔ʻʶʾ ррл ʶˁʵʹ˂˗ˋʶʽˌ 
ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇˎˌ ʰˉˈ сΦллл 
ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌΦ 

ʂ˂ʶˌ ˇʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ƛ-ōŀƴƪ 
ǎǘƻǊŜ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶˁʵʹ˂˗ˋʶʽˌ ˉˇˎ ʵʽˇˊʴʰ˄˗˄ˇ˄ˍʰʽ  

ˁʱʻʶ ˃ʺ˄ʰΣ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽΥ  
 

Ý ʅˍʹ˄ ʽˋˍˇˋʶ˂ʾʵʰ ǿǿǿΦƴōƎΦƎǊκƛōŀƴƪǎǘƻǊŜ  
Ý ʅˍʹ ˋʶ˂ʾʵʰ ˍˇˎ CŀŎŜōƻƻƪκƛōŀƴƪƴōƎ  
Ý ʅˍˇ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃ˈ ¢ǿƛǧŜǊκƛōŀƴƪƴōƎ 

ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ɲʽˁˍˏˇˎ ʅʆΩ 

ǨȂȇŬǿȊȆŬ ȊǽȌȏ i-bank store ůŰȄ ǭǼȍȆůŬ 

ʅˍʽˌ мр ʊʶʲˊˇˎʰˊʾˇˎ нлмсΣ ʹ ɳʻ˄ʽˁʺ ʆˊʱˉʶʸʰ  
ʶʴˁʰʽ˄ʾʰˋʶ ˍˇ ˉˊ˗ˍˇ ƛ-ōŀƴƪ ǎǘƻǊŜ ˍʹˌ ˋˍʹ˄ ʃʶˊʽπ
˒ʷˊʶʽʰΣ ˋʶ ˁʶ˄ˍˊʽˁˈ ˉʶʸˈʵˊˇ˃ˇ ˍʹˌ ɽʱˊʽˋʰˌΣ 
ˋˍʹ˄ ˇʵˈ ʃʰˍˊˈˁ˂ˇˎ мсΦ ʆˇ ˁʰˍʱˋˍʹ˃ʰ ʶʴˁʰʽ˄ʽʱπ
ˋˍʹˁʶ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʅʶʲʰˋ˃ʽ˗ˍʰˍˇ ɾʹˍˊˇˉˇ˂ʾˍʹ ɽʰˊʾπ
ˋʹˌ ˁʰʽ ʆˎˊ˄ʱʲˇˎ ˁΦ ɹʴ˄ʱˍʽˇ ˉʰˊˇˎˋʾʰ ˍˇˎ ʃʶˊʽπ
˒ʶˊʶʽʱˊ˔ʹ ɸʶˋˋʰ˂ʾʰˌ ˁΦ ɮʴˇˊʰˋˍˇˏΣ ˍˇˎ ɮ˄ˍʽʵʹπ
˃ʱˊ˔ˇˎ ˁΦ ɿˍʰʺΣ ˍˇˎ ʃˊˇʷʵˊˇˎ ˍˇˎ ɲʹ˃ˇˍʽˁˇˏ 
ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʾˇˎ ɲʺ˃ˇˎ ɽʰˊʽˋʰʾ˖˄ ˁΦ ʆʱ˔ˇˎΣ ʶˁˉˊˇπ
ˋ˗ˉ˖˄ ˍ˖˄ ʵʹ˃ˇˍʽˁ˗˄ ʰˊ˔˗˄Σ ˍ˖˄ ˍˇˉʽˁ˗˄ ɳˉʽπ
˃ʶ˂ʹˍʹˊʾ˖˄Σ ɮ˄˗ˍʶˊ˖˄ ˁʰʽ ɮ˄˗ˍʰˍ˖˄ ɳˁˉʰʽʵʶˎπ
ˍʽˁ˗˄ ɹʵˊˎ˃ʱˍ˖˄Σ ʅˎ˂˂ˈʴ˖˄Σ ʅˎ˄ʵʷˋ˃˖˄ ˁʰʽ 
ɾΦɾΦɳΦΣ ʵʽʶˎʻˎ˄ˍʽˁ˗˄ ˋˍʶ˂ʶ˔˗˄ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ ˁʰʽ 
ˉ˂ʺʻˇˎˌ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Φ 
 
ʁ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʺˌ ˍʹˌ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹˌ ɲʽˁˍˏˇˎ ʅʆΩ  
ˁΦ ɲʹ˃ʺˍˊʹˌ ɼʰ˂ˇʴʶˊˈˉˇˎ˂ˇˌ ˋˍˇ ˋˏ˄ˍˇ˃ˇ  
˔ʰʽˊʶˍʽˋ˃ˈ ˍˇˎ ˍˈ˄ʽˋʶ ˍʹ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʺ ˍʹˌ ˍˇˉʽˁʺˌ 
ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ʰʴˁʱ˂ʽʰˋʶ ˍˇ ƛ-ōŀƴƪ ǎǘƻǊŜ ˃ʶ 
ʽʵʽʰʾˍʶˊˇ ʶ˄ʻˇˎˋʽʰˋ˃ˈ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉˊ˗ˍˇˎˌ  
ˁʽˈ˂ʰˌ ˃ʺ˄ʶˌ ˍʹˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎΦ 
 
ɳˁ ˃ʷˊˇˎˌ ˍʹˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ˍʹˌ ɳʻ˄ʽˁʺˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌΣ 
ˉʰˊʶˎˊʷʻʹˁʶ ˇ ˉˊ˗ʹ˄ ɰˇʹʻˈˌ ɱʶ˄ʽˁˈˌ ɲʽʶˎʻˎπ
˄ˍʺˌ ɲʽˁˍˏˇˎ ˁΦ ʃʰ˄ʰʴʽ˗ˍʹˌ ɱʶ˖ˊʴʾˇˎΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ 
ˋˍʹ˄ ˇ˃ʽ˂ʾʰ ˍˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ˍˈˋˇ ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽπ
ˁʺ ˋˎ˄ʶʽˋ˒ˇˊʱ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ ˁʰʻΩ ̍˂ ʹ ˍʹ ʵʽʱˊπ
ˁʶʽʰ ˍʹˌ ʽˋˍˇˊʽˁʺˌ ʵʽʰʵˊˇ˃ʺˌ ˍʹˌ ˈˋˇ ˁʰʽ ˋˍʽˌ 

ˎ˕ʹ˂ˇˏ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˍˇ 
˄ʷˇ ƛ-ōŀƴƪ ǎǘƻǊŜΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˋˍʹ ɽʱˊʽˋʰ 
˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ɮʻʺ˄ʰ ˁʰʽ ɸʶˋˋʰ˂ˇ˄ʾˁʹΦ  
 
ʆˇ ƛ-ōŀƴƪ ǎǘƻǊŜ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ˄ ˉˇ˂ˎ˔˗ˊˇ  
ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺˌ ˍˊʰˉʶʸʽˁʺˌ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʹˌΣ ʶ˒ˇ-
ʵʽʰˋ˃ʷ˄ˇ ˃ʶ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ 
ˁʰʽ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʶˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʷˌ ˎˉˇʵˇ˃ʷˌΣ ˈˉˇˎ  
ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʶˌ ˇʽ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ƛ-ōŀƴƪ 
όLƴǘŜǊƴŜǘ .ŀƴƪƛƴƎΣ aƻōƛƭŜ .ŀƴƪƛƴƎΣ tƘƻƴŜ  
.ŀƴƪƛƴƎΣ !¢aΣ ɼʷ˄ˍˊʰ ɮˎˍˈ˃ʰˍ˖˄ ʃ˂ʹˊ˖˃˗˄-
!t{ύΦ 

ʁ ˉˊ˗ʹ˄ ɰˇʹʻˈˌ ɱʶ˄ʽˁˈˌ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʺˌ ɲʽˁˍˏˇˎ  
ˁΦ ʃΦ ɱʶ˖ˊʴʾˇˎ ˁʰʽ ˇ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʺˌ ɲʽˁˍˏˇˎ ʅʆ˘ 
ɲΦ ɼʰ˂ˇʴʶˊˈˉˇˎ˂ˇˌ ˃ʶ ̱ˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍˇˎ  

ƛ-ōŀƴƪ ǎǘƻǊŜ 

http://www.nbg.gr/ibankstore
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ʅʶ ʷ˄ʰ ˉˊ˖ˍˇˉˇˊʽʰˁˈ ˁʰʽ ˎ˕ʹ˂ʺˌ ʰʽˋʻʹˍʽˁʺˌ ˉʶπ
ˊʽʲʱ˂˂ˇ˄Σ ˇ ʶˉʽˋˁʷˉˍʹˌΣ ʶʾˍʶ ˃ˈ˄ˇˌ ˍˇˎΣ ʶʾˍʶ ˃ʶ ˍʹ 
ʲˇʺʻʶʽʰ ˍʹˌ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ʹˌ ʁ˃ʱʵʰˌ ƛ-ōŀƴƪ ǎǘƻǊŜΣ 
˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶ˅ʶˊʶˎ˄ʺˋʶʽ ˃ʽʰ ˄ʷʰ ˇˉˍʽˁʺ ʶˏˁˇ˂ʹˌ 
ˁʰʽ ʴˊʺʴˇˊʹˌ ʶˁˍʷ˂ʶˋʹˌ ˍ˖˄ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄˗˄ ˍˊʰˉʶπ
ʸʽˁ˗˄ ˍˇˎ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴ˗˄Φ 

 
ʅˍˇ ˄ʷˇ ƛ-ōŀƴƪ ǎǘƻǊŜΣ ˇʽ ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄Υ 
P ˄ ʰ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖ʻˇˏ˄ ʴʽʰ ˍʽˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʷˌ ˎˉʹˊʶπ
ˋʾʶˌ ƛ-ōŀƴƪ ˍʹˌ ɳʻ˄ʽˁʺˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ 

ʴʽʰ ˍʹ ˋˎ˃ʲˇ˂ʺ ˍˇˎˌ ˋˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˁʰʻʹπ
˃ʶˊʽ˄ˈˍʹˍʰˌΣ  

P ˄ ʰ ʰˉˇˁˍʺˋˇˎ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ  
ƛ-ōŀƴƪΣ  

P ˄ ʰ ˉ˂ˇʹʴʹʻˇˏ˄ ˋˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ʰˉˈ ˍˇ ˒ˇˊʹˍˈ 
ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ʺ ˍˇ ˁʽ˄ʹˍˈ ˍˇˎˌΣ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʵ˖-
ˊʶʱ˄ ʰˋˏˊ˃ʰˍʹˌ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ όŦǊŜŜ ²ƛCƛύΣ 

P ˄ ʰ ʵʽʰˋˁʶʵʱˋˇˎ˄ ˋˍʹ ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁʺ ʶˉʽ˒ʱ˄ʶʽʰ 
˃ʶ ˍʽˌ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʷˌ ƪƛƴŜǝŎ ˉʰʽ˔˄ʽʵʽ˗˄Φ 

ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ɲʽˁˍˏˇˎ ʅʆΩ 

ʅˍʽʴ˃ʽˈˍˎˉˇ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˇ˃ʽ˂ʾʰ ˍˇˎ 
ˉˊ˗ʹ˄ ɰˇʹʻˇˏ ɱʶ˄ʽˁˇˏ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʺ 
ɲʽˁˍˏˇˎ ˁΦ ʃΦ ɱʶ˖ˊʴʾˇˎΦ 
ɲʽʰˁˊʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˇ ʅʶʲʰˋ˃ʽ˗ˍʰˍˇˌ 
ɾʹˍˊˇˉˇ˂ʾˍʹˌ ɽʰˊʾˋʹˌ ˁʰʽ 
ʆˎˊ˄ʱʲˇˎ ˁΦ ɹʴ˄ʱˍʽˇˌΣ ˇ 
ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽʱˊ˔ʹˌ ɸʶˋˋʰ˂ʾʰˌ  
ˁΦ ɼΦ ɮʴˇˊʰˋˍˈˌΣ ˇ ɮ˄ˍʽʵʺ˃ʰˊ˔ˇˌ 
ɽʱˊʽˋʰˌ ˁΦ ʃΦ ɿˍʰʺˌΣ ˇ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʺˌ 
ɲʽˁˍˏˇˎ ʅʆΩ ˁΦ ɲΦ ɼʰ˂ˇʴʶˊˈˉˇˎ˂ˇˌ  
ˁʰʽ ˇʽ ʃʶˊʽ˒ʶˊʶʽʰˁˇʾ ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʷˌ  
ˁΦ ɹΦ ɾʱ˄ˍʸʽˇˌ ˁʰʽ ʅˉΦ ɼʷˁʶ˂ˇˌ 

ÁÁÁČ 

I 9¢9 ˉʰˊʱ ˍʹ˄ ʰˊ˄ʹˍʽˁʺ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ˋˎʴˁˎˊʾʰ 
ˋˎ˄ʶ˔ʾʸʶʽ ʶ˄ˍʰˍʽˁʱ ˍʽˌ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʷˌ ˍʹˌ ʴʽʰ ʰ˄ʰʸʺπ
ˍʹˋʹ ˄ʷ˖˄ ʰʴˇˊ˗˄ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˍ˖˄ 
ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ˍʹˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˊˇˋʷ˂ˁˎˋʹ ˄ʷʰˌ 
ˎʴʽˇˏˌ ˉʶ˂ʰˍʶʾʰˌΦ 

ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʰˎˍˈ ʶʴˁʰʽ˄ʽʱˋˍʹˁʶ ˋˍʽˌ т ɲʶˁʶ˃-
ʲˊʾˇˎ нлмр ˄ʷˇ ɼʰˍʱˋˍʹ˃ʰ wŜǘŀƛƭ .ŀƴƪƛƴƎ ˋˍˇ  
ʄʾˇ ʃʰˍˊ˗˄Φ ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ммʹ  
ɾˇ˄ʱʵʰ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ ˋˍˇ ʵʽʶˎˊˎ˃ʷ˄ˇ ɲʺ˃ˇ  
ʃʰˍˊʷ˖˄ ˁʰʽ ʶ˅ˎˉʹˊʶˍʶʾ ˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ʽʵʽ˖ˍ˗˄ 
ˁʰʽ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽ˗˄Σ ʷʴʽ˄ʶ ʵʶ ʵʶˁˍʺ ˃ʶ ˃ʶʴʱ˂ʹ  

ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˍʹˌ ʰ˄ʰˉˍˎˋˋˈ˃ʶπ
˄ʹˌ ˃ʶ ˍʰ˔ʶʾˌ ˊˎʻ˃ˇˏˌ ˉʶˊʽˇ˔ʺˌ ˁʰʽ ˃ʶ ʶˎ˃ʶ˄ʺ 
ˋ˔ˈ˂ʽʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʱˊˍʽʰ ʶ˅ˎˉʹˊʷˍʹˋʺ ˍˇˎˌ ʰˉˈ ˍˇ 
ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍʹˌΦ 
 
ʆʰ ʶʴˁʰʾ˄ʽʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʰ˄ ˉʰˊˇˎˋʾʰ ʶˁπ
ˉˊˇˋ˗ˉ˖˄ ˍ˖˄ ˍˇˉʽˁ˗˄ ʰˊ˔˗˄  ̀ ʶ ʶˇˊˍʰˋˍʽˁˈ 
ˁ˂ʾ˃ʰ ˂ˈʴ˖ ˍ˖˄ ʹ˃ʶˊ˗˄Σ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˉˇˎ ʰˉˈ  
ˁʱˉˇʽˇˎˌ ˋ˔ˇ˂ʽʱˋˍʹˁʶ ˖ˌ ζ̝ ˊʽˋˍˇˎʴʶ˄˄ʽʱˍʽˁˇ 
ʵ˗ˊη̌ ̱́ ˌ ɳʻ˄ʽˁʺˌ ˋˍʹ˄ ˉʶ˂ʰˍʶʾʰ ˍʹˌΗ 

ǠŭȍȏůȄ ȊǽȌȏ ǬŬŰŬůŰǾȉŬŰȌȎ ŰȄȎ ǵȍǼɸŮȃǼȎ ȉŬȎ  
ůŰȌ ǳǿȌ ǲŬŰȍȗȊ  

ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ɲʽˁˍˏˇˎ ɳΩ 
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ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ɳˊʴʰˋʽ˗˄ ϧ ɳ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ɲʽˁˍˏ˖˄  

ɶ ɳʻ˄ʽˁʺ ʆˊʱˉʶʸʰΣ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ʶ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹˌ 
ˍ˖˄ ɳ˂˂ʺ˄˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽ˗˄ ʴʽʰ ˍʽˌ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʶˌ 
˂ˏˋʶʽˌ ˉˇˎ ʵʽʰʻʷˍʶʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˎˍˇ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹ 
ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˉ˂ʹˊ˖˃˗˄ ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇπ
˄ʽˁ˗˄ ˁʰ˄ʰ˂ʽ˗˄ ˍʹˌΣ ˋˎ˃˃ʶˍʶʾ˔ʶ ˃ʶ ʵʽˁˈ ˍʹˌ  
ˉʶˊʾˉˍʶˊˇ ˋˍʹ ζмнʹ ɲʽʶʻ˄ʺ ɴˁʻʶˋʹ ɼɳɾ  
CǊŀƴŎƘƛǎŜηΣ ̱́  ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈˍʶˊʹ ˁ˂ʰʵʽˁʺ ɴˁʻʶˋʹ 
ˋˍˇ ˔˗ˊˇ ˍʹˌ ʶˉ˗˄ˎ˃ʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ 
ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ʰ˂ˎˋʾʵ˖˄ ˁʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ ˉˇˎ ʴʾ˄ʶπ
ˍʰʽ ˁʱʻʶ ˔ˊˈ˄ˇ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰΦ  
 
ʅˍʹ˄ ʷˁʻʶˋʹΣ ˉˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ʰˉˈ ˍʽˌ му 
ʷ˖ˌ ˍʽˌ нм ɾʰˊˍʾˇˎ нлмс ˋˍˇ ɾʶˋˇʴʶʽʰˁˈ ɳˁʻʶπ
ˋʽʰˁˈ ɼʷ˄ˍˊˇ όa9/ύ ʃʰʽʰ˄ʾʰˌΣ ˉʰˊˇˎˋʽʱˋʻʹˁʰ˄ 
ˍʰ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽπ
ˁ˗˄ ˉ˂ʹˊ˖˃˗˄ ƛ-ōŀƴƪ {ƛƳǇƭŜ tŀȅ {ǇƻǘΣ ƛ-ōŀƴƪ 
th{ ˁ ʰʽ ƛ-ōŀƴƪ th{ Ǉƭǳǎ ˁ ʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ ˄ʷʰ ˎˉʹˊʶπ
ˋʾʰ ƛ-ōŀƴƪ Ŝ-ŎƻƳƳŜǊŎŜΦ 
 
ʅˍˇ ʶˁʻʶˋʽʰˁˈ ˉʶˊʾˉˍʶˊˇ ˍʹˌ ɳʻ˄ʽˁʺˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌΣ 
ˇʽ ʶˉʽˋˁʷˉˍʶˌ ʶʾ˔ʰ˄ ˍʹ˄ ʶˎˁʰʽˊʾʰ ˄ʰ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖π
ʻˇˏ˄ ʴʽʰ ˈ˂ʰ ˍʰ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ˃ˇ˄ˍʷ˂ʰ ˍʰ˃ʶʽʰˁ˗˄ 
˃ʹ˔ʰ˄˗˄ ˁʰʽ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˉ˂ʹˊ˖˃˗˄Σ ˍʰ ˇˉˇʾʰ 
ʷ˔ˇˎ˄ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻʶʾ ˋʶ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ˃ʶ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷπ
˄ʶˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍ˗˄ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʽˁ˗˄ ˍʰ˃ʶʽʰπ
ˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Φ ɳ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ʰ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ˍ˖˄ 
ɲʽʶˎʻˏ˄ˋʶ˖˄ ɼʰˊˍ˗˄ ϧ ɼʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʽˁ˗˄ ɲʰ˄ʶʾ˖˄Σ 
ˈˉ˖ˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹˌ ɶ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ ɳˊʴʰˋʽ˗˄ 

ϧ ɳ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁ˗˄ ʵʽˁˍˏ˖˄Σ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰ˄ ˋˍˇ ˉʶˊʾπ
ˉˍʶˊˇ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰˌ ˁʰʽ ˉˊˇˍʶʾ˄ˇ˄ˍʰˌ ʶ˅ʰˍˇ˃ʽπ
ˁʶˎ˃ʷ˄ʶˌ ˂ˏˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺπ
ˋʶʽˌ ˍ˖˄ ʶˉʽˋˁʶˉˍ˗˄Φ  
 
ʆˇ ˉʶˊʾˉˍʶˊˇ ˍʹˌ ɳʻ˄ʽˁʺˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ ʶˉʽˋˁʷ˒ˍʹˁʰ˄ 
ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʶˌ ʰˉˈ ˍˇ ˔˗ˊˇ ˍʹˌ ʶˋˍʾʰˋʹˌΣ ˍ˖˄ 
ˍˊˇ˒ʾ˃˖˄Σ ˍʹˌ ʷ˄ʵˎˋʹˌΣ ˍʹˌ ˎʴʶʾʰˌ ˁʰʽ ˇ˃ˇˊ˒ʽʱˌΣ 
ˍʹˌ ˉʰˊˇ˔ʺˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ˍʹˌ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌΣ ˍˇˎ 
ˇʽˁʽʰˁˇˏ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ʱ˂˂˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁ˗˄ 
˔˗ˊ˖˄Σ ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗ʻʹˁʰ˄ ʴʽʰ ˍʽˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽπ
ˋˍʽˁʷˌ ˂ˏˋʶʽˌ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰˎˍˇπ
˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˉ˂ʹˊ˖˃˗˄ ˁʰʻ˗ˌ 
ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰˉˇʵˇ˔ʺ ˁʰˊˍ˗˄ ˉ˂ʹˊ˖˃ʺˌΦ ɳˉʽˉˊˈˋʻʶπ
ˍʰΣ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʰ˄  
ˇ˃ʽ˂ʾʶˌ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ɴˁʻʶˋʹˌΣ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰˌ 
ˍʽˌ ˋˏʴ˔ˊˇ˄ʶˌ ˂ˏˋʶʽˌ ˋˍʹ˄ ʰˉˇʵˇ˔ʺ ˁʰˊˍ˗˄ ˉ˂ʹπ
ˊ˖˃ʺˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁ˗˄ 
ˉ˂ʹˊ˖˃˗˄ ʴʽʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˃ʽˁˊʺˌ ˂ʽʰ˄ʽˁʺˌΦ  
 
ɾʶ ˍʹ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍʹˌ ˋˍʹ˄ ɼɳɾ CǊŀƴŎƘƛǎŜΣ ˁh ʻ˗ˌ 
ˁʰʽ ˋʶ ˉˇ˂˂ʷˌ ʰˁˈ˃ʹ ˁ˂ʰʵʽˁʷˌ ʶˁʻʷˋʶʽˌΣ ʹ ɳʻ˄ʽˁʺ 
ʶˉʽʲʶʲʰʽ˗˄ʶʽ ˍʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˋˍʹ˄ 
ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ 
ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʽ˗˄ ˍʹˌ ˃ʶ ˈ˂ˇˎˌ 
ˍˇˎˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏˌ ˁ˂ʱʵˇˎˌ ˍʹˌ ˔˗ˊʰˌΣ ˃ʷˋʰ 
ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱ ʶˎʷ˂ʽˁˍ˖˄Σ ˋˏʴ˔ˊˇ˄˖˄ ˁʰʽ 
ˁʰʽ˄ˇˍˈ˃˖˄ ˂ˏˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ ˋˍʺˊʽ˅ʹ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 
ˍʹˌ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʺˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌΦ  

ǵŬ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǼ ůȏůŰǾȉŬŰŬ ɸȈȄȍȒȉȗȊ i-bank POS,  
i-bank Simple Pay Spot ȇŬȆ i-bank e-Commerce ŰȄȎ  
ǨȅȊȆȇǾȎ ǵȍǼɸŮȃŬȎ ůŰȄ 12Ȅ ǧȆŮȅȊǾ ǞȇȅŮůȄ ǬǨǮ Franchise 



  

ʃˊ˗ˍˇʽ ɳ˃ʶʾˌΣ ˍʶˏ˔ˇˌ оу - ɮˉˊʾ˂ʽˇˌ нлмс                                                                                                                                                                             мо 

ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ɼˍʹ˃ʰˍʽˁʺˌ ˁʰʽ ʃʾˋˍʹˌ ɹʵʽ˖ˍ˗˄ 

ǯǽŬ ůŮȈǿŭŬ çǴŰŮȂŬůŰȆȇȕ ǧǼȊŮȆȌ ůŮ 6 ȁǾȉŬŰŬ!è 

ɶ ʆˊʱˉʶʸʱ ˃ʰˌΣ ʶʵ˗ ˁʰʽ 

˔ˊˈ˄ʽʰΣ ˋˍʹˊʾʸʶʽ ˉʶ˂ʱˍʶˌ 

ˉˇˎ ʻʷ˂ˇˎ˄ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺπ

ˋˇˎ˄ ˍˇ ʵʽˁˈ ˍˇˎˌ ˋˉʾˍʽ 

ʺ ˄ʰ ʰ˄ʰ˄ʶ˗ˋˇˎ˄ ʰˎˍˈ 

ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʺʵʹΣ ˉʰˊʷ˔ˇπ

˄ˍʱˌ ˍˇˎˌ ʶˎʷ˂ʽˁˍʰ ˋˍʶπ

ʴʰˋˍʽˁʱ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ˁʰʽ  

ˎ˕ʹ˂ˇˏ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌΦ ʅʶ ʰˎˍˈ ˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ 

ʶ˄ˍʱˋˋˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˇʽ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʶˌ ʶ˃ˉ˂ˇˎˍʽˋ˃ˇˏ 

ˍʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹˌ ʴʽʰ ˍʰ ˋˍʶʴʰˋˍʽˁʱ ˃ʰˌ ʵʱ˄ʶʽʰ 

˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ǿǿǿΦƴōƎΦƎǊΦ   

 
ɮˉˈ ˍʽˌ тΦоΦнлмсΣ ʹ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ  
ʶˉʶˁˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ ˄ʷʰ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖ˍʽˁʺ ˋʶ˂ʾʵʰ 
ζʅˍʶʴʰˋˍʽˁˈ ɲʱ˄ʶʽˇ ˋʶ с ʲʺ˃ʰˍʰΗηΦ ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ  
ʴʽʰ ʷ˄ʰ˄ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁˈ ˇʵʹʴˈ ˃ʶ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˁʽ˄ˇˏπ
˃ʶ˄ʹˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰˌ όƛƴŦƻƎǊŀǇƘƛŎύ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ʶʽ 
ˋˍˇˎˌ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˎˌ ʵʰ˄ʶʽˇ˂ʺˉˍʶˌ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ  
ˋ˔ʹ˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ ˃ʾʰˌ ʴʶ˄ʽˁʺˌ ʶʽˁˈ˄ʰˌΣ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ  

ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹˌ ˍ˖˄ с ʲʰˋʽˁ˗˄ ʲʹ˃ʱˍ˖˄ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽπ
ˁʰˋʾʰˌ ˔ˇˊʺʴʹˋʹˌ ˋˍʶʴʰˋˍʽˁˇˏ ʵʰ˄ʶʾˇˎΥ 
мΦ ɳ˄ʹ˃ʷˊ˖ˋʹ 
нΦ ɮʾˍʹˋʹ 
оΦ ʃˊˇʷʴˁˊʽˋʹ 
пΦ ʁˊʽˋˍʽˁʺ ʷʴˁˊʽˋʹ 
рΦ ʅˏ˃ʲʰˋʹ 
сΦ ɳˁˍʰ˃ʾʶˎˋʹ 

 
ɶ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ƛƴŦƻƎǊŀǇƘƛŎ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʶʾ ˋˎ˃ˉ˂ʹπ
ˊ˖˃ʰˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˈ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ʵˈˋʹˌ 
όƭƻŀƴ ŎŀƭŎǳƭŀǘƻǊύ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ 
ʊʶʲˊˇˎʱˊʽˇ ˍˇˎ нлмр ˁʰʽ ʷ˔ʶʽ ʺʵʹ ˉˊˇˋʶ˂ˁˏˋʶʽ 
ˉˇ˂˂ˇˏˌ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌΦ  
 
ɶ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˍ˖˄ ɼʰˍʰˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ ˍˈˋˇ ˋˍˇ ʵʽʰʵʽπ
ˁˍˎʰˁˈ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺ ʵˈˋʹˌΣ ˈˋˇ ˁʰʽ ˋˍʹ ˄ʷʰ ˋʶ˂ʾπ
ʵ hόƛƴŦƻƎǊŀǇƘƛŎύΣ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˒ʽˁˍʺ ˁʰʽ ˃ʷˋ˖ ˋ˔ʶˍʽˁ˗˄ 
ʶˉʽ˂ˇʴ˗˄ ˋˍˇ LƴǘǊŀƴŜǘ {ƛǘŜ ˍʹˌ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹˌ ɼˍʹπ
˃ʰˍʽˁʺˌ ϧ ʃʾˋˍʹˌ ɹʵʽ˖ˍ˗˄Φ 

ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ʃˊˇ˃ʹʻʶʽ˗˄ 

ɶ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ʃˊˇ˃ʹʻʶʽ˗˄Σ ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʽ˄ˈ˃ʶ˄ʹ 
ˋˍʹ˄ ʷˁˁ˂ʹˋʹ ˍˇˎ ɳˊˎʻˊˇˏ ʅˍʰˎˊˇˏ ˁʰʽ ˍʹˌ 
ζʃʰ˃ˉʶʽˊʰʿˁʺˌ ʃˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʰˌ ʇˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʃˊˇπ
ˋ˒ˏʴ˖˄ ˁʰʽ ɾʶˍʰ˄ʰˋˍ˗˄η ɹ ʽʰ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱ ʰ˂˂ʹπ
˂ʶʴʴˏʹˌ ˋˍˇˎˌ ˉˊˈˋ˒ˎʴʶˌΣ ˋˎʴˁʷ˄ˍˊ˖ˋʶ ˔ˊʺ˃ʰˍʰ 
ˁʰʽ ʰˉʷˋˍʶʽ˂ʶ ˋˍʽˌ ол ɾʰˊˍʾˇˎ р ˉʰ˂ʷˍʶˌ ˃ʶ ˄ʶˊʱ 
ζɰʾˁˇˌη ˁʰʽ ʶʾʵʹ ʰˍˇ˃ʽˁʺˌ ˎʴʽʶʽ˄ʺˌ ό˔ʰˊˍʽˁʱύΦ 
 
ʂ˂ˇʽ ˇʽ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˋˍʹ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ʃˊˇ˃ʹʻʶʽ˗˄Σ 
ˋˍʹˊʾʸˇ˄ˍʰˌ ˍʹ ˋ˔ʶˍʽˁʺ ˉˊ˖ˍˇʲˇˎ˂ʾʰ ˍʹˌ ɳΦɮΦɼΦ 
ˍʹˌ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹˌΣ ˋˎ˃˃ʶˍʶʾ˔ʰ˄ ˋˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ʲˇʺπ
ʻʶʽʰˌΣ ˃ʶ ʵʽʱʻʶˋʹ ˋˎ˄ʶʽˋ˒ˇˊʱˌ ˁʰʽ ʰ˂˂ʹ˂ʶʴʴˏʹˌΦ    
 
ɶ ˁʾ˄ʹˋʹ ʰˎˍʺΣ ˂ˈʴ˖ ˍʹˌ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ˍʹˌ ʵʽʱˋˍʰπ
ˋʹˌΣ ˁʰˍʰʵʶʽˁ˄ˏʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʱʴˁʹ ʶˎʰʽˋʻʹˍˇˉˇʾʹˋʹˌ 
ˈ˂˖˄ ˃ʰˌ ˋʶ ˉˊʱ˅ʶʽˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʰ˄ʻˊ˗ˉ˖˄ ˉˇˎ 
ʷ˔ˇˎ˄ ʰ˄ʱʴˁʹΦ 
 
ɮ˅ʾʸˇˎ˄ ˋˎʴ˔ʰˊʹˍʺˊʽʰ ˋʶ ˈ˂ˇ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍʹˌ 
ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹˌΦ 

ǲȍȌůűȌȍǼ ŬȈȈȄȈŮȂȂȖȄȎ ůŰȌȏȎ ɸȍȕůűȏȂŮȎ 

http://www.nbg.gr
https://www.nbg.gr/el/retail/housing-loans/Calculator
https://www.nbg.gr/el/retail/housing-loans/Calculator
https://www.nbg.gr/microapps/loancalculator/Info
https://www.nbg.gr/microapps/loancalculator/Info
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ʆˇ ɱˊʰ˒ʶʾˇ ˍˇˎ ζʅˎ˄ʹʴˈˊˇˎ ˍˇˎ ʃʶ˂ʱˍʹη ̱́ ˌ ɳʆɳ 
ʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʶ ˍʹ ʅˎ˄ʱ˄ˍʹˋʹ ˍ˖˄ ɳˎˊ˖ˉʰʾ˖˄  
hƳōǳŘǎƳŜƴ ˁʰʽ ɲʽʰ˃ʶˋˇ˂ʰʲʹˍ˗˄ ˋˍʽˌ мт ϧ му 
ɾʰˊˍʾˇˎ нлмсΣ ˋˍʹ˄ ɮʻʺ˄ʰΦ 
 
ɶ ʅˎ˄ʱ˄ˍʹˋʹ ˍ˖˄ ɳˎˊ˖ˉʰʾ˖˄ hƳōǳŘǎƳŜƴ ˁʰʽ 
ɲʽʰ˃ʶˋˇ˂ʰʲʹˍ˗˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʵˏˇ ˒ˇˊʷˌ ˍˇ 
˔ˊˈ˄ˇ ʰˉˈ ˍˇ нллр-нллс ˋʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʺ ˁʱʻʶ  
˒ˇˊʱ ˍˇˉˇʻʶˋʾʰΣ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˄ʰ ˒ʷˊʶʽ ˁˇ˄ˍʱ ʶˉʰʴπ
ʴʶ˂˃ʰˍʾʶˌ ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎ ˁʰʽ ˄ʰ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍʹ˄  
ʰ˄ˍʰ˂˂ʰʴʺ ʰˉˈ˕ʶ˖˄ ˁʰʽ ʶ˃ˉʶʽˊʽ˗˄ ˁʰʽ ˍˇ˄  
ʶ˃ˉ˂ˇˎˍʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ʴ˄˗ˋʹˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ʻʶˋ˃ˈΦ  

ʅˍʹ ˋˎ˄ʱ˄ˍʹˋʹ ˉʰˊʶˎˊʷʻʹˁʰ˄ hƳōǳŘǎƳŜƴ ʰˉˈ 
ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˇˏˌ ˁ˂ʱʵˇˎˌ ˉˇˎ ˉʶˊʽ˂ʱ˃ʲʰ˄ʰ˄  
ˎˉʶˊʶʻ˄ʽˁˇˏˌ ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ όɳˎˊ˖ˉʰʿˁʺ ʆˊʱˉʶʸʰ  
ɮ˄ʰˋˎʴˁˊˈˍʹˋʹˌ ˁʰʽ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌΣ ʃʰʴˁˈˋ˃ʽˇˌ  
ʁˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈˌ ʇʴʶʾʰˌύΣ ʽʵʽ˖ˍʽˁʷˌ ˉˇ˂ˎʶʻ˄ʽˁʷˌ  
ɳˍʰʽˊʶʾʶˌ όɾŀǊǎ LƴŎΦΣ ha± tŜǘǊƻƳΣ ʂ˃ʽ˂ˇˌ ɳʻ˄ʽπ
ˁʺˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌύΣ ɳˍʰʽˊʶʾʶˌ ʃʰˊˇ˔ʺˌ ʅˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽπ
ˁ˗˄ ʇˉʹˊʶˋʽ˗˄ όaŎYƛƴǎŜȅ ŀƴŘ /ƻύ ˁʰʽ ɳˍʰʽˊʶʾʶˌ  
ʃʰˊˇ˔ʺˌ ʇˉʹˊʶˋʽ˗˄ hƳōǳŘǎƳŜƴ όw//-wƛǎƪ  
/ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƴƎ /ƻƴŎŜǇǘǎύΦ 
 
ʅˍʹ˄ ʶˁʵʺ˂˖ˋʹ ˋˎ˃˃ʶˍʶʾ˔ʰ˄ ˖ˌ ˇ˃ʽ˂ʹˍʷˌ ˇ ɾʶˋˇπ
˂ʰʲʹˍʺˌ ʆˊʰˉʶʸʽˁ˗˄ ˁʰʽ ɳˉʶ˄ʵˎˍʽˁ˗˄ ʇˉʹˊʶˋʽ˗˄ 
όɾΦʆΦɳΦʇΦύ ˁΦ ɲʹ˃ʺˍˊʹˌ ʃʰˎ˂ʱˁʹˌΣ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ˃ʶ ˍʹ˄ 
ʽʵʽˈˍʹˍʱ ˍˇˎ ˖ˌ ʃˊˈʶʵˊˇˌ ˍ˖˄ ʃˊʶˋʲʶˎˍ˗˄ ɼʰπ
˂ʺˌ ɸʷ˂ʹˋʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺ ɶʻʽˁʺ ˋˍʹ˄ 
ɳ˂˂ʱʵʰ όɳɰɳɿ !ƳōŀǎǎŀŘƻǊǎ /ƭǳōύ ˍʱ˔ʻʹˁʶ ˎˉʷˊ 
ˍʹˌ ʰ˅ʾʰˌ ˍʹˌ ɶʻʽˁʺˌ ˋˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ˋˎ˄ʰ˂π
˂ʰʴʷˌ ˁʰʽ ʹ ˁΦ ɲʺ˃ʹˍˊʰ ʆˊʽʰ˄ˍʰ˒ˏ˂˂ˇˎΣ ɲʽˁʹʴˈπ
ˊˇˌΣ ɲʽʰ˃ʶˋˇ˂ʰʲʺˍˊʽʰΣ ɳˁˉʰʽʵʶˏˍˊʽʰ ɲʽʰ˃ʶˋˇ˂ʰπ
ʲʹˍ˗˄ ˁʰʽ ɲʽʰʽˍʹˍʺˌ /L!ǊōΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ˉˊˈˍʶʽ˄ʶ  
ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁˇˏˌ ˍˊˈˉˇˎˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ˇ ʻʶˋ˃ˈˌ 
ˍˇˎ hƳōǳŘǎƳŀƴ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʶ ˄ʰ ˉˊˇˋʵ˗ˋʶʽ  
ʰ˅ʾʰ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΦ  

ɼʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ ʅˎ˄ʱ˄ˍʹˋʹˌΣ ʹ ˁΦ ɼ˖˄ˋˍʰ˄ˍʾπ
˄ʰ ɰʽˍ˖ˊʱˍˇˎΣ ζʅˎ˄ʺʴˇˊˇˌ ˍˇˎ ʃʶ˂ʱˍʹη ̱ʹˌ  
ɳʆɳΣ ʰ˄ʰ˒ʷˊʻʹˁʶ ˋʶ ˁʰʽ˄ˇˍˈ˃ʶˌ ˉˍˎ˔ʷˌ ˍʹˌ  
˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎ ɱˊʰ˒ʶʾˇˎ ˍˇˎ ζʅˎ˄ʹʴˈˊˇˎ ˍˇˎ 
ʃʶ˂ʱˍʹη ̱́ ˌ ɳʻ˄ʽˁʺˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋʶ ʻʷ˃ʰˍʰ ˋ˔ʶˍʽπ
ˁʱ ˃ʶ ˍʹ ʻʷˋʹ ˍˇˎ hƳōǳŘǎƳŀƴ ˋˍˇ ʶ˅ʶ˂ʽˋˋˈ˃ʶ˄ˇ 
˒ʱˋ˃ʰ ˃ʶʻˈʵ˖˄ ˒ʽ˂ʽˁʺˌ ʶˉʾ˂ˎˋʹˌ ʵʽʰ˒ˇˊ˗˄ 
ˋˍʹ˄ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʺ ɴ˄˖ˋʹΦ 
 
ʆʰ ʶˊʴʰˋˍʺˊʽʰ ˉˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺʻʹˁʰ˄ ˃ʶˍʱ  
ʰˉˈ ˁʱʻʶ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ˉˊˈˋ˒ʶˊʰ˄ ʱ˒ʻˇ˄ʹ 
ζ̱ ˊˇ˒ʺ ʴʽʰ ˋˁʷ˕ʹη ˁʰʽ ˇʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ʶʾ˔ʰ˄ 
ˍʹ˄ ʶˎˁʰʽˊʾʰ ˄ʰ ʶ˃ʲʰʻˏ˄ˇˎ˄ ˋʶ ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʷˌ  
ˋˎʸʹˍʺˋʶʽˌ ʰ˒ʶ˄ˈˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˊˈˉˇˎˌ ˃ʶʴʽˋˍˇπ
ˉˇʾʹˋʹˌ ˍˇˎ ˇ˒ʷ˂ˇˎˌΣ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˇ ʻʶˋ˃ˈˌ 
ˍˇˎ hƳōǳŘǎƳŀƴ ˋʶ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˇˊʴʰ˄ʽπ
ˋ˃ˇˏˌΣ ˁʰʽ ʰ˒ʶˍʷˊˇˎ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˉʽʻʰ˄ˇˏˌ ˍˊˈπ
ˉˇˎˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎ ʻʶˋ˃ˇˏ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʽπ
ˋʻʶʾ ˇ ˊˈ˂ˇˌ ˁʰʽ ʹ ˋˎ˄ʶʽˋ˒ˇˊʱ ˍˇˎ ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽπ
ˁʺ ˁʰʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʺ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰΦ 

ʁʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˋˎ˃˒˗˄ʹˋʰ˄ ˈˍʽ ʹ ˋˎ˄ʱ˄ˍʹˋʹ 
ˎˉʺˊ˅ʶ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ʶˉʽˍˎ˔ʺˌ ˋʶ ʶˉʾˉʶʵˇ ˇˎˋʾʰˌ ˁʰʽ 
ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʰ˄ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʷˌ 
ʵˊʱˋʶʽˌΣ ˇʽ ˇˉˇʾʶˌ ʶ˄ʵʶ˔ˇ˃ʷ˄˖ˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʵʽʶπ
ˊʶˎ˄ʹʻˇˏ˄ ˂ʶˉˍˇ˃ʶˊ˗ˌ ˉˊʽ˄ ˍʹ˄ ʶˉˈ˃ʶ˄ʹ ˋˎ˄ʱπ
˄ˍʹˋʹ ˍʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌ ˍˇ˄ ʁˁˍ˗ʲˊʽˇ ˍˇˎ нлмсΦ 

ǴȏȊǼȊŰȄůȄ ǨȏȍȒɸŬǿȒȊ Ombudsmen 

ȇŬȆ ǧȆŬȉŮůȌȈŬȁȄŰȗȊ  

ɱˊʰ˒ʶʾˇ ζʅˎ˄ʹʴˈˊˇˎ ˍˇˎ ʃʶ˂ʱˍʹη ̱ʹˌ ɳʆɳ 

ʁʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˋˍʹ ʅˎ˄ʱ˄ˍʹˋʹ hƳōǳŘǎƳŜƴ ˁʰʽ  
ɲʽʰ˃ʶˋˇ˂ʰʲʹˍ˗˄ ˃ʶˍʱ ˍˇ ˉʷˊʰˌ ˍʹˌ ʶˁʵʺ˂˖ˋʹˌ 

ɶ ζʅˎ˄ʺʴˇˊˇˌ ˍˇˎ ʃʶ˂ʱˍʹη ̱́ ˌ ɳʆɳ  
ˁΦ ɼ˖˄ˋˍʰ˄ˍʾ˄ʰ ɰʽˍ˖ˊʱˍˇˎ ˃ʶ ˍʽˌ hƳōǳŘǎǇŜǊǎƻƴǎ  
ˍʹˌ aŎYƛƴǎŜȅ ϧ /ƻ ˁΦʰ [ȅƴƴŜ /Ƙŀƛƭƭŀǘ όʰˊʽˋˍʶˊʱύ 
ˁʰʽ ˍʹˌ 9.w5 ˁʰ !ǎƘŀ {ƛƴƎƘ ²ƛƭƭƛŀƳǎ όʵʶ˅ʽʱύ 
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ɶ ɳʻ˄ʽˁʺ ʆˊʱˉʶʸʰΣ ˖ˌ ʶˉʾˋʹ˃ˇˌ ˔ˇˊʹʴˈˌ ˍˇˎ  
ʅɳɱɮʅ ʴʽʰ ˍʹ˄ рʶˍʾʰ нлмп-нлмфΣ ˋˎ˄ʶ˔ʾʸʶʽ ˄ʰ 
ˋˍʹˊʾʸʶʽ ˁʰʽ ˍˇ нлмс ˍʽˌ ʵʽˇˊʴʰ˄˗ˋʶʽˌ ˍˇˎ ɮˎʻʶπ
˄ˍʽˁˇˏ ɾʰˊʰʻ˖˄ʾˇˎ ˁʰʽ ˍˇˎ ɶ˃ʽ˃ʰˊʰʻ˖˄ʾˇˎ 
ˍʹˌ ɮʻʺ˄ʰˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ʰʴ˗˄ʶˌ w¦b 
Dw99/9Φ ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ˔ˇˊʹʴʾʰˌΣ ʵʾ˄ʶπ
ˍʰʽ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋʶ ˈ˂ˇˎˌ ʶ˃ʱˌ ˍˇˎˌ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶπ
˄ˇˎˌ ˍʹˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌ ˄ʰ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˃ʶ ʶ˄ʶˊʴʱ 
ˋˍʽˌ ʵʽˇˊʴʰ˄˗ˋʶʽˌ ʰˎˍʷˌΣ ˍˊʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇ˃ʱπ
ʵʰ ˃ʰˌ άƛ-ǊǳƴέΦ 
 
ʆʹ˄ ɼˎˊʽʰˁʺ нл ɾʰˊˍʾˇˎ нлмс ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʺπ
ʻʹˁʶ ˇ рˇˌ ɶ˃ʽ˃ʰˊʰʻ˗˄ʽˇˌ ˍʹˌ ɮʻʺ˄ʰˌΣ ʵʾ˄ˇπ
˄ˍʰˌ ˍʹ˄ ʶˎˁʰʽˊʾʰ ˋʶ ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎˌ ˁʱʻʶ ʹ˂ʽˁʾʰˌ 
˄ʰ ˍˊʷ˅ˇˎ˄ ˉ˂ʱʽ ˋʶ ˋˉˇˎʵʰʾˇˎˌ ʰʻ˂ʹˍʷˌ ˁʰʽ ˄ʰ 
ʵˇˁʽ˃ʱˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʵˎ˄ʱ˃ʶʽˌ ˍˇˎˌ ˋˍˇˎˌ ʰʴ˗˄ʶˌ 
ˍ˖˄ оΣ р ˁʰʽ нм ˔˂˃Φ ɶ ˇ˃ʱʵʰ άƛ-Ǌǳƴέ ̀ˎ ˃˃ʶˍʶʾ˔ʶ 
ʴʽʰ ʵʶˏˍʶˊʹ ˒ˇˊʱ ˋˍʹ ʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹΣ ˁʰˍʰʴˊʱπ
˒ˇ˄ˍʰˌ ʶ˅ʰʽˊʶˍʽˁʷˌ ʶˉʽʵˈˋʶʽˌΦ  

ʃʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇʽ ʰˉˈ рлл ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽΣ ˋˎʴʴʶ˄ʶʾˌ 
ˁʰʽ ˒ʾ˂ˇʽ ʰˎˍ˗˄Σ ʷˍˊʶ˅ʰ˄ ˁʰʽ ˋˍʰ ˍˊʾʰ ʰʴ˖˄ʾπ
ˋ˃ʰˍʰ ʴʶ˃ʱˍˇʽ ʶ˄ʷˊʴʶʽʰΣ ʻʷ˂ʹˋʹ ˁʰʽ ˉʾˋˍʹ ˋˍʽˌ 
ʰ˅ʾʶˌ ˍˇˎ ʵˊˇ˃ʽˁˇˏ ˁʽ˄ʺ˃ʰˍˇˌΦ  

ɴ˄ʰ ˃ʶʴʱ˂ˇ ˃ˉˊʱʲˇ ˋʶ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ʵˊˇ˃ʶʾˌ ˍʹˌ 
ˇ˃ʱʵʰˌ ˃ʰˌΣ ˉˇˎ ʰʴ˖˄ʾˋˍʹˁʰ˄ ˃ʶ ˉʱʻˇˌΣ 
ʷʵ˖ˋʰ˄ ˍˇ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊˈ ˍˇˎˌ ʶʰˎˍˈ ˁʰʽ ʷʲʰ˂ʰ˄ 
ʰˁˈ˃ʹ ˉʽˇ ˕ʹ˂ʱ ˍˇ˄ ˉʺ˔ʹ ˍʹˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌΗ 

ɶ ˇ˃ʱʵʰ ˃ʰˌ άƛ-Ǌǳƴέ ̱̀ ˇ˄ рˇ ɶ˃ʽ˃ʰˊʰʻ˗˄ʽˇ ˍʹˌ ɮʻʺ˄ʰˌ 

ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ϧ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ʁ˃ʾ˂ˇˎ 

Ǫ ȌȉǼŭŬ ñi-runò ŰȍǽȐŮȆ ȇŬȆ ŰȌ 2016  
ůŰȌȏȎ ŬȂȗȊŮȎ ŭȍȕȉȌȏ ŰȌȏ ǴǨũǥǴ 

ɶ ˇ˃ʱʵʰ άƛ-Ǌǳƴέ ˃̍ ˂ʽˌ ʷ˔ʶʽ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ˉˊˇʻʷˊ˃ʰ˄ˋʹ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʰʴ˗˄ʰ ʵˊˈ˃ˇˎ р ˔˂˃Φ 

ɶ ɱʶ˄ʽˁʺ ɲʽʶˎʻˏ˄ˍˊʽʰ ɽʽʰ˄ʽˁʺˌ ʆˊʰˉʶʸʽˁʺˌ ˁΦ ɿΦ ʆʸʱˁˇˎ  
˃ʶ ʵˊˇ˃ʶʾˌ ˍʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌ άƛ-Ǌǳƴέ 

ɮˉˈ ˍʹ˄ ʰˉˇ˄ˇ˃ʺ ˃ʶˍʰ˂˂ʾ˖˄ ˋˍˇˎˌ ˄ʽˁʹˍʷˌ ˍˇˎ ʰʴ˗˄ʰ 
ʵˊˈ˃ˇˎ р ˔˂˃Φ ˉˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʶ ˇ ɰˇʹʻˈˌ ɱʶ˄ʽˁˈˌ 
ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʺˌ ɽʽʰ˄ʽˁʺˌ ʆˊʰˉʶʸʽˁʺˌ ˁΦ ɱΦ ɾʰ˂ʽʴʽʱ˄˄ʹˌ  
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ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ɾʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ϧ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ʁ˃ʾ˂ˇˎ 

ʆʹ˄ ʶˎˁʰʽˊʾʰ ˄ʰ ʵʶʾ˅ˇˎ˃ʶ ˍʹ˄ ʰʴʱˉʹ ˃ʰˌ ʴʽʰ 
ˍˇ˄ ʰʻ˂ʹˍʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍʹ ˒ˎˋʽˁʺ ʱˋˁʹˋʹΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ 
˄ʰ ʰʽˋʻʰ˄ʻˇˏ˃ʶ ˍʹ ˋˎʴˁʾ˄ʹˋʹ ˍˇˎ ˍʶˊ˃ʰˍʽπ
ˋ˃ˇˏ ˋˍˇ ʃʰ˄ʰʻʹ˄ʰʿˁˈ ʅˍʱʵʽˇΣ ʻʰ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˁʰʽ 
ˉʱ˂ʽΣ ˋˍʹ˄ ˁˇˊˎ˒ʰʾʰ ʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍʹˌ ˔ˊˇ˄ʽʱˌΣ 
ˍˇ˄ опˇ ɮˎʻʶ˄ˍʽˁˈ ɾʰˊʰʻ˗˄ʽˇ ˍʹˌ ɮʻʺ˄ʰˌΦ 
ɮ˄ʰ˄ʶ˗˄ˇˎ˃ʶΣ ˂ˇʽˉˈ˄Σ ˍˇ ˊʰ˄ˍʶʲˇˏ ˃ʰˌ ʴʽʰ 
ˍˇ˄ ˉˊˇˋʶ˔ʺ ɿˇʷ˃ʲˊʽˇΣ ˉʽˋˍʶˏˇ˄ˍʰˌ ˈˍʽ ʹ ˇ˃ʱπ
ʵʰ άƛ-ǊǳƴέΣ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ʰʴˁʰ˂ʽʱˋʶʽ ʶ˃ʶʾˌ ˇʽ ʶˊπ
ʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˍʹˌ ɳʻ˄ʽˁʺˌ ʆˊʱˉʶʸʰˌΣ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˁˈπ
˃ʹ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹΦ  

 
ʆˊʷ˔ˇˎ˃ʶ ˃ʶ ˍˇ w¦b Dw99/9  
ˋʶ ˈ˂ʹ ˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰΗ 

 
ʁʽ ˋˎ˄ʱʵʶ˂˒ˇʽ ˍʹˌ ˉʶˊʽ˒ʷˊʶʽʰˌ ˃ʶ ˍʽˌ ˇʽˁˇʴʷπ
˄ʶʽʷˌ ˍˇˎˌΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˈˋˇʽ ʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ ˃ʶ ˉʱπ
ʻˇˌ ˍʹ˄ ˇ˃ʱʵʰ άƛ-Ǌǳƴέ ̀ʁ  ˁʱʻʶ ʰʴ˗˄ʰΣ ʷ˔ˇˎ˄ 
ˍʹ˄ ʶˎˁʰʽˊʾʰ ˄ʰ ˉʱˊˇˎ˄ ˃ʷˊˇˌ ˋˍˇˎˌ ʰʴ˗˄ʶˌ 
w¦b Dw99/9 ̄ ˇˎ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˁʰʽ  
˒ʷˍˇˌ ˋʶ ʷ˅ʽ ˉˈ˂ʶʽˌ ˍʹˌ ɳ˂˂ʱʵʰˌΦ  

ʃʰˊʰˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˇʽ ʹ˃ʶˊˇ˃ʹ˄ʾʶˌ ʵʽʶ˅ʰʴ˖ʴʺˌ ˍ˖˄ 
ʰʴ˗˄˖˄ р ϧ мл ˔˂˃Φ ˁʰʽ ˍˇˎ ɮʴ˗˄ʰ ʃʰʽʵʽ˗˄ ˋʶ 
ˁʱʻʶ ˉˈ˂ʹΥ 

 
ʅʰˌ ˉʶˊʽ˃ʷ˄ˇˎ˃ʶ ˂ˇʽˉˈ˄ ʴʽʰ ˄ʰ ʰˉˇ˂ʰˏˋˇˎ˃ʶ 
ˍʹ ˔ʰˊʱ ˍʹˌ ˒ˎˋʽˁʺˌ ʱˋˁʹˋʹˌΣ ˍʹˌ ʱ˃ʽ˂˂ʰˌ ˁʰʽ 
ˍʹˌ ˁʰˍʱˁˍʹˋʹˌ ˍˇˎ ˋˍˈ˔ˇˎΣ ʰʴ˖˄ʽʸˈ˃ʶ˄ˇʽ  
˃ʶ ˍʰ ˔ˊ˗˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʰʴʰˉʹ˃ʷ˄ʹˌ ˃ʰˌ ˇ˃ʱʵʰˌ  
άƛ-Ǌǳƴέɹ ʽʰ ˄ʷʰ ʰˍˇ˃ʽˁʱ ˊʶˁˈˊ ʶˉʽʵˈˋʶ˖˄Σ ʰ˂˂ʱ 
ˁʰʽ ˇ˃ʰʵʽˁʱ ˊʶˁˈˊ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌΗ  

ʊ˖ˍˇʴˊʰ˒ʽˁʱ ˋˍʽʴ˃ʽˈˍˎˉʰ  
ʰˉˈ ˍˇ wǳƴ DǊŜŜŎŜ ɽʱˊʽˋʰˌΦ   
ɮˉʶʽˁˇ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇ ˁΦ ʅΦ ʄˇˎʲˇ˂ʺˌΣ 
ɲʽʶˎʻˎ˄ˍʺˌ ˍˇˎ ɼʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍˇˌ 
ɽʱˊʽˋʰˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ʱʵʶ˂˒ˇʽ ʰˉˈ  
ˍʰ ˁʰˍʰˋˍʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ɲʽʶˏʻˎ˄ˋʹˌ 
ɲʽˁˍˏˇˎ ʅʆ˘ ˉˇˎ ʷ˂ʰʲʰ˄ ˃ʷˊˇˌ  
ˋˍˇ˄ ʰʴ˗˄ʰ 

ÁÁÁČ 

нтΦоΦнлмс  ˋˍʹ ɽʱˊʽˋʰ 
мтΦпΦнлмс  ˋˍˇ ɶˊʱˁ˂ʶʽˇ  
уΦрΦнлмс  ˋˍʰ ɹ˖ʱ˄˄ʽ˄ʰ 
мрΦрΦнлмс  ˋˍʹ˄ ɼʰˋˍˇˊʽʱ 
нрΦфΦнлмс  ˋˍʹ˄ ɮ˂ʶ˅ʰ˄ʵˊˇˏˉˇ˂ʹ 
фΦмлΦнлмс  ˋˍʹ˄ ʃʱˍˊʰ 
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ʃˊˇ˄ˇ˃ʽˇˏ˔ˇˌ ɮ˄˗˄ˎ˃ˇˌ ɳˍʰʽˊʶʾʰ ɱʶ˄ʽˁ˗˄ ɮˉˇʻʹˁ˗˄ ɳ˂˂ʱʵˇˌ ɮΦɳΦ 

ɮˉˈ ˍʹ˄ фʹ ʊʶʲˊˇˎʰˊʾˇˎ нлмсΣ 
ʹ ʃˊˇ˄ˇ˃ʽˇˏ˔ˇˌ ɮ˄˗˄ˎ˃ˇˌ  
ɳˍʰʽˊʶʾʰ ɱʶ˄ʽˁ˗˄ ɮˉˇʻʹˁ˗˄ 
ɳ˂˂ʱʵˇˌ ɮΦɳΦ όʃɮɳɱɮɳύ ʶʾ˄ʰʽ 
ˁʱˍˇ˔ˇˌ ʃʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁˇˏ ɳʴˁʶπ
ˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏ ʊˇˊʷʰ 
ό!9hCΥ ʃʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁˈ ɮɳʁ-  
ʆʶ˂˖˄ʶʽʰˁʷˌ ʰˉ˂ˇˎˋˍʶˏˋʶʽˌκ
ɮˋ˒ʱ˂ʶʽʰ ˁʰʽ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰύΦ  
 
ʁ ʻʶˋ˃ˈˌ ˍˇˎ ɳʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏ ʊˇˊʷʰ 
ό!ǳǘƘƻǊƛȊŜŘ 9ŎƻƴƻƳƛŎ hǇŜǊŀǘƻǊ-!9hύ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ 
ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ 
ˍʹˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ˋ˔ʷˋʹˌ ʶ˃ˉʽˋˍˇˋˏ˄ʹˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ 
ʆʶ˂˖˄ʶʾ˖˄ ˁʰʽ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Φ ɶ ʃɮɳɱɮɳ ʵʽʰʻʷˍʶʽ 
ˋˍʽˌ ʶʴˁʰˍʰˋˍʱˋʶʽˌ ʰˉˇʻʺˁʶˌ ˍʶ˂˖˄ʶʽʰˁʺˌ ʰˉˇπ
ˍʰ˃ʾʶˎˋʹˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˒ˇˊˇ˂ˇʴʽˁʷˌ ʰˉˇʻʺˁʶˌ ˍˈπ
ˋˇ ʴʽʰ ʶ˃ˉˇˊʶˏ˃ʰˍʰ ˈˋˇ ˁʰʽ ʴʽʰ ˇ˔ʺ˃ʰˍʰΦ  
 
ʁ ɳʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˌ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈˌ ʊˇˊʷʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˅ʽˈπ
ˉʽˋˍˇˌ ˋʶ ˇ˂ˈˁ˂ʹˊʹ ˍʹ˄ ɳɳΣ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍ˖˄  
ˍʶ˂˖˄ʶʽʰˁ˗˄ ˉˊʱ˅ʶ˖˄ ˉˇˎ ʵʽʶ˄ʶˊʴʶʾ ˁʰʽ ʶˉˇ˃ʷπ
˄˖ˌ ʵʽˁʰʽˇˏˍʰʽ ˄ʰ ʰˉˇ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ 
ˇ˒ʷ˂ʹΣ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍˇ˄ ˍˏˉˇ ˍˇˎ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁˇˏ 
ˉˇˎ ˍˇˎ ˔ˇˊʹʴʶʾˍʰʽΣ ˃ʶ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˍʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ 
ˍˇˎ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁˇˏ ˁˈˋˍˇˎˌΣ ˍʹ˄ ʶˉʽˍʱ˔ˎ˄ˋʹ ˍ˖˄ 
ʶ˃ˉˇˊʶˎ˃ʰˍʽˁ˗˄ ˊˇ˗˄Σ ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʶˋ˖ˍʶπ
ˊʽˁ˗˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽ˗˄ ˁʰʽ ˍʶ˂ʽˁʱ ˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ  
ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰˌΦ  
 
ʆʰ ˇ˒ʷ˂ʹ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˁʰˍˈ˔ˇˎˌ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁˇˏ ɮɳʁ 
ˉˇʽˁʾ˂ˇˎ˄ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ˄ ˍˏˉˇ ˍˇˎ ˉʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽπ
ˁˇˏ ό!9h/Υ ʃʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁˈ ɮɳʁ-ʆʶ˂˖˄ʶʽʰˁʷˌ  
ʰˉ˂ˇˎˋˍʶˏˋʶʽˌΣ !9h{Υ ʃʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁˈ ɮɳʁ-
ɮˋ˒ʱ˂ʶʽʰ ˁʰʽ ˉˊˇˋˍʰˋʾʰΣ !9hCΥ ʃʽˋˍˇˉˇʽʹˍʽˁˈ 
ɮɳʁ-ʆʶ˂˖˄ʶʽʰˁʷˌ ʰˉ˂ˇˎˋˍʶˏʶʽˌκɮˋ˒ʱ˂ʶʽʰ ˁʰʽ 
ˉˊˇˋˍʰˋʾʰύ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ʶ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱ ˍʰ ʰˁˈ˂ˇˎʻʰΥ 
 
ɯ˃ʶˋʰ ˇ˒ʷ˂ʹΥ 
¶ ʆʰ˔ˏˍʹˍʰ ˋˎ˄ʰ˂˂ʰʴ˗˄ ό˂ʽʴˈˍʶˊˇʽ ˒ˎˋʽˁˇʾ 
ʷ˂ʶʴ˔ˇʽ ˁʰʽ ʷ˂ʶʴ˔ˇʽ ʶʴʴˊʱ˒˖˄Σ ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰ 
ˋˍʹ ʵʽʶˁˉʶˊʰʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʶ˂ʷʴ˔˖˄ύ 

¶ ɾʶʾ˖ˋʹ ʶʴʴˎʺˋʶ˖˄ ˋˍʰ ˁʰʻʶˋˍ˗ˍʰ ʃˊˇˋ˖ˊʽπ
˄ʺˌ ɳ˄ʰˉˈʻʶˋʹˌ-ʆʶ˂˖˄ʶʽʰˁʺˌ ɮˉˇˍʰ˃ʾʶˎˋʹˌ 
ˁʰʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ʊˇˊˇ˂ˇʴʽˁ˗˄ ɮˉˇʻʹˁ˗˄ ɳʊɼ 

¶ ɳˎˁˇ˂ˈˍʶˊʹ ˎˉʰʴ˖ʴʺ ˋˍʽˌ ˍʶ˂˖˄ʶʽʰˁʷˌ  
ʰˉ˂ˇˎˋˍʶˏˋʶʽˌ 

¶ ɾʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ˉˊˇʲ˂ʶ˕ʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʶ˒ˇʵʽʰˋˍʽπ
ˁʺˌ ʰ˂ˎˋʾʵʰˌ ˁʰʽ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˇˏ 

 
ɴ˃˃ʶˋʰ ˇ˒ʷ˂ʹΥ 
¶ ɰʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁ˗˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ  
ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ ˖ˌ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ 
ˍ˖˄ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍ˖˄ ʶˉʶ˄ʵˏˋʶ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˇπ
ˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʰˎˋˍʹˊ˗˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ˍˇˎ ˉʽˋˍˇπ
ˉˇʽʹˍʽˁˇˏ 

¶ ɮˏ˅ʹˋʹ ˉʽˋˍ˗˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Σ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽπ
ˋʹˌ ˖ˌ ʰ˅ʽˈˉʽˋˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ʶˍʰʾˊˇˎ 

¶ ɽˇʴˈˍˎˉˇ ɮɳʁΣ ˖ˌ ˋʺ˃ʰ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇπ
ˉʽˋˍʾʰˌ 

¶ ɳˎˁˇ˂ˈˍʶˊʹ ˎˉʰʴ˖ʴʺ ˋʶ ʱ˂˂ʶˌ ʵʽʶʻ˄ʶʾˌ  
ˉʽˋˍˇˉˇʽʺˋʶʽˌ όʶʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˌ ˉˊʱˁˍˇˊʰˌΣ  
ʶʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˌ ˉʰˊʰ˂ʺˉˍʹˌΣ L{t{ ˁΦ˂ˉΦύ 

 
ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍ˖˄ ˋˎ˃˒˖˄ʽ˗˄ ʰ˃ˇʽʲʰʾʰˌ ʰ˄ʰʴ˄˗π
ˊʽˋʹˌ ˍ˖˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ɳʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄˖˄ ʁʽˁˇ˄ˇπ
˃ʽˁ˗˄ ʊˇˊʷ˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍʹˌ ɳɳ ˁʰʽ ˍˊʾˍ˖˄ ˔˖ˊ˗˄ 
όˉΦ˔Φ ɶʃɮΣ ɹʰˉ˖˄ʾʰύΣ ˇʽ ɳʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇʽ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇʾ 
ʊˇˊʶʾˌ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ˍʰʽ ʰ˅ʽˈˉʽˋˍˇʽ ˁʰʽ ˋˍʽˌ ˔˗ˊʶˌ 
ʰˎˍʷˌΣ ˃ʶ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˈ˔ʽ ˃ˈ˄ˇ ˄ʰ ʰˉˇ˂ʰ˃ʲʱπ
˄ˇˎ˄ ˍ˖˄ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˍˇˎˌ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ ˍʺˊʹˋʹ 
ˍ˖˄ ˍʶ˂˖˄ʶʽʰˁ˗˄ ʵʽʰˍˎˉ˗ˋʶ˖˄ ˋˍʽˌ ʶ˄ ˂ˈʴ˖  
˔˗ˊʶˌΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˄ˇʾʴˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ʰˎˍˇˏˌ ˄ʷʶˌ 
ʰʴˇˊʷˌ ˁʰʽ ˄ʷʶˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌΦ 
 
ɶ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ʃɮɳɱɮɳ ˖ˌ ɳʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎ  
ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏ ʊˇˊʷʰ ό!9hCύ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ʰˁˈ˃ʹ 
ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ʲʺ˃ʰ ˋˍʰ ˉ˂ʰʾˋʽʰ ˍʹˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ˍʹˌ 
ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ʴʽʰ ˍʹ ʵʽʶˏˊˎ˄ˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄˖˄ 
ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˉˊˇˌ ˍˇˎˌ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ  
ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇˋʷ˂ˁˎˋʹ ˄ʷ˖˄Φ 

ʁʽ ʶʴˁʰˍʰˋˍʱˋʶʽˌ ˍʹˌ ʃɮɳɱɮɳ ˋˍʹ ɾʰʴˇˏ˂ʰ ɮˍˍʽˁʺˌ  

ǲȆůŰȌɸȌǿȄůȄ ǨȂȇŮȇȍȆȉǽȊȌȏ ǱȆȇȌȊȌȉȆȇȌȖ ūȌȍǽŬ  
ȂȆŬ ŰȄȊ ǲǥǨũǥǨ 
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ʅˍˇ ʲʽʲ˂ʾˇ ʰˎˍˈ ˇ ɰˊʶˍʰ˄ˈˌ ʽˋˍˇˊʽˁˈˌ ɴˊʽˁ  
ʋˈ˃ˉˋ˃ˉ˖˃ ʰ˄ʰ˂ˏʶʽ ˁʰʽ ʶˊ˃ʹ˄ʶˏʶʽ ˍʽˌ ʶˁˉ˂ʹˁˍʽπ
ˁʷˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˉˇˎ ˉˊˇˁʱ˂ʶˋʰ˄ ʹ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ɱʰ˂˂ʽˁʺ 
ɳˉʰ˄ʱˋˍʰˋʹ ˁʰʽ ʹ ʰʴʴ˂ʽˁʺ ɰʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʽˁʺ ɳˉʰ˄ʱπ
ˋˍʰˋʹΦ ʆʰ ʶ˅ʺ˄ˍʰ ˔ˊˈ˄ʽʰ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍˇ мтуфΣ 
ˈˍʰ˄ ʰˁˈ˃ʰ ʲʰˋʾ˂ʶˎʶ ˇ ɽˇˎʵˇʲʾˁˇˌ ɹʅʆ˘Σ ˁʰʽ ˍˇ 
мупуΣ ˈˍʰ˄ ˇ ɾʰˊ˅ ˁʰʽ ˇ ɴ˄ʴˁʶ˂ˌ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʰ˄ 
ˍˇ ɼˇ˃ˇˎ˄ʽˋˍʽˁˈ ɾʰ˄ʽ˒ʷˋˍˇΣ ʺˍʰ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ɳˎˊ˗π
ˉʹ ʹ ˉʶˊʾˇʵˇˌ ˃ʽʰˌ ʵʽˍˍʺˌ ʶˉʰ˄ʱˋˍʰˋʹˌΣ ʹ ˇˉˇʾʰ 
ˉˊˇˁʱ˂ʶˋʶ ˍˇ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˈ ˃ʶˍʰˋ˔ʹπ
˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˉˇˎ ˎˉʷˋˍʹ ˇ ˁˈˋ˃ˇˌ ˃ʶˍʱ ˍˇˎˌ ʰˊ-
˔ʰʾˇˎˌ ˔ˊˈ˄ˇˎˌΦ ʆʰ ζ̄ ʰ˂ʰʽʱ ˁʰʻʶˋˍ˗ˍʰη ˁh ˍʰˊπ
ˊʷˇˎ˄ ˃ˉˊˇˋˍʱ ˋˍʹ ʵˏ˄ʰ˃ʹ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ ˁʰˉʽˍʰ˂ʽπ
ˋˍʽˁ˗˄ ˔˖ˊ˗˄Φ ɿʷˇʽ ʵˊˈ˃ˇʽ ʰ˄ˇʾʴˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʶˉʽπ
ˋˍʺ˃ʹΣ ˍʹ ˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾʰΣ ˍʹ ʻˊʹˋˁʶʾʰΣ ˍʹ˄ ˍʷ˔˄ʹΦ 
ɿʷʶˌ ˃ʷʻˇʵˇʽ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˉˈ˂ʶ˃ˇ ˁʰʽ 
ˋˍʹ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʾʰΣ ˋˍʹ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰΣ ˍˇ ʶ˃ˉˈˊʽˇ ˁʰʽ 
ˍʹ ʵʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹ ˍ˖˄ ˁˊʰˍ˗˄Φ ɿʷʶˌ ˂ʷ˅ʶʽˌ ʵʹπ
˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˁ˒ˊʱˋˇˎ˄ ˍʽˌ ˄ʷʶˌ ʽʵʷʶˌΦ  
 
ɶ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽʰ ʶˉʰ˄ʱˋˍʰˋʹΣ ˉˇˎ ˅ʶ˔ˏʻʹˁʶ ʰˉˈ ˍˇ 
ʵʽˉ˂ˈ ˁˊʰˍʺˊʰ ˍʹˌ ɮʴʴ˂ʾʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ɱʰ˂˂ʾʰˌΣ ʶ˅ʶπ
˂ʾ˔ˍʹˁʶ ʰˊ˔ʽˁʱ ˋʶ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˍʹˌ ɳˎˊ˗ˉʹˌ ˋˍˇ˄ 
ˎˉˈ˂ˇʽˉˇ ˁˈˋ˃ˇ ˁʰʽ ˁʰˍʱˁˍʹˋʺ ˍˇˎΦ ʃˊʱʴ˃ʰˍʽΣ ʹ 
ˉʽˇ ʶ˄ˍˎˉ˖ˋʽʰˁʺ ˍʹˌ ˋˎ˄ʷˉʶʽʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉʰʴˁˈπ
ˋ˃ʽʰ ʽˋˍˇˊʾʰ ʺˍʰ˄ ˈˍʽ ʶˉʷʲʰ˂ʶ ˍʹ˄ ˁˎˊʽʰˊ˔ʾʰ 
˃ʶˊʽˁ˗˄ ʵˎˍʽˁ˗˄ ˁʰʻʶˋˍ˗ˍ˖˄ όʽʵʾ˖ˌ ˍˇˎ ʲˊʶˍʰπ
˄ʽˁˇˏύ ˋʶ ˇ˂ˈˁ˂ʹˊˇ ˍˇ˄ ˉ˂ʰ˄ʺˍʹΣ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˔˖ˊʾˌ 
ʰ˄ʱ˂ˇʴˇ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ʹ ʽˋˍˇˊʾʰΦ ɾˉˊˇˋˍʱ 
ˋˍˇˎˌ ʶ˃ˉˈˊˇˎˌΣ ˍʽˌ ʰˍ˃ˇ˃ʹ˔ʰ˄ʷˌΣ ˍʰ ˉ˂ˇʾʰ ˁʰʽ 
ˍʰ ˁʰ˄ˈ˄ʽʰ ˍʹˌ ɲˏˋʹˌΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˃ˉˊˇˋˍʱ ˋˍʽˌ 
ʽʵʷʶˌ ˍʹˌΣ ˇʽ ˉʰ˄ʱˊ˔ʰʽˇʽ ˉˇ˂ʽˍʽˋ˃ˇʾ ˁʰʽ ˇʽ ʰˎˍˇπ
ˁˊʰˍˇˊʾʶˌ ˍʹˌ ˇʽˁˇˎ˃ʷ˄ʹˌ ˎˉʷˁˎ˕ʰ˄ ˁʰʽ ˁʰˍʷˊπ
ˊʶˎˋʰ˄Φ  
 

ɾʷ˔ˊʽ ˍˇ мупу ˍʾˉˇˍʰ ʵʶ˄ ˋˍʶˁˈˍʰ˄ ʶ˃ˉˈʵʽˇ 
ˋˍʹ˄ ˁʰˍʱˁˍʹˋʹ ˃ʽʰˌ ˉʶˊʽˇ˔ʺˌ ʰ˄ ˇʽ ˁˎʲʶˊ˄ʺπ
ˋʶʽˌ ʺ ˇʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ ˍʹˌ ɲˏˋʹˌ ʻʶ˖ˊˇˏˋʰ˄ 
ˋˎ˃˒ʷˊˇ˄ ˍˇˎˌ ˄ʰ ˍʹ˄ ˁʰˍʰ˂ʱʲˇˎ˄Φ ɶ ʽˋˍˇˊʾʰ 
ˍʹˌ ʵʽˍˍʺˌ ʶˉʰ˄ʱˋˍʰˋʹˌ ˖ˋˍˈˋˇ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉ˂˗ˌ 
ʹ ʽˋˍˇˊʾʰ ˍˇˎ ʻˊʽʱ˃ʲˇˎ ˍʹˌ ˄ʷʰˌ ʰˋˍʽˁʺˌ ˁˇʽ˄˖π
˄ʾʰˌ˜ ʁʾ ˄ʰʽ ˁʰʽ ʹ ʽˋˍˇˊʾʰ ˍʹˌ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹˌ ˍ˖˄  
ʵˎ˄ʱ˃ʶ˖˄ ˉˇˎ ˃ʷˋʰ ˋΩ ̫˄ ʰ˄ ʰʽ˗˄ʰ ʰˉˈ ˍˇ мупу 
ʷ˃ʶ˂˂ʶ ˄ʰ ˃ʶˍʰˍˊʷ˕ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˋʶ ˋˎˊˊʾπ
ˁ˄˖ˋʹΦ  
 
ʁ ɳˊʽˁ ʋˈ˃ˉˋ˃ˉ˖˃ όɮ˂ʶ˅ʱ˄ʵˊʶʽʰ мфмт-ɽˇ˄ʵʾ˄ˇ 
нлмнύ ˋˉˇˏʵʰˋʶ ˋˍʹ ɰʽʷ˄˄ʹΣ ˍˇ ɰʶˊˇ˂ʾ˄ˇΣ ˍˇ 
ɽˇ˄ʵʾ˄ˇ ˁʰʽ ˍˇ ɼʷ˃ˉˊʽˍʸΦ ʇˉʺˊ˅ʶ ˃ʷ˂ˇˌ ˍʹˌ ɰˊʶπ
ˍʰ˄ʽˁʺˌ ɮˁʰʵʹ˃ʾʰˌ ˁʰʽ ʶˉʾˍʽ˃ˇ ˃ʷ˂ˇˌ ˍˇˎ ɼʽ˄ʴˁˌ 
ɼˈ˂ʶˍʸ ˍˇˎ ʃʰ˄ʶˉʽˋˍʹ˃ʾˇˎ ˍˇˎ ɼʷ˃ˉˊʽˍʸ ˁʰʽ ʵʾπ
ʵʰ˅ʶ ˋˍˇ ɾˉʷˊˁ˃ˉʶˁ ɼˈ˂ʶˍʸ ˍˇˎ ʃʰ˄ʶˉʽˋˍʹ˃ʾˇˎ 
ˍˇˎ ɽˇ˄ʵʾ˄ˇˎΦ ɳˁˍˈˌ ʰˉˈ ˍʹ˄ ɳˉˇ˔ʺ ˍ˖˄ ʶˉʰ˄ʰπ
ˋˍʱˋʶ˖˄Σ мтуф-мупуΣ ˁˎˁ˂ˇ˒ˇˊˇˏ˄ ʰˉˈ ˍˇ ɾɹɳʆ 
ˁʰʽ ˇʽ ʶˉˈ˃ʶ˄ˇʽ ʵˏˇ ˍˈ˃ˇʽ ˍʹˌ ˍˊʽ˂ˇʴʾʰˌ ˍˇˎΥ ɶ 
ʶˉˇ˔ʺ ˍˇˎ ˁʶ˒ʰ˂ʰʾˇˎΣ мупу-мутр ˁ ʰʽ ɶ ʶˉˇ˔ʺ 
ˍ˖˄ ʰˎˍˇˁˊʰˍˇˊʽ˗˄Σ мутр-мфмпΦ 

ɾˇˊ˒˖ˍʽˁˈ ɺʵˊˎ˃ʰ ɳʻ˄ʽˁʺˌ ʆˊʰˉʷʸʹˌ όɾɹɳʆύ 
ʃʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ʲʽʲ˂ʾˇˎ 

9ǊƛŎ WΦ IƻōǎōŀǿƳ 
ζɶ ʶˉˇ˔ʺ ˍ˖˄ ʶˉʰ˄ʰˋˍʱˋʶ˖˄Σ  
мтуф-мупуη 
 

ɱ˘ ʷˁʵˇˋʹΣ ʰ˄ʰʻʶ˖ˊʹ˃ʷ˄ʹ 
ɾɹɳʆΣ нлмрΣ ˋʶ˂Φ рмо 
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ɹˋˍˇˊʾʰ ˍʹˌ ʰˊ˔ʰʾʰˌ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁʺˌ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ  
ʅˎʴʴˊʰ˒ʷʰˌΥ CǊƛǘȊ DǎŎƘƴƛǘȊŜǊ 
ɾʶˍʱ˒ˊʰˋʹΥ ɯʴʴʶ˂ˇˌ ʋʰ˄ʽ˗ˍʹˌ  
ɮʻʺ˄ʰΣ ɾɹɳʆΣ нлмм - !̆  ʰ˄ʰˍΦ нлмс 
ʅʶ˂Φ ррт 
 
 
 

ɶ ˒ʽ˂ˇˋˇ˒ʾʰ ˍˇˎ ɲʽʰ˒˖ˍʽˋ˃ˇˏ 
ʅˎʴʴˊʰ˒ʷʰˌΥ 9Ǌƴǎǘ /ŀǎǎƛǊŜǊ 
ɳʽˋʰʴ˖ʴʺΥ DŜǊŀƭŘ IŀǊǘǳƴƎ    
ɾʶˍʱ˒ˊʰˋʹΥ ɮ˄˄ʷˍʶ ʊ˖ˋʲʾ˄ˁʶ˂   
ɳˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁʺ ʶˉˇˉˍʶʾʰΥ ɱʽ˗ˊʴˇˌ ʀʹˊˇˉʰ ʵʹˌ    
ɮʻʺ˄ʰΣ ɾɹɳʆΣ нлмо Ϥ нʹ ʷˁʵΦ нлмр 
ʅʶ˂Φ рсф 

ʄ˖˃ʰʾʶˌ ʴˎ˄ʰʾˁʶˌΦ  
ɶ ʽˋˍˇˊʾʰ ˁʰʽ ˍʰ ʷʻʽ˃ʰ ˍˇˎˌ 
ʅˎʴʴˊʰ˒ʷʰˌΥ WΦtΦ±Φ5Φ .ŀƭǎŘƻƴ 

ɾʶˍʱ˒ˊʰˋʹΥ ɿʾˁˇˌ ʃʶˍˊˈ˔ʶʽ˂ˇˌ  

мфунΣ оʹ ʷˁʵΦ ʰ˄ʰʻʶ˖ˊʹ˃ʷ˄ʹ нлмр  
ʅʶ˂Φ мто 

 
 
 
 

ʁʽ ʲʽʲ˂ʽˇʻʺˁʶˌ ˋˍˇ˄ ʰˊ˔ʰʾˇ ˁˈˋ˃ˇ 
ʅˎʴʴˊʰ˒ʷʰˌΥ [ƛƻƴŜƭ /ŀǎǎƻƴ  

ɾʶˍʱ˒ˊʰˋʹΥ ɮ˄ˍʽʴˈ˄ʹ ʊʽ˂ʽˉˉˇˉˇˏ˂ˇˎ  
ɮʻʺ˄ʰΣ ɾɹɳʆΣ нллс - ɮ˘ ʰ˄ʰˍΦ нлмс  

ʅʶ˂Φ нур 

ʆˇ ɾˇˊ˒˖ˍʽˁˈ ɺʵˊˎ˃ʰ ˋʰˌ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶʽΦΦΦ 
ɳˉʽ˂ˇʴʷˌ ʰˉˈ ˉˊˈˋ˒ʰˍʶˌ ʶˁʵˈˋʶʽˌ ˍˇˎ 


