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ΒΑΣΙΚΑ  ΜΕΓΕΘΗ ΟΜΙΛΟΥ    

 
   

Βαζικά μεγέθη αποηελεζμάηων (εκαη. €)  2017  2016 

Καζαξά έζνδα από ηόθνπο  1.551 1.648 

Καζαξά έζνδα από πξνκήζεηεο  240 177 

Απνηειέζκαηα ρξεκ/θώλ πξάμεσλ & ηίηισλ επελδπηηθνύ ραξη/θίνπ  (126) (123) 

Καζαξά ινηπά έζνδα (έμνδα)  (48) 130 

Καζαξά ιεηηνπξγηθά έζνδα  1.617 1.832 

Σύλνιν ιεηηνπξγηθώλ & ινηπώλ κε ηακεηαθώλ δαπαλώλ  (944) (1.006) 

Λεηηνπξγηθά θέξδε (δεκηέο) πξν πξνβιέςεσλ  673 826 

Πξνβιέςεηο γηα ηελ θάιπςε πηζησηηθνύ & άιισλ θηλδύλσλ  (811) (784) 
  1  Αλαινγία θεξδώλ / (δεκηώλ) από ζπκκεηνρέο   1 1 

Κέξδε (δεκηέο) πξν θόξσλ & δηθαησκάησλ κεηνςεθίαο  (137) 43 

Φόξνη  (26) (19) 

Καζαξά θέξδε (δεκηέο) από δηαθνπείζεο δξαζηεξηόηεηεο   (249) (2.884) 

Καζαξά θέξδε (δεκηέο) αλαινγνύληα ζε κεηόρνπο κεηνςεθίαο  31 27 

Καζαξά θέξδε (δεκηέο) αλαινγνύληα ζε κεηόρνπο ηεο Τξάπεδαο  (443) (2.887) 

    

Βαζικά μεγέθη ιζολογιζμού (εκαη. €)    

Απαηηήζεηο θαηά ρξεκαηνπηζησηηθώλ ηδξπκάησλ   1.736 2.227 

Δάλεηα θαη απαηηήζεηο θαηά πειαηώλ (κεηά από πξνβιέςεηο)  37.941 41.643 

Φαξηνθπιάθην επελδύζεσλ & ρξεκαηννηθνλνκηθά ζηνηρεία  5.573 14.761 

Λνηπά ζηνηρεία ελεξγεηηθνύ  19.518 19.900 

Σύλνιν ελεξγεηηθνύ  64.768 78.531 

Υπνρξεώζεηο πξνο ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξύκαηα  7.341 18.188 

Υπνρξεώζεηο πξνο πειάηεο  40.265 40.459 

Υπνρξεώζεηο από πηζησηηθνύο ηίηινπο & ινηπέο ππνρξεώζεηο  1.197 673 

Λνηπά ζηνηρεία παζεηηθνύ  9.269 12.304 

Σύλνιν ηδίσλ θεθαιαίσλ  6.696 6.907 

Σύλνιν παζεηηθνύ θαη ηδίσλ θεθαιαίσλ  64.768 78.531 

 
 

   

Βαζικά μεγέθη και δείκηες    

Κέξδε (δεκηέο) αλά κεηνρή (ζε €)*  (0,05) (0,33) 

Καζαξό επηηνθηαθό πεξηζώξην  3,1% 2,8%  

Δείθηεο θύξησλ βαζηθώλ ηδίσλ θεθαιαίσλ (Core Equity Tier I)  17,0% 16,3% 

Σπλνιηθόο δείθηεο θεθαιαηαθήο επάξθεηαο  17,0% 16,3% 

Αξηζκόο πξνζσπηθνύ (ηέινο έηνπο) **  11.501 12.358 

 
 
 
 

   
1. Τα κονδύ  *Κέρδη/(ζημιές) ανά μεηοτή (Εσρώ)- Βαζικά και προζαρμοζμένα από ζσνετιζόμενες και διακοπείζες δραζηηριόηηηες. 

** Μέζος όρος προζωπικού από ζσνετιζόμενες δραζηηριόηηηες 

 

 
 

Πιζηοληπηική διαβάθμιζη   Μακροπρόθεζμη Βρατσπρόθεζμη 

Moody`s  Caa2 NP 

Standard & Poor`s   B- B 

Fitch Ratings 
DBRS  

RD 
D 

RD 
R-5 
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ΔΠΗ΢ΣΟΛΔ΢ ΠΡΟ΢ ΣΟΤ΢ ΜΔΣΟΥΟΤ΢  

 

 

Κπξίεο θαη θχξηνη κέηνρνη, 

 

Δίλαη ραξά κνπ λα απεπζχλνκαη ζήκεξα ζε εζάο, ζε κία πεξίνδν πνπ ε ράξαμε θαη πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ Οκί-

ινπ γηα ηελ επφκελε κέξα κεηά ηελ πνιπεηή  θξίζε,κε επίθεληξν ηελ ελεξγή ζηήξημε ηεο νηθνλνκηθήο αλάθακςεο απν-

θηνχλβαξχλνπζα ζεκαζία. Έρνληαο δηαλχζεη κε επηηπρία ην 2017,ζην νπνίν ε ειιεληθή νηθνλνκία επέζηξεςε ζε ζεηηθφ 

ξπζκφ αλάπηπμεο– κεηά απφ δεθαεηή ζρεδφλ χθεζε – θαη πηζηνπνηήζεθε ε επξσζηία ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκα-

ηνο, κέζσ ηεο άζθεζεο πξνζνκνίσζεο αληνρήο ζε αθξαίεο θαηαζηάζεηο πνπ πινπνηήζεθε ηνπο πξψηνπο κήλεο ηνπ 2018, 

είλαη εχινγν λα επηθεληξψλνπκε ηελ πξνζνρή καο ζηηο πξνθιήζεηο ηεο επφκελεο εκέξαο. 

 

Μέζα απφ κηα θνηλσληθά επψδπλε θαη πνιπεηή δηαδηθαζία, ε ειιεληθή νηθνλνκία έρεη αλαθηήζεη ηε δεκνζηνλνκηθή ηεο αμη-

νπηζηία θαη θαηαηάζζεηαη κεηαμχ ησλ πνιχ ιίγσλ ρσξψλ πνπ ππεξαπνδίδνπλ ζπζηεκαηηθάέλαληη ησλ δεκνζηνλνκηθψλ 

ηνπο ζηφρσλ. Ζ αληαγσληζηηθφηεηα θφζηνπο ηεο νηθνλνκίαο έρεη απμεζεί ζε κεγάιν βαζκφ θαη κε δηαηεξήζηκν ηξφπν, φ-

πσο πηζηνπνηεί ε ζηαζεξφηεηα ηνπ δνκηθνχ πιεζσξηζκνχ θαη ε αδηάιεηπηα απμεηηθή πνξεία ησλ εμαγσγψλ, ελψ έρνπλ 

ζπληειεζηεί ζεκαληηθέο δηαξζξσηηθέο κεηαβνιέο ζηε δεκνζηνλνκηθή πνιηηηθή, ηε ιεηηνπξγία ησλ αγνξψλ αγαζψλ θαη ππε-

ξεζηψλ θαη ηελ αγνξά εξγαζίαο, νη νπνίεο δεκηνπξγνχλ πνιιαπιαζηαζηηθά νηθνλνκηθά νθέιε, πνπ ζα γίλνληαη νινέλα θαη 

πην εκθαλή θαζψο ε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα επηηαρχλεηαη. 

 

Σα κεγέζε ηνπ βηψζηκνπ εηαηξηθνχ ηνκέα βξίζθνληαη ζε ζηαζεξή ηξνρηά βειηίσζεο κε πξνεμέρνπζεο ηηο κεγαιχηεξεο θαη 

πην αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο. Απμεκέλε εμσζηξέθεηα,εμνξζνινγηζκφο θαη αλαδηάξζξσζε δξαζηεξηνηήησλ ζηελ εγρψ-

ξηα αγνξά απνηεινχλ βαζηθνχο ππιψλεο γηα ηε δεκηνπξγία ηζρπξψλ εηαηξηθψλ ζρεκάησλ. Οη επηπηψζεηο ησλ αλσηέξσ 

ππιψλσλ απνηππψλνληαη, ήδε, ζηε ζπλνιηθήεηαηξηθή θεξδνθνξία θαη ηελ πξνζηηζέκελε αμία πνπ παξάγεηαη ζηελ νηθνλν-

κία, θαζψο έρνπλ αλαθάκςεη θαηά 3,4% θαη 3,6% εηεζίσο, αληίζηνηρα,ζην ζχλνιν ηνπ 2017θαη θαηά 0,9% θαη 1,7% εηεζί-

σο ζην 1
ν
 ηξίκελν ηνπ 2018.Δπηπξνζζέησο, θαζψο ραξηνγξαθείηαη ην λέν επηρεηξεκαηηθφ ηνπίν θαη ε εγρψξηα δήηεζε 

απμάλεη, λέεο επηρεηξήζεηο ζα εληνπίδνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεογηα λα επεθηαζνχλ. 

 

Ζ ηζρπξή ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα απνηειεί βαζηθφ ππιψλα ησλ επηδφζεσλ ηεο νηθνλνκίαο θαη δεκηνπξγεί ζεκαληηθή 

δεπηεξνγελή ψζεζε ζε άιινπο παξαγσγηθνχο θιάδνπο. Ωο εθ ηνχηνπ, ε λέα εληππσζηαθή αχμεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ εη-

ζπξάμεσλ θαηά 21,7% εηεζίσο ζην 5κελν ηνπ 2018 απφ 10,8% εηεζίσο ην 2017, πξννησλίδεη έλα λέν θχθιν επλντθψλ 

επηδξάζεσλ ζηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ηελ απαζρφιεζε. 

 

Ζ απαζρφιεζε απμάλεη κε πγηή ξπζκφ(2,2% εηεζίσο, θαηά κέζν φξν ην 2017 θαη θαηά 1,3% εηεζίσο ηνπο 4 πξψηνπο κή-

λεο ηνπ 2018),ελψ ε αλεξγία βξίζθεηαη ζε πησηηθή ηξνρηά γηα 5
ν
ζπλερή ρξφλν, παξακέλνληαο, σζηφζν, ζε πςειφ επίπε-

δν. Δίλαη ελζαξξπληηθφ, φηη ππάξρνπλ απμαλφκελεο ελδείμεηο φηη θιάδνη πςειφηεξεο πξνζηηζέκελεο αμίαο, φπσο ε κεηα-

πνίεζε θαη εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο, αξρίδνπλ θαη δεκηνπξγνχλ πεξηζζφηεξεο θαη πνηνηηθφηεξεο ζέζεηο εξγαζί-

αο,ζπληείλνληαο ζηε ζηαδηαθή αλάθακςε ησλ ακνηβψλ αλά εξγαηνψξα θαη δεκηνπξγψληαο, ζηαδηαθά, ηηο πξνυπνζέζεηο 

γηα ζπγθξάηεζε ηεο θπγήο πνιχηηκνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζην εμσηεξηθφ. 

 

Ζ επηηπρήο νινθιήξσζε ηνπ 3
νπ

Πξνγξάκκαηνο θαη ε απφθαζε ησλ εηαίξσλ καο ζηελ Δπξσδψλε γηα ελεξγνπνίεζε κίαο 

λέαο δέζκεο κέηξσλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο κεζνπξφζεζκεο βησζηκφηεηαο ηνπ ειιεληθνχ δεκφζηνπ ρξένπο, ζπλεγνξνχλ 

ζηελ εκπέδσζε ελφο θιίκαηνο αμηνπηζηίαο γηα ηηο πξννπηηθέο ηεο νηθνλνκίαο. Απηφ πηζηνπνηείηαη απφ ηηο αλαβαζκίζεηο ηεο 

πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ ειιεληθνχ δεκφζηνπ ηνκέα, ε νπνία κεηαθπιίεηαηάκεζα θαη ζηηο αμηνινγήζεηο ησλ ηξαπε-

δψλθαη κεκνλσκέλσλ ρξενγξάθσλ κε πνιχ πνηνηηθά ελέρπξα – φπσο ην ηειεπηαίν πξφγξακκα θαιπκκέλσλ νκνιφγσλ 

ηεο ΔΣΔ –ην νπνίν έθζαζε λαιάβεη δηαβάζκηζε ζε επίπεδν “investmentgrade”. Οη αγνξά νκνιφγσλ έρεη ήδε αξρίζεη λα 

απνηηκά ζεηηθά ηα λέα παξά ηελ αζηάζεηα πνπ εθπνξεχεηαη απφ ηελ Ηηαιία. 

 

Δίλαη επίζεο αμηνζεκείσην φηη νη εηζξνέο θεθαιαίσλ πξνο ηελ νηθνλνκία κέζσ άκεζσλ μέλσλ επελδχζεσλ αθνινπζνχλ 

απμεηηθή ηάζε, κε ηε ζσξεπηηθή αχμεζε κεηαμχ 2016 θαη 5κελνπ 2018 λα δηακνξθψλεηαη ζηα 6 δηζ. (εθηφο ρξεκαηνπηζησ-

ηηθνχ ηνκέα). Οη ηνκείο πνπ δέρνληαη ηηο πεξηζζφηεξεο εηζξνέο πεξηιακβάλνπλ θπξίσο απηνχο ησλ αθηλήησλ, ησλ κεηαθν-

ξψλ, θαζψο θαη ππνθιάδσλ κεηαπνίεζεο κε πςειή αληαγσληζηηθφηεηα. 

 

Παξάιιεια, έρνπκε ζπλεπείο ελδείμεηο φηη νη ζπλζήθεο ζην πεδίν ηεο ξεπζηφηεηαο βειηηψλνληαη, κε ηελ ζηαδηαθή αχμεζε 

ησλ θαηαζέζεσλ θαη ηελ απμαλφκελε πξφζβαζε ηξαπεδψλ θαη επηρεηξήζεσλ ζε δαλεηζκφ απφ ηελ αγνξά λα απνηππψ-

λνπλ ηηο απμαλφκελα ζεηηθέο επηδξάζεηο απφ ηελ άξζε ηεο αβεβαηφηεηαο. 
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Όια λα ηα αλσηέξσ πηζηνπνηνχλ φηη ε Διιεληθή νηθνλνκία έρεη αλαδηαηαρζεί θαη έρεη θαηαθέξεη λα απνθαηαζηήζεη κία λέα 

ηζνξξνπία θαη λα θεξδίζεη ηε κάρε ηεο βησζηκφηεηάο ηεο κεηά απφ κηα πνιπεηή δνθηκαζία. Ωζηφζν, ζε έλα παγθφζκην θαη 

γεκάην πξνθιήζεηο πεξηβάιινλ θαη κε ην θνηλσληθφ απνηχπσκα ηεο θξίζεο λα είλαη πνιχ έληνλν, ε πξννπηηθή ηεο ζηξα-

ηεγηθήο γηα ηελ επφκελε εκέξα πξέπεη λα ππεξβαίλεη, θαηά πνιχ, ην ζηφρν ηεο βησζηκφηεηαο. Τπάξρεη αθφκε ζεκαληηθφο 

δξφκνο λα δηαλπζεί,πξνθεηκέλνπ ε νηθνλνκία λα δεκηνπξγήζεη ηηο πξνυπνζέζεηο γηα κηα θηιφδνμε αλάθακςε ηεο αληαγσ-

ληζηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο, πνπ ζα απμάλεη ην βηνηηθφ επίπεδν κε ηθαλνπνηεηηθφ ξπζκφ. Απηφ απνηειεί 

ηελ θεληξηθή πξφθιεζε γηα ηελ νηθνλνκηθή πνιηηηθή θαη ηε ράξαμε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ εηαηξηθνχ ηνκέα. 

 

΢ε απηφ ην πεξηβάιινλ ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα δίλεη ηε κάρε ζε δχν κέησπα. Απφ ηε κία πιεπξά, θαιείηαη λα δηαρεηξηζηεί κε 

ηνλ πιένλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηελ θιεξνλνκηά ηεο θξίζεο, φπσο απνηππψλεηαη ζηα πςειά, αθφκε, απνζέκαηα κε ε-

μππεξεηνχκελσλ δαλείσλ, εθ ησλ νπνίσλ ζεκαληηθφ ηκήκα αληηζηνηρεί ζε κε βηψζηκεο νηθνλνκηθέο κνλάδεο θαη απφ ηελ 

άιιε, λα δηαγλψζεη θαη λα αληαπνθξηζεί ην ηαρχηεξν δπλαηφ ζηηο αλάγθεο ηνπ βηψζηκνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη λα ηνλ ζηεξίμεη 

ελεξγά ζηε θάζε ηεο αλάθακςεο. Σν κέγεζνο θαη ε θχζε ηεο πξφθιεζεο είλαη πξσηφγλσξα γηα κηα επξσπατθή ρψξα, 

αιιά είκαη πεπεηζκέλνο φηη είκαζηε έηνηκνη λα αληαπνθξηζνχκε θαη λα δηεπθνιχλνπκε κε φιεο καο ηηο δπλάκεηο ηνλ επηθεί-

κελν ζηξαηεγηθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο νηθνλνκίαο. 

 

 Κψζηαο Π. Μηραειίδεο 

 

Πξφεδξνο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ 
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Κπξίεο θαη θχξηνη κέηνρνη, 

 

Σν 2017 ζεκαηνδνηήζεθε απφ ηελ επηζηξνθή ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαηά 1.4%, κε ηελ ειιεληθή νηθνλνκία λα δηαγξά-

θεη αλνδηθή πνξεία ζε θάζε ηξίκελν ηνπ έηνπο γηα πξψηε θνξά απφ ην 2006. Ζ αλάπηπμε ηεο Διιεληθήο νηθνλνκίαο ζπλε-

ρίδεηαη θαηά ην ηξέρνλ έηνο κε επηηαρπλφκελνπο ξπζκνχο, κε ην ΑΔΠ λα θαηαγξάθεη άλνδν θαηά 2,3% ην Α’ ηξίκελν ηνπ 

2018, ε νπνία ζπληζηά ηε κεγαιχηεξε εηήζηα αχμεζε ησλ ηειεπηαίσλ 10 εηψλ. Ζ άλνδνο ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

απνδίδεηαη θπξίσο ζηε δηεχξπλζε ηεο εμαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη ηηκέο ησλ νηθηζηηθψλ αθηλήησλ 

εκθαλίδνπλ ζηαζεξνπνηεηηθέο ηάζεηο, ελψ νη ηηκέο ησλ εκπνξηθψλ αθηλήησλ δείρλνπλ ζεκάδηα αλάθακςεο ήδε απφ ην Β’ 

εμάκελν ηνπ 2017. Παξάιιεια, ην πνζνζηφ αλεξγίαο αθνινπζεί ζηαζεξά πησηηθή πνξεία ηα ηειεπηαία 3 θαη πιένλ ρξφληα. 

Δπηηπγράλνληαο δεκνζηνλνκηθφ πιεφλαζκα γηα δεχηεξε ζπλερή ρξνληά ην 2017, ε αλάθακςε ηεο Διιεληθήο νηθνλνκίαο 

επηηαρχλεηαη  ην 2018, νξκψκελε απφ ηελ αχμεζε ησλ επελδχζεσλ θαη ησλ εμαγσγψλ, θαζψο θαη ηελ επηηπρή νινθιήξσ-

ζε ηνπ Πξνγξάκκαηνο ΢ηήξημεο ηεο Διιεληθήο Οηθνλνκίαο ηνλ Αχγνπζην.  

 

Μέζα ζε απηφ ην βειηηνχκελν νηθνλνκηθφ θαη επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, ε ΔΣΔ θαηάθεξε λα ηζρπξνπνηήζεη πεξαηηέξσ 

ηνλ ηζνινγηζκφ ηεο θαη λα εληζρχζεη ηελ θεθαιαηαθή ηεο επάξθεηα. Καηνξζψζακε λα πεξηνξίζνπκε ηα Με Δμππεξεηνχκελα 

Αλνίγκαηα γηα κία αθφκε ρξνληά, ππεξβαίλνληαο ην ζηφρν πνπ είρε ζέζεη ν Δληαίνο Δπνπηηθφο Μεραληζκφο (ΔΔΜ) θαηά 

€0,8δηζ., απμάλνληαο παξάιιεια ην πνζνζηφ θάιπςεο Με Δμππεξεηνχκελσλ Αλνηγκάησλ απφ ζσξεπκέλεο πξνβιέςεηο. 

Σαπηφρξνλα, ε Σξάπεδα βειηίσζε πεξαηηέξσ ηε ξεπζηφηεηά ηεο, εμαιείθνληαο ηελ έθζεζή ζηνλ Έθηαθην Μεραληζκφ Ρεπ-

ζηφηεηαο ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο (ELA), δεκηνπξγψληαο ζεκαληηθφ απφζεκα ξεπζηφηεηαο, αλαθηψληαο πξφζβαζε ζηηο 

ρξεκαηαγνξέο θαη δηαηεξψληαο ην ρακειφηεξν θφζηνο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο.  

 

Όζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ηνπ δαλεηαθνχ ραξηνθπιαθίνπ, ε ΔΣΔ θαηφξζσζε λα δηαηεξήζεη ζηαζεξφ ξπζκφ κείσζεο ησλ 

Με Δμππεξεηνχκελσλ Αλνηγκάησλ θαηά ηελ ηειεπηαία δηεηία, επηηπγράλνληαο ζπλνιηθή κείσζε €4,2 δηζ. απφ ην ηέινο ηνπ 

2015, θαιχπηνληαο 50% ηνπ ζηφρνπ γηα ην 2019. Ζ κείσζε απηή νθείιεηαη ζηηο δηαγξαθέο πιήξσο θαιπκκέλσλ απφ πξν-

βιέςεηο δαλείσλ αιιά θαη ζηνλ αξλεηηθφ ξπζκφ δεκηνπξγίαο λέσλ Με Δμππεξεηνχκελσλ Αλνηγκάησλ. Δίλαη ελζαξξπληηθφ 

ην γεγνλφο φηη ε κείσζε ησλ λέσλ επηζθαιεηψλ αληαλαθιά ηε κείσζε ηνπ ξπζκνχ αζέηεζεο πιεξσκψλ, θπξίσο ζαλ απν-

ηέιεζκα ησλ επηηπρψλ αλαδηαξζξψζεσλ δαλείσλ. Οη παξαπάλσ παξάγνληεο ζπλέβαιαλ απνθαζηζηηθά ζηελ επίηεπμε 

ππεξαπφδνζεο ζε ζρέζε κε ην ζηφρν πνπ είρε ζέζεη ν ΔΔΜ γηα ην 2017.  

 

Σν 2018, νινθιεξψζακε επηηπρψο ηελ πψιεζε ραξηνθπιαθίνπ κε εμππεξεηνχκελσλ κε εμαζθαιηζκέλσλ δαλείσλ ιηαλη-

θήο θαη κηθξψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα, κε ην αλεμφθιεην θεθάιαην λα αλέξρεηαη ζε €2,0 δηζ. θαη ην ηίκεκα λα δηακνξ-

θψλεηαη ζε πεξίπνπ 6% ηνπ ζπλνιηθνχ αλεμφθιεηνπ θεθαιαίνπ. Ζ ελ ιφγσ ζπλαιιαγή θαζψο θαη απηέο ησλ άιισλ ζπ-

ζηεκηθψλ ηξαπεδψλ, ζέηνπλ ηηο βάζεηο γηα ηελ πψιεζε ραξηνθπιαθίνπ δαλείσλ κε εμαζθαιίζεηο ζην Β’ εμάκελν ηνπ 2018. 

Ζ ππεξαπφδνζε ηεο ηάμεσο ησλ €0,8 δηζ. έλαληη ηνπ ζηφρνπ ηνπ ΔΔΜ γηα ην 2017, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ζρεδηαδφκελε 

πψιεζε ραξηνθπιαθίνπ δαλείσλ ζε θαζπζηέξεζε άλσ ησλ 90 εκεξψλ, ζέηεη ηηο βάζεηο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηνπ 

Δληαίνπ Δπνπηηθνχ Μεραληζκνχ γηα ην 2018 λσξίηεξα απφ ην αλακελφκελν.  

 

Αμίδεη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη ηα πνζνζηά θάιπςεο Με Δμππεξεηνχκελσλ Αλνηγκάησλ θαη δαλείσλ ζε θαζπζηέξεζε άλσ 

ησλ 90 εκεξψλ απφ ζσξεπκέλεο πξνβιέςεηο παξέκεηλαλ ζηα πςειφηεξα επίπεδα ηνπ εγρψξηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ, πα-

ξά ηηο ζεκαληηθέο ινγηζηηθέο δηαγξαθέο χςνπο €1,3 δηζ. ην 2017. Παξάιιεια, δηαηεξήζακε κηα ζπληεξεηηθή πνιηηηθή πξν-

βιέςεσλ, απμάλνληαο ην εγρψξην θφζηνο πηζησηηθνχ θηλδχλνπ ζηηο 250κ.β. πεξίπνπ, ελψ πηνζεηήζακε κηα εμίζνπ ζπληε-

ξεηηθή ζηάζε θαηά ηε κεηάβαζε ζην ΓΠΥΑ9,εθαξκφδνληαο ηνλ απζηεξφηεξν νξηζκφ ηεο Δπξσπατθήο Αξρήο Σξαπεδψλ. 

Καηά ζπλέπεηα, ην πνζνζηφ θάιπςεο απφ ζσξεπκέλεο πξνβιέςεηο απμήζεθε ζε 61% πεξίπνπ γηα ηα Με Δμππεξεηνχκελα 

Αλνίγκαηα θαη ζε 84% πεξίπνπ γηα ηα δάλεηα ζε θαζπζηέξεζε άλσ ησλ 90 εκεξψλ. ΢ε απηφ ην πιαίζην θαη δεδνκέλεο ηεο 

βειηίσζεο ησλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ζηελ νηθνλνκία θαη ηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν, θαηνξζψζακε λα κεηψζνπκε αηζζεηά 

ην θφζηνο πηζησηηθνχ θηλδχλνπ ήδε απφ ην Α΄ ηξίκελν ηνπ 2018 θαηά πεξίπνπ 80 κ.β., ζπληειψληαο απνθαζηζηηθά ζηελ 

επηζηξνθή ηεο Σξάπεδαο ζε νξγαληθή θεξδνθνξία.    

 

Απφ πιεπξάο ξεπζηφηεηαο, θαηαθέξακε λα κεηψζνπκε ηελ εμάξηεζή καο απφ ηνλ κεραληζκφ ELA θαηά €5,6δηζ. εληφο ηνπ 

2017 θαη λα απνδεζκεπηνχκε πιήξσο απφ ηνλ ELAζην ηέινο Ννεκβξίνπ. Σνχην νθείιεηαη ζηελ απνηειεζκαηηθή πινπνίε-

ζε ηνπ ζρεδίνπ αλαδηάξζξσζεο ηεο Σξάπεδαο, ηελ αλάθηεζε ηεο πξφζβαζεο ζηε δηαηξαπεδηθή ρξεκαηνδφηεζε θαη ηηο 

αγνξέο ρξήκαηνο, ηε ζπλερηδφκελε απνκφριεπζε ηνπ δαλεηαθνχ ραξηνθπιαθίνπ θαη ηε ζηαδηαθή επηζηξνθή θαηαζέζεσλ. 
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Σαπηφρξνλα, ην θφζηνο ρξεκαηνδφηεζεο ηεο ΔΣΔ θπκαίλεηαη ζηα ρακειφηεξα επίπεδα ηεο αγνξάο, ζηηο 50κ.β. πεξίπνπ,  

αληαλαθιψληαο ην κεξίδην αγνξάο χςνπο 36% ζηηο θαηαζέζεηο ηακηεπηεξίνπ, πνπ απνηεινχλ ηε θζελφηεξε πεγή άληιεζεο 

ξεπζηφηεηαο.   

 

Με γλψκνλα φια ηα παξαπάλσ, θαζψο θαη ην πιεφλαζκα ξεπζηφηεηαο ηεο Σξάπεδαο, ε ΔΣΔ εμαθνινπζεί λα βξίζθεηαη ζε 

πιενλεθηηθή ζέζε φζνλ αθνξά ηελ ηθαλφηεηα λα νδεγήζεη ηελ νηθνλνκηθή αλάθακςε ηεο ρψξαο, εζηηάδνληαο θπξίσο ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε πγεηψλ επηρεηξήζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2018. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη εκθαλίζηεθαλ πξψηκεο ελδείμεηο 

αλάθακςεο ηεο δήηεζεο επηρεηξεκαηηθψλ δαλείσλ θαηά ην 2018, κε ηηο επηρεηξεκαηηθέο εθηακηεχζεηο λα ππεξβαίλνπλ ηα 

€0,5 δηζ. αλά ηξίκελν θαηά ην Α΄ εμάκελν ηνπ έηνπο, ελψ αλακέλνπκε ην χςνο ησλ εθηακηεχζεσλ λα απμεζεί ζεκαληηθά 

θαηά ηνπο ηέζζεξηο ηειεπηαίνπο κήλεο ηνπ έηνπο.  

 

Όζνλ αθνξά ην ζθέινο ηεο θεθαιαηαθήο επάξθεηαο, ν κεηαβαηηθφο δείθηεο CET1 ηεο Δζληθήο δηακνξθψζεθε ζε 17.0%. Οη 

πσιήζεηο ζπγαηξηθψλ πνπ εθθξεκνχλ αλακέλεηαη λα εληζρχζνπλ ηα θεθάιαηα CET1 θαηά πεξίπνπ 200κ.β., κε θχξην κνριφ 

ηελ πψιεζε ηεο Δζληθήο Αζθαιηζηηθήο.   

 

Αλαθνξηθά κε ηελ θεξδνθνξία καο θαηά ην ηξέρνλ έηνο, ζέηνπκε ηηο βάζεηο γηα ζεκαληηθή αλάθακςε, ε νπνία ζα καο επη-

ηξέςεη λα επηηχρνπκε ιεηηνπξγηθά θέξδε ζεκαληηθνχ χςνπο ν 2018, βαζηδφκελνη θπξίσο ζηελ απνθιηκάθσζε ηνπ θφζηνπο 

πηζησηηθνχ θηλδχλνπ. Δηδηθφηεξα, ην θφζηνο πηζησηηθνχ θηλδχλνπ αλακέλεηαη λα κεησζεί θαηά πεξίπνπ 80-100 κ.β.ζε ζχ-

γθξηζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο, γεγνλφο ην νπνίν έγηλε ήδε αηζζεηφ ζηα απνηειέζκαηα Α’ ηξηκήλνπ. Ζ απνθιηκάθσζε ηνπ 

θφζηνο πηζησηηθνχ θηλδχλνπ αληηθαηνπηξίδεη ηηο ζεηηθέο ηάζεηο ζηε δεκηνπξγία λέσλ επηζθαιεηψλ, θαζψο θαη ηα πςειά 

επίπεδα θάιπςεο ησλ Με Δμππεξεηνχκελσλ Αλνηγκάησλ. Δλδεηθηηθά, κία κείσζε ηεο ηάμεσο ησλ 50κ.β. ζην εγρψξην θφ-

ζηνο πηζησηηθνχ θηλδχλνπ κεηαθξάδεηαη ζε κείσζε πξνβιέςεσλ χςνπο €150 εθαη. πεξίπνπ, απνηειψληαο ηνλ ζεκαληηθφ-

ηεξν παξάγνληα επηζηξνθήο ηεο Σξάπεδαο ζηελ θεξδνθνξία.  

 

Πξνζβιέπνληαο ζην κέιινλ, ζηφρνο καο είλαη ε Σξάπεδα λα μαλαγίλεη πξνηηκεηένο ζπλεξγάηεο θαη ζχκβνπινο ησλ ειιε-

ληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη λνηθνθπξηψλ, θεθαιαηνπνηψληαο ηα ζπγθξηηηθά καο πιενλεθηήκαηα θαη ηελ απνθαζηζηηθφηεηά καο 

λα εμειηρζνχκε θαη λα θηλεζνχκε κε ηαρχηεηα. Όινη καδί, εξγαδφκελνη θαη δηνίθεζε ηεο Σξάπεδαο, ζα δνπιέςνπκε κε αθν-

ζίσζε, απνθαζηζηηθφηεηα θαη ζπλέπεηα γηα απηνχο ηνπο ζηφρνπο. Ζ λέα ζηξαηεγηθή ηεο Σξάπεδαο ζα έρεη επίθεληξν ηνλ 

πειάηε θαη ζα ραξαθηεξίδεηαη απφ επειημία, ιεηηνπξγηθή απνδνηηθφηεηα θαη θαηλνηνκία. Γεζκεχνκαη λα πεηχρνπκε απηνχο 

ηνπο απαηηεηηθνχο ζηφρνπο βειηίσζεο ηεο Σξάπεδαο εληφο ελφο πιαηζίνπ ζπλαίλεζεο, δηαθάλεηαο θαη κε ζαθείο θαλφλεο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο.  

 

 

Ο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο 

 

Παχινο Μπισλάο 
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ζεθε θαη ηζρύεη - Δηαρείξηζε Κηλδύλωλ / Φξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο 

 
Φάρες Μάκκας  
Οηθνλνκνιόγνο / Φξεκαηννηθνλνκηθέο Υπεξεζίεο 
 
Andrew McIntyre 
Αλεμάξηεην Με εθηειεζηηθό κέινο κε εμεηδηθεπκέλε γλώζε ζύκθωλα κε ην άξζξν 10 ηνπ Ν.3864/2010, όπωο ηξνπνπνηή-
ζεθε θαη ηζρύεη - Εκπεηξνγλώκωλ ζε ζέκαηα Δηαρείξηζεο Κηλδύλωλ θαη Φξεκαηννηθνλνκηθώλ Ειέγρωλ 
 
Marianne Økland  
Αλεμάξηεην Με εθηειεζηηθό κέινο κε εμεηδηθεπκέλε γλώζε ζύκθωλα κε ην άξζξν 10 ηνπ Ν.3864/2010, όπωο ηξνπνπνηή-
ζεθε θαη ηζρύεη - Φξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο/ Ναπηηιηαθά 
 
ΔΚΠΡΟ΢ΩΠΟ΢ ΣΟΤ ΣΑΜΔΗΟΤ ΥΡΖΜΑΣΟΠΗ΢ΣΩΣΗΚΖ΢ ΢ΣΑΘΔΡΟΣΖΣΑ΢ (N3864/2010) 
  
Περικλής Δρούγκας 
Οηθνλνκνιόγνο  
 
 
ΓΡΑΜΜΑΣΔΑ΢ Γ΢ ΚΑΗ ΔΠΗΣΡΟΠΩΝ Γ΢ 
 
Παναγιώηες Δαζμάνογλοσ  

Γεληθόο Δηεπζπληήο Καλνληζηηθήο Σπκκόξθωζεο & Εηαηξηθήο Δηαθπβέξλεζεο ηεο Τξάπεδαο & ηνπ Οκίινπ 

 

Σεμειώζεις: 

 

Σν παξφλ Γ.΢., ηνπ νπνίνπ ε ζεηεία ιήγεη ην 2018, ζπγθξνηήζεθε εθ λένπ ζε ζψκα θαηά ηε ζπλεδξίαζε ηεο 17
εο

 Ηνπιίνπ 

2018. 

 

Απφ ην 2017 έσο θαη ζήκεξα, έιαβαλ ρψξα νη παξαθάησ αιιαγέο:  
 ΢ηηο 23 Ηνπιίνπ 2018 ν θ. Πεξηθιήο Γξνχγθαο δηνξίζηεθε σο λένο Δθπξφζσπνο ηνπ Σακείνπ Υξεκαηνπηζησηηθήο ΢ηα-

ζεξφηεηαο (Σ.Υ.΢.) ζην Γ.΢., ζην Πιαίζην ηνπ λφκνπ 3864/2010. 

 Σελ 17
ε
 Ηνπιίνπ 2018 ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην εμέιεμε ηνλ θ. Παχιν Μπισλά ζηε ζέζε ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ. 

Αθνινχζσο, ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ζπλεδξίαζε  θαη απνθάζηζε ηε ζπγθξφηεζή ηνπ ζε ζψκα. Πξφεδξνο (κε εθηειε-

ζηηθφο) ηνπ Γ.΢. ηεο ΔΣΔ νξίζηεθε ν θ. Κψζηαο Μηραειίδεο, o θ. Παχινο Μπισλάο νξίζηεθε Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο, ν 

θνο Γεκήηξηνο Γεκφπνπινο Αλαπιεξσηήο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο θαη Γξακκαηέαο Γ.΢. θαη Δπηηξνπψλ Γ.΢. νξίζηεθε 
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ν θ. Παλαγηψηεο Γαζκάλνγινπ, Γεληθφο Γηεπζπληήο Καλνληζηηθήο ΢πκκφξθσζεο θαη Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο ηεο 

Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ. 

 Bάζεη ηεο απφ 23.5.2018 επηζηνιήο ηνπ Σακείνπ Υξεκαηνπηζησηηθήο ΢ηαζεξφηεηαο θαζήθνληα Δθπξνζψπνπ ηνπ 

ΣΥ΢ ζην Γ.΢. ηεο Σξάπεδαο, ζην Πιαίζην ηνπ λφκνπ 3864/2010, αζθνχληαη απφ ηνλ θ. Υξηζηφθνξν Κνπθαιηά. 

 Σελ 4.5.2018 αλαθνηλψζεθε ε παξαίηεζε ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ ηεο Σξάπεδαο, θ. Λεσλίδα Φξαγθηαδάθε. Α-

θνινχζσο, ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ζπλεδξίαζε  θαη απνθάζηζε ηε ζπγθξφηεζή ηνπ ζε ζψκα. Πξφεδξνο (κε εθηειε-

ζηηθφο) ηνπ Γ.΢. ηεο ΔΣΔ νξίζηεθε ν θ. Κψζηαο Μηραειίδεο θαη o θ. Παχινο Μπισλάο, Αλαπιεξσηήο Γηεπζχλσλ ΢χκ-

βνπινο, ζα αζθεί ηα θαζήθνληα ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ κέρξη ηελ Σαθηηθή Γεληθή ΢πλέιεπζε 2018, 

 Σελ 23.04.2018, κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, ν θ. Andrew McIntyre εμειέγε σο αλεμάξηεην κε εθηειεζηη-

θφ κέινο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. 

 ΢ηηο 28.02.2018, θαηά ηε ζπλεδξίαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, αλαθνηλψζεθε ε παξαίηεζε ηνπ αλεμάξηεηνπ κε 

εθηειεζηηθνχ κέινπο, θ. Πέηξνπ ΢ακπαηαθάθε. 

 ΢ηηο 31.01.2018, θαηά ηε ζπλεδξίαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, αλαθνηλψζεθε ε απνρψξεζε ηνπ αλεμάξηεηνπ κε 

εθηειεζηηθνχ κέινπο, θ. Mike Aynsley. 

 ΢ηηο 27.12.2017 ην εθηειεζηηθφ κέινο θαη Πξφεδξνο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηεο Σξάπεδαο θνο Παλαγηψηεο (Σά-

θεο) - Αξηζηείδεο Θσκφπνπινο ππέβαιιε ηελ παξαίηεζή ηνπ. Με απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηεο Σξάπεδαο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλεδξηάζεψο ηνπ ηελ ίδηα κέξα, ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην αλαζπγθξνηήζεθε  ζε ζψκα θαη εμέιε-

με ηνλ θ. Κψζηα Μηραειίδε σο λέν κε εθηειεζηηθφ Πξφεδξν ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. 

 Σελ 01.11.2017 ην Γηνηθεηηθφ  ΢πκβνχιην, εμέιεμε ηνλ θ. Κψζηα Μηραειίδε σο λέν κε εθηειεζηηθφ κέινο θαη Αληηπξφε-

δξν ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. 

 Σελ 19.6.2017 ην κε εθηειεζηηθφ κέινο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ηεο ΢πκβνπιίνπ, θνο ΢πχξνο Λνξεληδηάδεο, γλσζηνπνίεζε 

ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηελ παξαίηεζή ηνπ, κε εκεξνκελία ηζρχνο ηελ 30ε Ηνπλίνπ 2017. 

 ΢ηηο 7 Ηνπλίνπ 2017 ν θ. ΢ηαχξνο Κνχθνο ππέβαιε ηελ παξαίηεζε ηνπ απφ κε εθηειεζηηθφ κέινο ηνπ Γ.΢. ηεο ΔΣΔ θαη 

ζπκκεηέρεη πιένλ ππφ ηνλ λέν ξφιν ηνπ Παξαηεξεηή (Observer) Δθπξνζψπνπ ησλ Δξγαδνκέλσλ ηεο Σξάπεδαο ζην 

Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην. 

 

΢ηηο 30 Μαξηίνπ 2017 ε θ. Παλαγηψηα Ηπιημηάλ δηνξίζηεθε σο λέα Δθπξφζσπνο ηνπ Σακείνπ Υξεκαηνπηζησηηθήο ΢ηαζεξφ-

ηεηαο (Σ.Υ.΢.) ζην Γ.΢. ζε αληηθαηάζηαζε ηνπ θ. Παλαγηψηε Λεπζέξε ν νπνίνο ζπκκεηέρεη πιένλ ζην Γ.΢. ππφ ηνλ ξφιν 

ηνπ Παξαηεξεηή (Observer) ηνπ Σακείνπ Υξεκαηνπηζησηηθήο ΢ηαζεξφηεηαο (Σ.Υ.΢.). 
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Η ΔΘΟΘΚΗΣΗ ΤΗΣ ΕΤΕ 

 

 
 
ΔΚΣΔΛΔ΢ΣΗΚΖ ΔΠΗΣΡΟΠΖ 
 
Πξόεδξνο: 
Παύλος Μσλωνάς - Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο 

  
Μέιε: 
 
Δεμήηριος Δεμόποσλος - Αλαπιεξσηήο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο 

Νέλλε Τδάκοσ - Λαμπροπούλοσ - Γεληθή Γηεπζχληξηα Ληαληθήο Σξαπεδηθήο 

Δεμήηριος Καποηόποσλος – Γεληθφο Γηεπζπληήο Δηαηξηθήο Σξαπεδηθήο  

Θωάννες Κσριακόποσλος  – Γεληθφο Γηεπζπληήο Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ (CFO) 

Νίκος Φριζηοδούλοσ – Γεληθφο Γηεπζπληήο Λεηηνπξγηθήο ΢ηήξημεο ηεο Σξάπεδαο & ηνπ Οκίινπ 

Θωάννες Βαγιονίηες – Γεληθφο Γηεπζπληήο Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ (Chief Risk Officer) 

Παναγιώηες Δαζμάνογλοσ – Γεληθφο Γηεπζπληήο Καλνληζηηθήο ΢πκκφξθσζεο & Δηαηξηθήο   Γηαθπβέξλεζεο ηεο Σξάπε-

δαο θαη ηνπ Οκίινπ 

Γεώργιος Τριανηαθσλλάκες – Γεληθφο Γηεπζπληήο Ννκηθψλ Τπεξεζηψλ 

 
ΓΔΝΗΚΟΗ ΓΗΔΤΘΤΝΣΔ΢ 
 
Παναγιώηες Δαζμάνογλοσ 

Γεληθφο Γηεπζπληήο Καλνληζηηθήο ΢πκκφξθσζεο θαη Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο ηεο  

Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ 

 

Θωάννες Βαγιονίηες  

Γεληθφο Γηεπζπληήο Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ (Chief Risk Officer) 

 

Κωνζηανηίνος Βόζικας 

Γεληθφο Γηεπζπληήο Δηαηξηθψλ Πηζηνδνηήζεσλ Δηδηθήο Γηαρείξηζεο 

 

Γεώργιος Καλορίηες 

Γεληθφο Γηεπζπληήο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηεο Σξάπεδαο & ηνπ Οκίινπ 

 

Δεμήηριος Καποηόποσλος 

Γεληθφο Γηεπζπληήο Δηαηξηθήο Σξαπεδηθήο 

 

Θωάννες Κσριακόποσλος  

Γεληθφο Γηεπζπληήο Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ (CFO) 

 

Μαρίνες Σηραηόποσλος  

Γεληθφο Γηεπζπληήο Γξαζηεξηνηήησλ Δμσηεξηθνχ  

 

Νέλλε Τδάκοσ-Λαμπροπούλοσ 

Γεληθή Γηεπζχληξηα Ληαληθήο Σξαπεδηθήο 

 

Γεώργιος Τριανηαθσλλάκες 

Γεληθφο Γηεπζπληήο Ννκηθψλ Τπεξεζηψλ 

 

Νίκος Φριζηοδούλοσ    

Γεληθφο Γηεπζπληήο Λεηηνπξγηθήο ΢ηήξημεο ηεο Σξάπεδαο & ηνπ Οκίινπ 

 

Πέηρος Φοσρηούνες   

Γεληθφο Γηεπζπληήο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ  
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ΒΟΖΘΟΗ ΓΔΝΗΚΟΗ ΓΗΔΤΘΤΝΣΔ΢ 
 
Βαζίλειος Κάβαλος 

Βνεζφο Γεληθφο Γηεπζπληήο  Γηαρείξηζεο Γηαζεζίκσλ θαη Υξεκαηαγνξάο (Group Treasurer) 

 

Βαζίλειος Καραμούδες 

Βνεζφο Γεληθφο Γηεπζπληήο Δηαηξηθήο θαη Δπελδπηηθήο Σξαπεδηθήο 

 

Θωάννα Καηδελιέρε - Ζοσρ 

Βνεζφο Γεληθή Γηεπζχληξηα Δπηθνηλσλίαο & Μάξθεηηλγθ Οκίινπ 

 

Γεώργιος Κοσηζοσδάκες 

Βνεζφο Γεληθφο Γηεπζπληήο Δηαηξηθήο Σξαπεδηθήο 

 

Γεώργιος Μαλιγιάννες 

Βνεζφο Γεληθφο Γηεπζπληήο Γηαρείξηζεο Απαηηήζεσλ Ληαληθήο Σξαπεδηθήο  

 

Βαζίλειος Μαζηρόκαλος 

Βνεζφο Γεληθφο Γηεπζπληήο ΢ηξαηεγηθήο ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ 

 

Κωνζηανηίνος Μπράηος 

Βνεζφο Γεληθφο Γηεπζπληήο Δλεξγεηηθήο Γηαρείξηζεο Λεμηπξφζεζκνπ Υαξηνθπιαθίνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Σξαπεδηθήο 

 

Δεμήηριος Πασλινέρες  

Βνεζφο Γεληθφο Γηεπζπληήο Γηθηχνπ 

 

Βαζίλειος Σκιαδιώηες  

Βνεζφο Γεληθφο Γηεπζπληήο Ληαληθήο Σξαπεδηθήο 

 

Γεώργιος Φράγκοσ 

Βνεζφο Γεληθφο Γηεπζπληήο Αθίλεηεο Πεξηνπζίαο ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ 
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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ 2017 
 

΢ε κία ρξνληά αλάπηπμεο, αλ θαη ρακειφηεξεο ηεο αξρη-

θά αλακελφκελεο, γηα ηελ Διιεληθή νηθνλνκία, ε ΔΣΔ 

θαηάθεξε λα ηζρπξνπνηήζεη ηα απνηειέζκαηά ηεο ζηνπο 

βαζηθνχο ηνκείο ησλ εγρψξησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο, 

ελδπλακψλνληαο πεξαηηέξσ ηνλ ηζνινγηζκφ ηεο.   

 

Απφ πιεπξάο ξεπζηφηεηαο, ε ΔΣΔ είλαη ε πξψηε ειιελη-

θή ηξάπεδα πνπ απνδεζκεχηεθε απφ ηνλ ELA ζηα ηέιε 

Ννεκβξίνπ, αληαλαθιψληαο ηελ παξαδνζηαθά ηζρπξή 

θαηαζεηηθή βάζε ηεο Σξάπεδαο, θπξίσο ζηηο θαηαζέζεηο 

ρακεινχ θφζηνπο, θαζψο θαη ηε ξεπζηφηεηα πξνεξρφκε-

λε απφ ηηο απνεπελδχζεηο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη έρεη 

ήδε δεκηνπξγήζεη ζεκαληηθφ απφζεκα ξεπζηφηεηαο, ην 

νπνίν δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ ΔΣΔ λα απμήζεη ηηο ρξε-

καηνδνηήζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2018.  

 

Αλαθνξηθά κε ηελ πνηφηεηα ηνπ δαλεηαθνχ ραξηνθπιαθί-

νπ, ε ΔΣΔ θαηφξζσζε λα δηαηεξήζεη ζηαζεξφ ξπζκφ 

κείσζεο ησλ κε εμππεξεηνχκελσλ αλνηγκάησλ θαηά ηελ 

ηειεπηαία δηεηία, επηηπγράλνληαο ζπλνιηθή κείσζε €4,2 

δηζ. απφ ην ηέινο ηνπ 2015, θαιχπηνληαο 50% ηνπ ζηφ-

ρνπ γηα ην 2019. Σν απνηέιεζκα απηφ ππεξβαίλεη ηνλ 

ζηφρν πνπ ηέζεθε γηα ην 2017 θαηά €0,8 δηζ., κε ηελ 

θάιπςε ησλ κε εμππεξεηνχκελσλ αλνηγκάησλ λα αλέξ-

ρεηαη ζε 56% ή 61% κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ΓΠΧΑ 9, 

ζηα πςειφηεξα επίπεδα ηνπ εγρψξηνπ ηξαπεδηθνχ θιά-

δνπ. Απηφ αληαλαθιά ηε ζπληεξεηηθή πνιηηηθή πξνβιέ-

ςεσλ ηεο ΔΣΔ, ζέηνληαο ηηο βάζεηο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

ζηφρνπ ηνπ Δληαίνπ Δπνπηηθνχ Μεραληζκνχ γηα ην 2018.  

 

Απφ πιεπξάο θεθαιαηαθήο επάξθεηαο, ν δείθηεο CET1 

δηακνξθψζεθε ζε 17,0%, κε ελζσκαηψλνληαο ηε ζεηηθή 

επίπησζε απφ ηηο ελαπνκείλαζεο ελέξγεηεο θεθαιαηαθήο 

ελίζρπζεο ηνπ ζρεδίνπ αλαδηάξζξσζεο ηεο Σξάπεδαο. 

Ωο εθ ηνχηνπ, ε ΔΣΔ εηζέξρεηαη ζηελ άζθεζε πξνζν-

κνίσζεο ηεο ΔΚΣ γηα ην 2018 κε εληζρπκέλα πνζνζηά 

θεθαιαηαθήο επάξθεηαο θαη θάιπςεο κε εμππεξεηνχκε-

λσλ αλνηγκάησλ. 

 

Αλαθνξηθά κε ηηο επηδφζεηο ηεο ηξάπεδαο ζε επίπεδν 

θεξδνθνξίαο, ε ΔΣΔ ελίζρπζε ηα νξγαληθά θέξδε πξν 

πξνβιέςεσλ θαηά πεξίπνπ 5% ζε εηήζηα βάζε, ζεκεηψ-

λνληαο αχμεζε θαζαξψλ εζφδσλ απφ πξνκήζεηεο ελψ 

ηαπηφρξνλα κείσζε ησλ θαζαξψλ εζφδσλ απφ ηφθνπο 

ιφγσ ηεο ζπλερηδφκελεο δαλεηαθήο απνκφριεπζεο. Οη 

ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο ζπλέρηζαλ λα βαίλνπλ κεηνχκελεο, 

κε κείσζε  πεξίπνπ 7% ζε εηήζηα βάζε. 

 

Σν 2018, ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηελ Διιάδα αλακέ-

λεηαη λα βειηησζεί πεξαηηέξσ, φπσο δηαθαίλεηαη απφ 

ηνπο εθηηκψκελνπο ζεηηθνχο ξπζκνχο αλάπηπμεο ηνπ 

ΑΔΠ, ηελ αλάθακςε ησλ επελδχζεσλ θαη εμαγσγψλ, 

θαζψο θαη ηε ζπλερηδφκελε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ 

ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Δπηπιένλ, ε επηηπρήο νινθιήξσ-

ζε ηνπ Σξίηνπ Πξνγξάκκαηνο Οηθνλνκηθήο Πξνζαξκν-

γήο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ κήλπκα φζνλ αθνξά ηε 

βηψζηκε αλάθακςε ηεο Διιάδαο. Μέζα ζε απηφ ην νηθν-

λνκηθφ θαη επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, ε ζηξαηεγηθή ηεο 

ΔΣΔ ζα ζπλερίζεη λα επηθεληξψλεηαη ζηελ αχμεζε ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο ηεο εγρψξηαο νηθνλνκίαο, ζηελ πεξαη-

ηέξσ κείσζε ησλ κε εμππεξεηνχκελσλ αλνηγκάησλ 

πιένλ ησλ ζηφρσλ, θαζψο θαη ζηελ επηζηξνθή ζε νπ-

ζηψδε νξγαληθή θεξδνθνξία, θεθαιαηνπνηψληαο ηα πιε-

νλεθηήκαηα ηνπ ηζνινγηζκνχ ηεο. 

 

Κεπδοθοπία 
 

Ελλάδα 

 

Σα νξγαληθά θέξδε πξν πξνβιέςεσλ δηακνξθψζεθαλ 

ζε €175 εθαη. ην Γ΄ ηξίκελν ηνπ 2017 απφ €184 εθαη. ην 

πξνεγνχκελν ηξίκελν, αληαλαθιψληαο θπξίσο ηελ αχ-

μεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ (+4,4% ζε ηξηκεληαία 

βάζε) ιφγσ επνρηθφηεηαο. 

 

Σα θαζαξά έζνδα απφ ηφθνπο δηακνξθψζεθαλ ζε €343 

εθαη. απφ €352 εθαη. ην Γ΄ ηξίκελν ηνπ 2017, αληηθαην-

πηξίδνληαο ηε ζπλερηδφκελε απνκφριεπζε ηνπ δαλεηα-

θνχ ραξηνθπιαθίνπ, ε νπνία αληηζηάζκηζε ην φθεινο 

απφ ηελ πεξαηηέξσ απνθιηκάθσζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο 

κέζσ ELA (-€2,4 δηζ. ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν ηξί-

κελν, θαηά κέζν φξν). Ζ επαλαγνξά νκνιφγσλ Δπξσ-

πατθνχ Σακείνπ Χξεκαηνπηζησηηθήο ΢ηαζεξφηεηαο 

(ΔΣΧ΢) θαη Δπξσπατθνχ Μεραληζκνχ ΢ηαζεξφηεηαο 

(ΔΜ΢) απφ ηνλ ΔΜ΢ ζηα πιαίζηα ηεο αληαιιαγήο νκν-

ιφγσλ ΔΣΧ΢/ΔΜ΢ ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ζπλέβαιε 

ζηε βειηίσζε ηνπ θαζαξνχ επηηνθηαθνχ πεξηζσξίνπ θα-

ηά 6 κ.β. ζε ηξηκεληαία βάζε ζε 311 κ.β. ην Γ’ ηξίκελν 

ηνπ 2017.  

 

Σα θαζαξά έζνδα απφ πξνκήζεηεο δηακνξθψζεθαλ ζε 

€60 εθαη. ην Γ ηξίκελν ηνπ 2017 απφ €51 εθαη. ην πξν-

εγνχκελν ηξίκελν, αληαλαθιψληαο ηελ απμεκέλε ρξήζε 

θαξηψλ θαη ηελ αλάθακςε ησλ πξνκεζεηψλ επηρεηξεκα-

ηηθψλ δαλείσλ θαη δηαρείξηζεο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. 

΢ε επίπεδν έηνπο, ηα θαζαξά έζνδα απφ πξνκήζεηεο 

αλήιζαλ ζε €218 εθαη., εληζρπκέλα θαηά 41,7% ζε εηή-

ζηα βάζε. Ζ αχμεζε ησλ θαζαξψλ εζφδσλ απφ πξνκή-

ζεηεο αληαλαθιά ηελ εμάιεηςε ηεο εμάξηεζεο ηεο Σξάπε-

δαο απφ ηνλ Ππιψλα ΗΗ & ΗΗΗ. Δμαηξψληαο ηηο πξνκήζεηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο κέζσ ELA, ηα θαζαξά έζνδα απφ 

πξνκήζεηεο εληζρχζεθαλ θαηά 9,6% ζε εηήζηα βάζε, 

αληηθαηνπηξίδνληαο ηελ ελίζρπζε ησλ πξνκεζεηψλ Ληα-

ληθήο Σξαπεδηθήο θαηά 9,1% ζε εηήζηα βάζε, θαζψο θαη 

ηελ αχμεζε ησλ πξνκεζεηψλ απφ παξεπφκελεο ηξαπε-

δηθέο εξγαζίεο (δηαρείξηζε θεθαιαίσλ, πξνκήζεηεο απφ 

ρξεκαηηζηεξηαθέο ππεξεζίεο θαη ινηπέο ζπλαιιαγέο) 

θαηά 26,9% ζε ζρέζε κε ην 2016.   

 

Οη ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο αλήιζαλ ζε €228 εθαη. ην Γ’ 

ηξίκελν ηνπ 2017 απφ €219 εθαη. ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 

2017, αληηθαηνπηξίδνληαο ηελ αχμεζε ζηα έμνδα πξνο 

ηξίηνπο (ακνηβέο ζπκβνχισλ θαη νξθσηψλ ινγηζηψλ). ΢ε 

επίπεδν έηνπο, νη ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο δηακνξθψζεθαλ 
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ζε €868 εθαη., κεησκέλεο θαηά 7,0% ζε εηήζηα βάζε, 

αληαλαθιψληαο ηελ πεξηζηνιή ησλ δαπαλψλ πξνζσπη-

θνχ (-10,9% ζε εηήζηα βάζε), κε ηα γεληθά θαη δηνηθεηηθά 

έμνδα λα παξακέλνπλ ζρεδφλ ακεηάβιεηα ζε εηήζηα 

βάζε. Ζ ζεκαληηθή κείσζε ζηηο δαπάλεο πξνζσπηθνχ 

ελζσκαηψλεη ην φθεινο απφ ην Πξφγξακκα Δζεινπζίαο 

Δμφδνπ Πξνζσπηθνχ, ην νπνίν νινθιεξψζεθε ην Γε-

θέκβξην ηνπ 2016 θαη αθνξνχζε ζε πεξίπνπ 10% ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζηελ Διιάδα. Ο δείθηεο Κφζηνπο πξνο 

Οξγαληθά έζνδα βειηηψζεθε ζε 51,8% ην 2017 απφ 

54,7% ην αληίζηνηρν πεξζηλφ δηάζηεκα. 

 

Οη δεκίεο κεηά απφ θφξνπο απφ ζπλερηδφκελεο δξαζηε-

ξηφηεηεο αλήιζαλ ζε €55 εθαη. απφ €49 εθαη. ην Γ’ ηξί-

κελν ηνπ 2017, αληηθαηνπηξίδνληαο ηελ αχμεζε ησλ 

πξνβιέςεσλ γηα επηζθαιή δάλεηα (+25,6% ζε ηξηκεληαία 

βάζε). 

 

΢ε επίπεδν έηνπο, ν Όκηινο ζεκείσζε δεκίεο κεηά απφ 

θφξνπο απφ ζπλερηδφκελεο δξαζηεξηφηεηεο χςνπο €177 

εθαη., αληαλαθιψληαο θπξίσο ηηο απμεκέλεο πξνβιέςεηο 

γηα επηζθαιή δάλεηα (θφζηνο πηζησηηθνχ θηλδχλνπ ζηηο 

250 κ.β. ην 2017). 

 

ΝΑ Δπξψπε: 

 

΢ηε ΝΑ Δπξψπε
1
, Ο Όκηινο ζεκείσζε δεκίεο κεηά απφ 

θφξνπο απφ ζπλερηδφκελεο δξαζηεξηφηεηεο χςνπο €5 

εθαη. ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2017 έλαληη θεξδψλ €4 εθαη. ην 

πξνεγνχκελν ηξίκελν, αληαλαθιψληαο ηηο απμεκέλεο 

πξνβιέςεηο γηα επηζθαιή δάλεηα (€11 εθαη. ην Γ’ ηξίκε-

λν ηνπ 2017 απφ €4 εθαη. ην πξνεγνχκελν ηξίκελν). 

 

Τα Μη Εξυπηπεηούμενα Ανοίγμαηα  
μειώθηκαν για 7ο ζυνεχόμενο ηπίμηνο 

 

Ζ κείσζε ησλ Με Δμππεξεηνχκελσλ Αλνηγκάησλ 

(NPEs) ζπλερίζηεθε θαη θαηά ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2017 θαη 

δηακνξθψζεθε ζε €0,7 δηζ. ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκε-

λν ηξίκελν, αληαλαθιψληαο ηνλ αξλεηηθφ ξπζκφ δεκη-

νπξγίαο λέσλ επηζθαιεηψλ θαη ηηο δηαγξαθέο πιήξσο 

θαιπκκέλσλ απφ πξνβιέςεηο δαλείσλ χςνπο €683 εθαη. 

Δηδηθφηεξα, ν ξπζκφο δεκηνπξγίαο λέσλ Με Δμππεξε-

ηνχκελσλ Αλνηγκάησλ (πεξίκεηξνο Δληαίνπ Δπνπηηθνχ 

Μεραληζκνχ-ΔΔΜ) παξέκεηλε αξλεηηθφο θαηά ην Γ’ ηξί-

κελν ηνπ 2017 (-€51 εθαη. έλαληη -€126 εθαη. ην Γ’ ηξί-

κελν) θαη δηακνξθψζεθε ζε -€127 εθαη. γηα ην 2017. Ζ 

Σξάπεδα έρεη ήδε κεηψζεη ηα Δμππεξεηνχκελα Αλνίγκα-

ηα θαηά €4,2 δηζ. απφ ην ηέινο ηνπ 2015, ππεξβαίλνληαο 

ην ζηφρν ηνπ ΔΔΜ γηα ην 2017 θαηά €0,83 δηζ. θαη θα-

ιχπηνληαο πεξίπνπ ην ½ ηεο απφζηαζεο ηνπ ηειηθνχ 

ζηφρνπ ηνπ 2019. Ο εγρψξηνο δείθηεο Με Δμππεξεηνχ-

κελσλ Αλνηγκάησλ κεηψζεθε θαηά 113 κ.β. ζε ηξηκεληαία 

βάζε ζε 44,1% ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2017, κε ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ θάιπςεο απφ ζσξεπκέλεο πξνβιέςεηο λα δηα-

ηεξείηαη ζε 55,7% ζηελ Διιάδα ή ζε 61,3% κεηά ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ΓΠΧΠ 9, απνηειψληαο καθξάλ ην πςειφ-

ηεξν πνζνζηφ κεηαμχ ησλ ζπζηεκηθψλ ειιεληθψλ ηξα-

πεδψλ. 

 

΢ηελ Διιάδα, ν ξπζκφο δεκηνπξγίαο λέσλ δαλείσλ ζε 

θαζπζηέξεζε άλσ ησλ 90 εκεξψλ θηλήζεθε επίζεο ζε 

αξλεηηθά επίπεδα (-€311 εθαη. απφ ζε €66 εθαη. Γ’ ηξί-

κελν ηνπ 2017) ζε φιεο ηηο επηκέξνπο θαηεγνξίεο δαλεί-

σλ, αληαλαθιψληαο ηελ επηηάρπλζε ησλ αλαδηαξζξψ-

ζεσλ δαλείσλ. Ο δείθηεο θάιπςεο δαλείσλ ζε θαζπζηέ-

ξεζε άλσ ησλ 90 εκεξψλ απφ ζπζζσξεπκέλεο πξν-

βιέςεηο δηακνξθψζεθε ζε 76,0% ζηελ Διιάδα (74,7% 

ζε επίπεδν Οκίινπ) ή ζε 83,9% κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ΓΠΧΠ 9. 

 

΢ηελ Διιάδα, ην θφζηνο πηζησηηθνχ θηλδχλνπ (CoR) 

αλήιζε ζε 250 κ.β. απφ 197 κ.β. ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2017, 

αληαλαθιψληαο ηελ αχμεζε ησλ πξνβιέςεσλ ζην ζηε-

γαζηηθφ ραξηνθπιάθην, θπξίσο ιφγσ αλαπξνζαξκνγψλ 

ζηελ θαζαξή αμία ησλ εμαζθαιίζεσλ. Ωο απνηέιεζκα, 

ην εγρψξην θφζηνο πηζησηηθνχ θηλδχλνπ παξέκεηλε ζε 

πςειά επίπεδα θαηά ην 2017, αλεξρφκελν ζε 250 κ.β. 

απφ 212 κ.β. ην 2016. Ο ζπλδπαζκφο ηεο ζπληεξεηηθήο 

πνιηηηθήο πξνβιέςεσλ θαηά ην 2017 θαη ηεο εθαξκνγήο 

ηνπ ΓΠΧΠ 9 ζέηνπλ ηηο βάζεηο γηα ζεκαληηθή απνθιηκά-

θσζε ηνπ θφζηνπο πηζησηηθνχ θηλδχλνπ ην 2018, γεγν-

λφο ην νπνίν απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επη-

ζηξνθή ηεο Σξάπεδαο ζε νπζηψδε νξγαληθή θεξδνθνξία.  

 

΢ηε ΝΑ Δπξψπε
1
, ν δείθηεο δαλείσλ ζε θαζπζηέξεζε 

άλσ ησλ 90 εκεξψλ δηακνξθψζεθε ζε 33,2% ην Γ' ηξί-

κελν ηνπ 2017, κε ην δείθηε θάιπςεο δαλείσλ ζε θαζπ-

ζηέξεζε άλσ ησλ 90 εκεξψλ απφ ζσξεπκέλεο πξνβιέ-

ςεηο λα δηακνξθψλεηαη ζε 52,2%. 

 

Ενιζχυμένη πευζηόηηηα 
 

Οη θαηαζέζεηο ηνπ Οκίινπ δηακνξθψζεθαλ ζε €40,3 δηζ. 

ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2017 (+4,4% ζε ζρέζε κε ην πξνε-

γνχκελν ηξίκελν), αληαλαθιψληαο ηελ αχμεζε ησλ θα-

ηαζέζεσλ ζηελ Διιάδα θαηά €1,7 δηζ. ζε ηξηκεληαία 

βάζε, ιφγσ ηεο επλντθήο επνρηθφηεηαο θαη ησλ εηζξνψλ 

θαηαζέζεσλ απφ επηρεηξήζεηο. ΢ην δηάζηεκα κεηά ηελ 

επηβνιή ειέγρσλ ζηελ θίλεζε θεθαιαίσλ, νη εηζξνέο 

θαηαζέζεσλ ηεο ΔΣΔ ζηελ Διιάδα αλέξρνληαη ζε €3,0 

δηζ. ζπλνιηθά θαη αθνξνχλ θπξίσο ζε θαηαζέζεηο ηακηεπ-

ηεξίνπ, κε ην αληίζηνηρν κεξίδην αγνξάο λα δηακνξθψλε-

ηαη ζε 37%.  Οη θαηαζέζεηο ζηε Ν.Α. Δπξψπε
1
 παξέκεη-

λαλ ζρεδφλ ακεηάβιεηεο ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν 

ηξίκελν ζηα €1,9 δηο. 

 

Ωο απνηέιεζκα ηνπ παξαπάλσ, ν δείθηεο Γαλείσλ πξνο 

Καηαζέζεηο βειηηψζεθε πεξαηηέξσ ζε 79% ζηελ Διιάδα 

(83% ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2017) θαη ζε 80% ζε επίπεδν 

Οκίινπ, ζηα θαιχηεξα επίπεδα ηνπ θιάδνπ, ζέηνληαο ηηο 

βάζεηο γηα ελίζρπζε ηεο πηζησηηθήο επέθηαζεο κέζα ην 

2018. 
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΢εκεηψλεηαη φηη ε ρξεκαηνδφηεζε απφ ην Δπξσζχζηεκα 

κεηψζεθε ζε κφιηο €2,8 δηζ. ην Μάξηην
 
απφ €12,3 δηζ. ην 

ηέινο ηνπ Γ’ ηξηκήλνπ ηνπ 2016, κε κεδεληθή εμάξηεζε 

απφ ηνλ Έθηαθην Μεραληζκφ Ρεπζηφηεηαο ηεο Σξάπεδαο 

ηεο Διιάδνο (ELA) απφ ην ηέινο Ννεκβξίνπ 2017, ελ 

κέξεη ιφγσ ησλ ελεξγεηψλ θεθαιαηαθήο ελίζρπζεο. Ζ 

πιήξεο απεμάξηεζε απφ ηνλ ELA ζπληζηά ζαθή πηζησ-

ηηθή δηαθνξνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο ζπζηε-

κηθέο ηξάπεδεο. Δπί ηνπ παξφληνο, ε Σξάπεδα έρεη δεκη-

νπξγήζεη έλα απφζεκα ξεπζηφηεηαο, ην νπνίν ζηνρεχεη 

λα εθηακηεχζεη σο ρνξεγήζεηο ζε πγηείο επηρεηξήζεηο, 

εθκεηαιιεπφκελε ην ρακειφ θφζηνο ρξεκαηνδφηεζήο 

ηεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη εκθαλίζηεθαλ πξψηκεο ελ-

δείμεηο αλάθακςεο ηεο δήηεζεο επηρεηξεκαηηθψλ δαλείσλ 

θαηά ην Γ’ ηξίκελν ηνπ 2017, κε ηηο επηρεηξεκαηηθέο ε-

θηακηεχζεηο λα ππεξβαίλνπλ ηα €0,5 δηζ., μεπεξλψληαο 

ηζηνξηθά πςειά κεηά ηελ θξίζε. 

 

Ζ επηηπρήο εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ αλαδηάξζξσζεο ηεο 

ΔΣΔ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απξφζθνπηε πξφζβαζε ζηε 

δηαηξαπεδηθή αγνξά, ζα δηαζθαιίζνπλ ηελ απεμάξηεζε 

ηεο Σξάπεδαο απφ ηνλ ΔLA, παξέρνληαο ηελ απαξαίηεηε 

ξεπζηφηεηα γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο εγρψξηαο νηθνλν-

κίαο.  

 

Κεθαλαιακή επάπκεια 

 

Ο δείθηεο Κχξησλ Βαζηθψλ Ηδίσλ Κεθαιαίσλ (CET1) 

αλήιζε ζε 17,0% θαη ζε 16,7% κε πιήξε εθαξκνγή ηεο 

Βαζηιείαο ΗΗΗ. Ζ εθαξκνγή ηνπ ΓΠΧΠ 9 ζα επηβαξχλεη ηα 

επνπηηθά θεθάιαηα ηεο Σξάπεδαο ζπλνιηθά θαηά πεξί-

πνπ 350 κ.β., επίπησζε ε νπνία δηακνξθψλεηαη ζε πε-

ξίπνπ 120 κ.β. γηα ην ρξνληθφ νξίδνληα ηξηεηίαο ζηα 

πιαίζηα ηεο άζθεζεο πξνζνκνίσζεο ηεο ΔΚΣ, ιφγσ ηεο 

εθαξκνγήο ηεο κεηαβαηηθήο πεξηφδνπ.  

 

Οη ππνιεηπφκελεο απνεπελδχζεηο αλακέλεηαη λα ελη-

ζρχζνπλ ηα θεθάιαηα θαη ηε ξεπζηφηεηα ηεο ΔΣΔ ζεκα-

ληηθά, κε επίθεληξν ηελ πψιεζε ηεο Δζληθήο Αζθαιηζηη-

θήο. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1
Πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Οκίινπ ζε Κχπξν θαη ΠΓΓΜ 

Η ΜΕΤΟΦΗ 

 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 2017 ην Χξεκαηηζηήξην Αζελψλ 

θαηέγξαςε ζεκαληηθέο απψιεηεο ιφγσ θπξίσο ηεο πνιη-

ηηθήο αβεβαηφηεηαο, εηδηθφηεξα θαηά ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 

έηνπο. Ζ κεηνρή ηεο ΔΣΔ παξνπζίαζε απμεκέλε κεηα-

βιεηφηεηα, θαηαγξάθνληαο κέγηζηε ηηκή €0.38 ηελ 

16.08.2017 θαη ειάρηζηε ηηκή €0.21 ηελ 09.02.2017, ελψ 

ε ηηκή θιεηζίκαηνο ζηηο 31.12.2017 δηακνξθψζεθε ζε 

€0.32.  

 

Ζ ρξεκαηηζηεξηαθή αμία ηεο ΔΣΔ ζηηο 31.12.2017 δηα-

κνξθψζεθε ζε €2.9 δηζ., έλαληη €2.3 δηζ. ην πξνεγνχκε-

λν έηνο. Ζ ζπλνιηθή αμία ζπλαιιαγψλ επί ηεο κεηνρήο 

δηακνξθψζεθε ζε €2.1 δηζ., ελψ ην πξνεγνχκελν έηνο 

αλήιζε ζηα €2.0 δηζ., απνηειψληαο ην 14.8% ηεο εηήζη-

αο αμίαο ζπλαιιαγψλ ηεο. εγρψξηαο θεθαιαηαγνξάο, 

έλαληη 13.6% ην 2016.  

 

 
ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1 
ΕΞΕΛΙΞΗ ΣΙΜΗ΢ ΚΑΙ ΑΞΙΑ΢ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΩΝ ΜΕΣΟΥΗ΢ ΕΣΕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ΢  1 
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ΜΕΤΟΦΙΚΗ ΣΥΝΘΕΣΗ 
 

Σν κεηνρηθφ θεθάιαην ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο ζηηο 

31.12.2017 ήηαλ δηαηξεκέλν  ζε 9.147.151.527 θνηλέο 

κεηνρέο, νλνκαζηηθήο αμίαο €0,30 ε θάζε κία. 

 

Σν κεηνρηθφ θεθάιαην ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο 

ραξαθηεξίδεηαη απφ επξεία δηαζπνξά, θαζψο 

πεξηιάκβαλε πάλσ απφ 185.000 κεηφρνπο, ζεζκηθνχο 

θαη ηδηψηεο, ζην ηέινο Γεθεκβξίνπ 2017. Απφ ηε κεηνρηθή 

ζχλζεζε, φπσο απηή δηακνξθψζεθε ζηηο 31.12.2016 

(ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 2) πξνθχπηεη φηη ην ΣΧ΢ θαηείρε ην 40,4% 

ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ, ελψ ην 49,6% ήηαλ 

θαηαλεκεκέλν ζε ζεζκηθνχο θαη ηδηψηεο επελδπηέο ηνπ 

εμσηεξηθνχ θαη ην 6,2% ζε ηδηψηεο επελδπηέο 

εζσηεξηθνχ. Δμαηξνπκέλνπ ηνπ πνζνζηνχ ηνπ ΣΧ΢, ε 

ζπκκεηνρή ησλ ζεζκηθψλ θαη ηδησηψλ επελδπηψλ 

εμσηεξηθνχ αλεξρφηαλ ζε 83,2%, ελψ ησλ ηδησηψλ 

επελδπηψλ εζσηεξηθνχ ζε 10,4% (ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 3).  

 
ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2 
ΜΕΣΟΥΙΚΗ ΢ΤΝΘΕ΢Η ΕΣΕ 31.12.2017 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 3  
ΜΕΣΟΥΙΚΗ ΢ΤΝΘΕ΢Η ΕΣΕ (ΕΚΣΟ΢ ΣΥ΢) 31.12.2017 
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ΧΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ 

ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ  
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1.1  ΓΙΔΘΝΔ΢ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ 
  

Ζ παγθόζκηα νηθνλνκία αλέπηπμε ηαρύηεηα ην 2017, 

κε ην πξαγκαηηθό αθαζάξηζην εγρώξην πξντόλ («Α-

ΔΠ») λα αλακέλεηαη λα δηακνξθσζεί ζε 3,6%, από 

3,2% ην 2016. ΢ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο 

(«ΖΠΑ»), ε αλάθακςε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ επελ-

δύζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο ελέξγεηαο θαη ε ζηαζεξά 

ζεηηθή ζπλεηζθνξά ηεο ηδησηηθήο θαηαλάισζεο νδή-

γεζαλ ζε επηηάρπλζε ηνπ πξαγκαηηθνύ ΑΔΠ ζε 

2,3% (εηήζηα κεηαβνιή) ην 2017, από 1,5% ην 2016 

(ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 1.1.1). ΢ηελ επξσδώλε, ε νηθνλνκία 

ζπλέρηζε λα αλαθάκπηεη ιακβάλνληαο ζηήξημε από 

ηελ αύμεζε ηεο απαζρόιεζεο, ηελ επηηάρπλζε ηνπ 

ηξαπεδηθνύ δαλεηζκνύ, ελ κέζσ ηεο επεθηαηηθήο 

λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο ηεο Δπξσπατθήο Κεληξηθήο 

Σξάπεδαο («ΔΚΣ») θαη ηεο αλαζέξκαλζεο ησλ επη-

ρεηξεκαηηθώλ επελδύζεσλ. Γηα ην 2017, ν ξπζκόο 

κεηαβνιήο ηνπ πξαγκαηηθνύ ΑΔΠ αλήιζε ζε 2,3% 

(εηήζηα κεηαβνιή) ην νπνίν είλαη θαη πςειό από ην 

2007, από 1,8% ην 2016. ΢ηελ Ηαπσλία, ε νηθνλνκία 

ζπλέρηζε ηε ζεηηθή ηεο πνξεία, επηθνπξνύκελε από 

ηελ ππνζηεξηθηηθή δεκνζηνλνκηθή πνιηηηθή θαη ηελ 

επηηάρπλζε ηεο παγθόζκηαο νηθνλνκίαο, κε ην 

πξαγκαηηθό ΑΔΠ λα απμάλεηαη θαηά 1,7% (εηήζηα 

κεηαβνιή) ην 2017 από 0,9% ην 2016. 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.1.1 

ΡΤΘΜΟ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ ΑΔΠ 

 (ΔΣΖ΢ΙΟ΢ ΡΤΘΜΟ΢ ΜΔΣΑΒΟΛΖ΢) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ ηηκή ηνπ πεηξειαίνπ ζηηο δηεζλείο αγνξέο αθνινύ-

ζεζε αλνδηθή πνξεία ην 2017, ιόγσ ηεο επέθηαζεο 

ηεο ζπκθσλίαο κεηαμύ ΟΠΔΚ θαη επηιεγκέλσλ ρσ-

ξώλ (Ρσζία) γηα ηε κείσζε ηεο παξαγσγήο πεηξε-

ιαίνπ, έσο ην Γεθέκβξην ηνπ 2018, θαη ηεο ηζρπξήο 

δήηεζεο πεηξειαίνπ πνπ ζπλόδεπζε ηε δπλακηθή 

ηεο παγθόζκηαο νηθνλνκίαο. ΢πγθεθξηκέλα, ε ηηκή 

ηνπ αξγνύ πεηξειαίνπ απμήζεθε ζε 60$/βαξέιη ζην 

ηέινο ηνπ 2017, από 54 $/βαξέιη ζην ηέινο ηνπ 

2016, παξνπζηάδνληαο αύμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 11%. 

΢ε όξνπο κέζσλ εηήζησλ κεηαβνιώλ, ην πεηξέιαην 

απμήζεθε θαηά 19% ην 2017 (ζε 51 $/βαξέιη ην 

2017, από 43 $/βαξέιη ην 2016) έλαληη πηώζεο ηεο 

ηάμεο ηνπ 11% ην 2016. Αληαλαθιώληαο ηα παξα-

πάλσ, θαη ζε ζπλδπαζκό κε ηελ δπλακηθή ηεο νηθν-

λνκηθήο δξαζηεξηόηεηαο, ν πιεζσξηζκόο ζηηο αλε-

πηπγκέλεο νηθνλνκίεο επηηαρύλζεθε ζε 1,7% (κέζε 

εηήζηα κεηαβνιή) ην 2017από 0,8% (κέζε εηήζηα 

κεηαβνιή) ην 2016.  

 

Ζ λνκηζκαηηθή πνιηηηθή ζηηο αλεπηπγκέλεο αγνξέο 

παξέκεηλε ππνζηεξηθηηθή σο πξνο ηελ αλάπηπμε, 

αλ θαη ζε ρακειόηεξν βαζκό ζπγθξηλόκελε κε ην 

2016. Ζ Οκνζπνλδηαθή Σξάπεδα ησλ ΖΠΑ («Fed») 

αύμεζε ην επηηόθην αλαθνξάο θαηά 75κ.β. ζσξεπηη-

θά ζην εύξνο ηνπ 1,25% - 1,5%, έσο ην Γεθέκβξην 

ηνπ 2017, κε ηνπο αμησκαηνύρνπο ηεο Fed λα αλα-

κέλνπλ ην επηηόθην αλαθνξάο λα δηακνξθσζεί ζην 

2,0% - 2,25% ζην ηέινο ηνπ 2018 (ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 

1.1.2). Δμίζνπ ζεκαληηθά, ε Fed από ηνλ Οθηώβξην 

ηνπ 2017,επαλεπελδύεη πιένλ κέξνο θαη όρη ην ζύ-

λνιν ησλ πξνζόδσλ από ηα θξαηηθά νκόινγα θαη ηα 

νκόινγα ελππόζεθσλ δαλείσλ ηα νπνία θαηέρεη, κε 

απνηέιεζκα ηε ζηαδηαθή κείσζε ηνπ ηζνινγηζκνύ 

ηεο, ν νπνίνο αλεξρόηαλ ζε $4,4 ηξηζ. ζην ηέινο ηνπ 

2017. Ζ ΔΚΣ δηαηήξεζε ακεηάβιεην ην παξεκβαηη-

θό ηεο επηηόθην ζην 0,0%, ην επηηόθην ηεο δηεπθό-

ιπλζεο νξηαθήο ρξεκαηνδόηεζεο ζε 0,25% θαη ην 

επηηόθην θαηαζέζεσλ ζε -0,4% ην 2017. Δπηπξό-

ζζεηα, απνθάζηζε ηνλ Οθηώβξην ηνπ 2017 λα κεηώ-

ζεη ηηο κεληαίεο αγνξέο ηνπ πξνγξάκκαηνο αγνξάο 

πεξηνπζηαθώλ ζηνηρείσλ ζε €30 δηζ. από €60 δηζ., 

αξρήο γελνκέλεο από ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2018, κέ-

ρξη ηνπιάρηζηνλ ην ΢επηέκβξην ηνπ 2018, θαζώο νη 

απνπιεζσξηζηηθέο πηέζεηο ζηελ νηθνλνκία ηεο επ-

ξσδώλεο έρνπλ εμαιεηθζεί θαη ε νηθνλνκία αλα-

πηύζζεηαη κε ηζρπξνύο ξπζκνύο. Σέινο, ε Σξάπεδα 

ηεο Ηαπσλίαο, ζπλέρηζε ηελ πνιηηηθή επηζεηηθήο επέ-

θηαζεο ηνπ ηζνινγηζκνύ ηεο, θπξίσο δηα κέζσ ηεο 

αγνξάο Ηαπσληθώλ θξαηηθώλ νκνιόγσλ θαη Γηα-

πξαγκαηεύζηκσλ Ακνηβαίσλ Κεθαιαίσλ (ETFs) 

κεηνρώλ, ζηνρεύνληαο κεηαμύ άιισλ ζηνλ «έιεγρν 

ηεο θακπύιεο επηηνθίσλ», θαη πηνζεηώληαο σο ζηό-

ρν γηα ην επηηόθην ηνπ 10-εηνύο θξαηηθνύ νκνιόγνπ 

ηεο Ηαπσλίαο «πεξίπνπ» ην 0%. 
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ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.1.2 

ΒΡΑΥΤΠΡΟΘΔ΢ΜΑ ΔΠΙΣΟΚΙΑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Ζ δεκνζηνλνκηθή πξνζαξκνγή, ε νπνία μεθίλεζε 

ζηνλ απόερν ηεο ρξεκαηνπηζησηηθήο θξίζεο ηνπ 

2008/2009, κε απνηέιεζκα ηε ζεκαληηθή βειηίσζε 

ησλ δεκνζίσλ νηθνλνκηθώλ ηα ηειεπηαία έηε, ζπλέ-

ρηζε ηελ πνξεία ηεο όζνλ αθνξά ηελ νηθνλνκία ηεο 

δώλεο ηνπ επξώ. Πξάγκαηη, ην δεκνζηνλνκηθό έι-

ιεηκκα κεηώζεθε ζην 1,3% ηνπ ΑΔΠ ην 2017 από 

1,5% ην 2016 αληαλαθιώληαο ρακειόηεξα έμνδα 

ηόθσλ εμππεξέηεζεο ηνπ ρξένπο, κεηνύκελν ξπζκό 

αλάπηπμεο ησλ θξαηηθώλ δαπαλώλ θαη ηε δπλαηή 

θπθιηθή αλάθακςε. ΢ηελ άιιε όρζε ηνπ Αηιαληηθνύ, 

ην δεκνζηνλνκηθό έιιεηκκα ηεο Οκνζπνλδηαθήο 

Κπβέξλεζεο ησλ ΖΠΑ απμήζεθε ζην 3,5% ηνπ ΑΔΠ 

ην 2017από 3,3% ην 2016. Πην ζεκαληηθά, αλακέλε-

ηαη πεξαηηέξσ ζεκαληηθή δηεύξπλζε ηνπ δεκνζην-

λνκηθνύ ειιείκαηνο ησλ ΖΠΑ, ην 2018 (ΓΗΑΓΡΑΜ-

ΜΑ 1.1.3), θαη θπξίσο ην 2019, αληαλαθιώληαο ηηο 

πξόζθαηεο (Γεθέκβξηνο 2017) κεηώζεηο ηεο θνξν-

ινγίαο ησλ θπζηθώλ θαη λνκηθώλ πξνζώπσλ (επη-

ρεηξήζεσλ), θαζώο θαη ηελ έγθξηζε απμεκέλσλ δα-

παλώλ ηεο Οκνζπνλδηαθήο Κπβέξλεζεο (Ηαλνπάξη-

νο 2018).  

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.1.3 

ΓΖΜΟ΢ΙΟΝΟΜΙΚΟ ΔΛΛΔΙΜΑ 

 (Ω΢ ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΣΟΤ ΑΔΠ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ννηηναλαηνιηθή Δπξώπε (NAE-5)* 
* Η «ΝΑΔ-5» αποτελείται από τις τώρες Αλβανία, 

Βοσλγαρία, ΠΓΓΜ, Ροσμανία και ΢ερβία 

 

Σα ζεκειηώδε κεγέζε θαη νη επηδόζεηο ησλ νηθνλν-

κηώλ θαη ησλ ηξαπεδηθώλ θιάδσλ ηεο ΝΑΔ-5 βει-

ηηώζεθαλ ζε επξεία θιίκαθα ην 2017. Πξάγκαηη, ε 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηόηεηα αλέθηεζε δπλακηθή θαη ε 

θεξδνθνξία ηνπ ηξαπεδηθνύ ηνκέα εληζρύζεθε ελώ ε 

δεκνζηνλνκηθή ζέζε θαη ην ηζνδύγην ηξερνπζώλ 

ζπλαιιαγώλ ρεηξνηέξεπζαλ, παξακέλνληαο, σζηό-

ζν, ζε δηαρεηξίζηκα επίπεδα. 

 

Ο ξπζκόο αλάπηπμεο ηνπ ΑΔΠ επηηαρύλζεθε ζε 

5,4% ην 2017 -- ν πςειόηεξνο κεηά ηελ παγθόζκηα 

ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε, ππεξβαίλνληαο ην καθξν-

πξόζεζκν δπλεηηθό ξπζκό αλάπηπμεο ηνπ 3,0% -- 

από 4,3% ην 2016. ΢ηελ ελίζρπζε ηεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηόηεηαο ζπλέβαιαλ ηόζν ε αύμεζε ηεο ε-

ζσηεξηθήο όζν θαη εμσηεξηθήο δήηεζεο. Ζ ηδησηηθή 

θαηαλάισζε παξέκεηλε ν θύξηνο κνριόο αλάπηπ-

μεο, σο απόξξνηα ηεο επεθηαηηθήο δεκνζηνλνκηθήο 

πνιηηηθήο (ην δεκνζηνλνκηθό έιιεηκκα απμήζεθε 

ειαθξά ζην 1,7% ηνπ ΑΔΠ ην 2017 από 1,5% ην 

2016), ηεο βειηίσζεο ησλ ζπλζεθώλ ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο θαη ηεο αλάθακςεο ηεο πηζησηηθήο δξα-

ζηεξηόηεηαο (ν δαλεηζκόο ζηνλ ηδησηηθό ηνκέα απ-

μήζεθε κε ην πςειό 6-εηίαο 4,3% ην Γεθέκβξην έλα-

ληη αύμεζεο 1,1% ην 2016). Από ηελ άιιε πιεπξά, 

νη εμαγσγέο αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ απμήζεθαλ, 

θπξίσο ιόγσ ηεο εληζρπκέλεο νηθνλνκηθήο δξαζηε-

ξηόηεηαο ηνπ κεγαιύηεξνπ εκπνξηθνύ εηαίξνπ ηεο 

ΝΑΔ-5 -- ηεο Δπξσδώλεο (ν ξπζκόο αλάπηπμεο ηνπ 

ΑΔΠ εληζρύζεθε κε ην πςειό 10εηίαο 2,4% ην 2017 

από 1,8% ην 2016).  

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1 

ΡΤΘΜΟ΢ ΜΔΣΑΒΟΛΖ΢ ΠΡΑΓΜΑΣΙΚΟΤ ΑΔΠ (%) 
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ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 2 

Ι΢ΟΕΤΓΙΟ ΣΡΔΥΟΤ΢ΩΝ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΩΝ (% ΣΟΤ ΑΔΠ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Όπσο αλακελόηαλ, παξά ηηο εληζρπκέλεο εμαγσγέο, 

ην έιιεηκκα ζην ηζνδύγην ηξερνπζώλ ζπλαιιαγώλ 

δηεπξύλζεθε ζην 2,6% ηνπ ΑΔΠ ην 2017 από 1,1% 

ην 2016, ιόγσ ησλ κε επλντθώλ ηηκώλ ζηελ αγνξά 

ελέξγεηαο θαη, ζε κεγάιν βαζκό, ηεο ζεκαληηθήο 

αλάθακςεο ηεο εζσηεξηθήο δήηεζεο. Ωζηόζν, απηή 

ε αξλεηηθή εμέιημε δελ απνηειεί ιόγν αλεζπρίαο, 

θαζώο ην έιιεηκκα παξέκεηλε ζε δηαρεηξίζηκα επί-

πεδα θαη ε πνηόηεηα ρξεκαηνδόηεζήο ηνπ παξακέ-

λεη ηθαλνπνηεηηθή. Πξάγκαηη, νη άκεζεο μέλεο επελ-

δύζεηο ζπλέρηζαλ λα ππεξθαιύπηνπλ ην ειιεηκκαηη-

θό ηζνδύγην ηξερνπζώλ ζπλαιιαγώλ γηα πέκπην 

ζπλερέο έηνο (114,6% ην 2017). 

 

Δλ κέζσ ελόο επλντθνύ ιεηηνπξγηθνύ πεξηβάιιν-

ληνο, ηα ζεκειηώδε κεγέζε θαη νη επηδόζεηο ηνπ 

ηξαπεδηθνύ θιάδνπ ηεο ΝΑΔ-5 βειηηώζεθαλ ην 

2017. Πξάγκαηη, ε θεξδνθνξία εθηηκάηαη όηη απμή-

ζεθε ζηα €2.578 εθαη. ην 2017 έλαληη €1.954 εθαη. 

ην 2016. Ζ επίδνζε απηή εληζρύζεθε, θπξίσο, από 

ρακειόηεξεο πξνβιέςεηο γηα κε εμππεξεηνύκελα 

δάλεηα, ιόγσ ηεο κείσζεο ηνπ δείθηε ησλ πξνβιε-

καηηθώλ δαλείσλ πξνο ηα ζπλνιηθά δάλεηα (θπκαη-

λόκελνπ κεηαμύ 6,3% ζηελ ΠΓΓΜ θαη 13,2% ζηελ 

Αιβαλία ην Γεθέκβξην ηνπ 2017). Ζ θαζνδηθή ηάζε 

ζηα κε εμππεξεηνύκελα δάλεηα αληηθαηνπηξίδεη ηελ 

εληζρπκέλε νηθνλνκηθή δξαζηεξηόηεηα θαη, ζε κεγά-

ιν βαζκό, ηηο απνκεηώζεηο θαη πσιήζεηο κε εμππε-

ξεηνύκελσλ δαλείσλ ππό ηελ ζηήξημε ησλ Κεληξη-

θώλ Σξαπεδώλ. Δπηπξόζζεηα, ν δείθηεο θεθαιαηα-

θήο επάξθεηαο εληζρύζεθε πεξαηηέξσ (θπκαηλόκε-

λνο κεηαμύ 15,7% ζηελ ΠΓΓΜ θαη 22,5% ζηε ΢εξ-

βία ην Γεθέκβξην ηνπ 2017). Ζ βειηίσζε ηεο πνηόηε-

ηαο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ελεξγεηηθνύ θαη ηεο θεξεγ-

γπόηεηαο πξννησλίδεηαη ελίζρπζε ηνπ ξπζκνύ αλά-

θακςεο ηεο πηζησηηθήο δξαζηεξηόηεηαο, δεδνκέλνπ 

ηνπ ρακεινύ βαζκνύ ρξεκαηνπηζησηηθήο δηείζδπ-

ζεο ζηελ πεξηνρή (ην πνζνζηό δαλείσλ πξνο ΑΔΠ 

θπκάλζεθε κεηαμύ 27,4% ζηε Ρνπκαλία θαη 50.9% 

ζηε Βνπιγαξία ην Γεθέκβξην 2017), θπξίσο ζηνλ 

ηνκέα ησλ λνηθνθπξηώλ (ην πνζνζηό δαλείσλ πξνο 

λνηθνθπξηά πξνο ΑΔΠ θπκάλζεθε κεηαμύ 11,3% 

ζηελ Αιβαλία θαη 22,7% ζηελ ΠΓΓΜ ην Γεθέκβξην 

2017), θαη ηνπ επαξθνύο δείθηε ξεπζηόηεηαο (ζηε 

ΝΑΔ-5, ν κέζνο όξνο δαλείσλ πξνο θαηαζέζεηο 

αλήιζε ζην 80,7% ην Γεθέκβξην 2017 -- αξθεηά 

ρακειόηεξα από ην θξίζηκν όξην ηνπ 100%). 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 3 

ΠΙ΢ΣΩΣΙΚΖ ΔΠΔΚΣΑ΢Ζ ΠΡΟ΢ ΣΟΝ ΙΓΙΩΣΙΚΟ ΣΟΜΔΑ 

ΣΖ΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ (ΔΣΖ΢ΙΑ ΜΔΣΑΒΟΛΖ,%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηα ην 2018, ηα ζεκειηώδε κεγέζε θαη νη επηδόζεηο 

ησλ νηθνλνκηώλ θαη ηξαπεδηθώλ θιάδσλ ηεο ΝΑΔ-5 

αλακέλνληαη λα παξακείλνπλ ηζρπξά. Ωζηόζν, π-

πάξρνπλ θίλδπλνη γηα ηηο ζεηηθέο πξννπηηθέο ηεο 

ΝΑΔ-5, πνπ πεγάδνπλ θπξίσο από ζθηρηόηεξεο-

ηνπ-αλακελόκελνπ ζπλζήθεο ξεπζηόηεηαο ζηηο δηε-

ζλείο αγνξέο θαη αζζελέζηεξε-ηεο-αλακελόκελεο 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηόηεηα ηνπ θύξηνπ εκπνξηθνύ, 

επελδπηηθνύ θαη ρξεκαηνδνηηθνύ εηαίξνπ ηεο πεξην-

ρήο -- ηεο Δπξσδώλεο. Πξάγκαηη, πςειόηεξε-ηνπ-

αλακελόκελνπ αλάπηπμε ή πιεζσξηζκόο ζηηο ΖΠΑ 

ελδέρεηαη λα πξνθαιέζεη ηαρύηεξε ή κεγαιύηεξε-

ηνπ-αλακελόκελνπ αύμεζε ησλ επηηνθίσλ ηεο Fed. 

Δπηπξόζζεηα, ζε πεξίπησζε έμαξζεο ησλ γεσπν-

ιηηηθώλ εληάζεσλ (π.ρ. ζηελ ρεξζόλεζν ηεο Κνξέαο 

θαη ζηε Μέζε Αλαηνιή) θαη αύμεζεο ηνπ πξνζηα-

ηεπηηζκνύ από ηελ Κπβέξλεζε ησλ ΖΠΑ, ελδέρεηαη 

λα επεξεαζηεί αξλεηηθά ε παγθόζκηα αλάπηπμε -- 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο Δπξσδώλεο.  Οη ζεηηθέο 

πξννπηηθέο ηεο ΝΑΔ-5 ελδέρεηαη επίζεο λα επεξε-

αζηνύλ αξλεηηθά από ηελ επηδείλσζε ηεο εκπηζην-

ζύλεο ησλ επελδπηώλ ζε πεξίπησζε ελίζρπζεο ηεο 

πνιηηηθήο αβεβαηόηεηαο θαη ηνπ ζπλεπαγόκελνπ 

δεκνζηνλνκηθνύ εθηξνρηαζκνύ. 

 

1.2  ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

  

Σν 2017 ην  Αθαζάξηζην Δγρώξην Πξντόλ («ΑΔΠ») 

απμήζεθε θαηά 1,3%, ζε εηήζηα βάζε, (επνρηθά δη-

νξζσκέλα ζηνηρεία), πνπ είλαη ε θαιύηεξε επίδνζε 

κεηά από κία, ζρεδόλ, δεθαεηία ύθεζεο, παξά ηελ 
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ετιςια
μεταβολι

πην ζπζηαιηηθή, από ην πξνζδνθώκελν, δεκνζην-

λνκηθή πνιηηηθή.  Καηαιύηεο ηεο επίδνζεο ηνπ ΑΔΠ 

ην 2017 ήηαλ, αλακθηζβήηεηα, ε επελδπηηθή δαπά-

λε, ε νπνία απμήζεθε θαηά 9,7% ζε εηήζηα βάζε, 

ζπλεηζθέξνληαο 1,1 πνζνζηηαία κνλάδα ζηνλ εηή-

ζην ξπζκό αύμεζεο ηνπ ΑΔΠ, αληαλαθιώληαο ηελ 

αύμεζε ησλ επελδύζεσλ εθηόο θαηνηθηώλ (10,8% 

εηεζίσο, πςειό 10-εηίαο), ηελ ίδηα πεξίνδν. Ζ θαηα-

ζθεπή θαηνηθηώλ κεηώζεθε, κε επηβξαδπλόκελν, 

εληνύηνηο, ξπζκό ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνύκελα έηε 

(-8,7% εηεζίσο), κε ηηο πησηηθέο πηέζεηο ζηηο ηηκέο 

ησλ θαηνηθηώλ λα ακβιύλνληαη ζεκαληηθά ην 2017 (-

0,3% εηεζίσο ην ηέηαξην ηξίκελν ηνπ 2017 θαη -

1,0% εηεζίσο, θαηά κέζν όξν, ην 2017 έλαληη -2,4% 

εηεζίσο ην 2016). Αλαθνξηθά κε ηελ πνξεία ηεο 

ηδησηηθήο θαηαλάισζεο, ηα ζηνηρεία ηνπ ΑΔΠ γηα ην 

2017 απνηύπσζαλ κηα ζηαζηκόηεηα ζην ζύλνιν ηνπ 

έηνπο, ππό ην βάξνο ηεο δεκνζηνλνκηθήο πίεζεο, 

ηεο πςειήο, αθόκε, αλεξγίαο θαη ηεο ζεκαληηθήο 

ζσξεπηηθήο κείσζεο ησλ εηζνδεκάησλ ηα πξνε-

γνύκελα ρξόληα. Παξάιιεια, ε αύμεζε ησλ ηηκώλ 

θαηαλαισηή (1,1% εηεζίσο ην 2017), κεηά από κηα 

ηεηξαεηία απνπιεζσξηζκνύ, ζπλεηζέθεξε ζε κία 

αλάινγε κείσζε ηνπ πξαγκαηηθνύ (απνπιεζσξη-

ζκέλνπ) εηζνδήκαηνο ησλ λνηθνθπξηώλ. Ο ζπλδπα-

ζκόο ησλ πξναλαθεξόκελσλ παξαγόλησλ αληη-

ζηάζκηζε ηε ζεηηθή επίδξαζε από ηελ πγηή αύμεζε 

ηεο απαζρόιεζεο θαηά 2,2% εηεζίσο ην 2017. 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.2.1 

ΡΤΘΜΟ΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΖ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.2.2 

ΔΠΔΝΓΤ΢ΔΙ΢ & ΑΚΑΘΑΡΙ΢ΣΖ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΖ ΚΔΡΓΟΦΟΡΙΑ 

ΔΠΙΥΔΙΡΖ΢ΔΩΝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ βειηίσζε ηνπ νηθνλνκηθνύ θιίκαηνο βαζίζηεθε, 

θπξίσο, ζηνλ επηρεηξεκαηηθό ηνκέα, κε ηε κεηαπνηε-

ηηθή παξαγσγή λα απμάλεηαη θαηά 3,8% ζε εηήζηα 

βάζε ην 2017, θαηαγξάθνληαο ηε δεύηεξε κεγαιύ-

ηεξε επέθηαζε από ην 2007 (ε κεγαιύηεξε εηήζηα 

αύμεζε ηεο δεθαεηίαο ζεκεηώζεθε, από ρακειή 

βάζε, ην 2016), ππνζηεξηδόκελε από ηελ ηζρπξή 

αύμεζε ηεο παξαγσγήο ζηνπο θιάδνπο κεηαπνίε-

ζεο βαζηθώλ κεηάιισλ, πεηξειατθώλ πξντόλησλ, 

θαξκαθεπηηθώλ πξντόλησλ θαη ηξνθίκσλ. Δλδεηθηη-

θόο ηεο βειηίσζεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ θιίκαηνο 

είλαη θαη ν δείθηεο ππεπζύλσλ πξνκεζεηώλ ζηε κε-

ηαπνίεζε («PMI»), ν νπνίνο θαηέγξαςε πςειά δε-

θαεηίαο ζην ηέινο ηνπ 2017, ελώ ε πεξαηηέξσ βει-

ηίσζή ηνπ ην πξώην δίκελν ηνπ 2018 (πςειό 17½ 

εηώλ), θαηαδεηθλύεη ηηο ζεηηθέο πξννπηηθέο ηεο κε-

ηαπνηεηηθήο δξαζηεξηόηεηαο. Αλαθνξηθά κε ηηο επη-

ρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηνλ ηνκέα ησλ 

ππεξεζηώλ, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο θαηαγξάθεθε 

ππεξαπόδνζε, θπξίσο, ιόγσ ηνπξηζκνύ, κε ηελ 

αύμεζε ησλ ηνπξηζηηθώλ εηζπξάμεσλ (11,1% εηε-

ζίσο) λα ππεξβαίλεη απηή ησλ αθίμεσλ (9,7% εηε-

ζίσο) ην 2017, γηα πξώηε θνξά από ην 2013. 

 

Σν 2017, ην ηζνδύγην ηξερνπζώλ ζπλαιιαγώλ εκ-

θάληζε έιιεηκκα ύςνπο 0,8% ηνπ ΑΔΠ, νξηαθά κη-

θξόηεξν από ην 2016 (-1,1% ηνπ ΑΔΠ), θαζώο ην 

απμεκέλν πιεόλαζκα ζην ηζνδύγην ππεξεζηώλ α-

ληηζηάζκηζε ην κεγαιύηεξν έιιεηκκα ζην εκπνξηθό 

ηζνδύγην. ΢πγθεθξηκέλα, ν ηνκέαο ησλ ππεξεζηώλ 

ππεξαπέδσζε, βαζηδόκελνο ζηηο ηζρπξέο επηδόζεηο 

ηνπ ηνπξηζηηθνύ ηνκέα, θαη νη εμαγσγέο αγαζώλ, 

εθηόο θαπζίκσλ, αθνινύζεζαλ, επίζεο, αλνδηθή 

ηξνρηά, (9,6% εηεζίσο), αληαλαθιώληαο ηε δπλακηθή 

ησλ εμσζηξεθώλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο ππνβνε-
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*2017 & 2018: Εκτιμήςεισ Κρατικού Προϋπολογιςμού 2018

%

ζήζεθαλ θαη από ηελ πγηή αλάπηπμε ζηελ Δπξσδώ-

λε. Δληνύηνηο, θαη νη εηζαγσγέο εθηόο θαπζίκσλ 

εκθάληζαλ ζεκαληηθή αύμεζε (8,1% εηεζίσο), απν-

ηππώλνληαο θπξίσο ηελ απμεκέλε δήηεζε γηα πξώ-

ηεο ύιεο. 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.2.3 

Ι΢ΟΕΤΓΙΟ ΣΡΔΥΟΤ΢ΩΝ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΩΝ Ω΢ % ΣΟΤ Α.Δ.Π. 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.2.4 

ΑΠΑ΢ΥΟΛΖ΢Ζ ΚΑΙ ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΝΔΡΓΙΑ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ ειιεληθή αγνξά εξγαζίαο εκθάληζε πεξαηηέξσ 

βειηίσζε ην 2017, κε αύμεζε ηεο απαζρόιεζεο 

θαηά 2,2%, εηεζίσο, ππνβνεζνύκελε από ηε ζηαδη-

αθή αλάθακςε ηεο νηθνλνκηθή δξαζηεξηόηεηαο, εηδη-

θά ζε θιάδνπο ζρεηηδόκελνπο κε ην εκπόξην, ηνλ 

ηνπξηζκό, θαη ηε κεηαπνίεζε. Σν πνζνζηό αλεξγίαο 

κεηώζεθε πεξαηηέξσ ζε ρακειό εμαεηίαο, ζην 20,8% 

ην Γεθέκβξην ηνπ 2017 από 23,4% ην Γεθέκβξην 

ηνπ 2016, ελώ πνζνζηό 71,8% ησλ ζπλνιηθώλ α-

λέξγσλ αληηζηνηρεί ζε καθξνρξόληα αλέξγνπο, ην 

ηέηαξην ηξίκελν 2017. Σν επίπεδν ηνπ κέζνπ κη-

ζζνύ ζηελ νηθνλνκία εκθάληζε ζεκάδηα ζηαζεξν-

πνίεζεο ην 2017 κεηά από ζσξεπηηθή ζπξξίθλσζε 

20% κεηαμύ 2009 θαη 2016. 

 

Οη απνπιεζσξηζηηθέο ηάζεηο ηεο νηθνλνκίαο ηεξκα-

ηίζηεθαλ ην 2017, κε ην δείθηε ηηκώλ θαηαλαισηή λα 

απμάλεηαη θαηά 1,1%, εηεζίσο, έπεηηα από κέζε 

εηήζηα κείσζε ηεο ηάμεσο ηνπ 1,2% ζην δηάζηεκα 

2013-2016, θπξίσο, ιόγσ ηεο αύμεζεο ησλ ηηκώλ 

ελέξγεηαο (θπξίσο πεηξειαίνπ) θαηά 11,0% ζε εηή-

ζηα βάζε, ελώ ν δνκηθόο πιεζσξηζκόο (εμαηξνπκέ-

λεο ηεο επίπησζεο ησλ ηηκώλ ηεο ελέξγεηαο θαη ησλ 

λσπώλ θξνύησλ θαη ιαραληθώλ) απμήζεθε νξηαθά 

θαηά 0,2% εηεζίσο ην 2017 από -0,1% εηεζίσο ην 

2016, αληαλαθιώληαο ηελ πεξηνξηζκέλε ηηκνινγηαθή 

ηζρύ ησλ εγρώξησλ επηρεηξήζεσλ ππό ζπλζήθεο 

ρακειήο, αθόκε, εζσηεξηθήο δήηεζε 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.2.5 

ΓΔΝΙΚΟ΢ ΚΑΙ ΓΟΜΙΚΟ΢ ΓΔΙΚΣΖ΢ ΣΙΜΩΝ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.2.6 

ΠΡΩΣΟΓΔΝΔ΢ ΓΖΜΟ΢ΙΟΝΟΜΙΚΟ Ι΢ΟΕΤΓΙΟ  

Ω΢ % ΣΟΤ Α.Δ.Π. 
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διζ. εσρώ

Πθγι: Bloomberg

Συμφωνία
για 
περαιτζρω 
ελάφρυνςθ 
ελ. χρζουσ

PSI & 2ο 
Μνθμόνιο

Συμφωνία 
νζασ χρθμ. 
ςτιριξθσ

΢ην πεδίν ησλ δεκνζίσλ νηθνλνκηθώλ, ε Διιάδα 

αλακέλεηαη λα ζεκεηώζεη λέα ππεξαπόδνζε έλαληη 

ησλ ζηόρσλ ηνπ Σξίηνπ Πξνγξάκκαηνο, κε επίηεπμε 

πξσηνγελνύο πιενλάζκαηνο 4,2% ηνπ ΑΔΠ ην 

2017, έλαληη ηνπ ζηόρνπ ηνπ Πξνγξάκκαηνο γηα 

πιεόλαζκα 1,75% ηνπ ΑΔΠ. Ζ επηβεβαίσζε ηεο 

αλσηέξσ εμέιημεο κε ηε δεκνζίεπζε ησλ ηειηθώλ 

ζηνηρείσλ ηνλ Απξίιην ηνπ 2018 αλακέλεηαη λα ελη-

ζρύζεη ηελ αμηνπηζηία αλαθνξηθά κε ηελ επίηεπμε 

ησλ δεκνζηνλνκηθώλ ζηόρσλ γηα ην 2018 (γηα πξσ-

ηνγελέο πιεόλαζκα ηνπιάρηζηνλ 3,5% ηνπ ΑΔΠ).  

 

Σν ρξένο ηεο Γεληθήο θπβέξλεζεο σο πνζνζηό ζην 

ΑΔΠ αλήιζε ζην 180,8% ην 2016, αλακέλεηαη λα 

θνξπθσζεί ηα ηέιε ηνπ 2017 θαη λα αξρίζεη λα απν-

θιηκαθώλεηαη ζηαδηαθά από ην 2018 θαη κεηά, ζύκ-

θσλα κε ηε βαζηθή εθηίκεζε (΢ελάξην Α) ηεο Αλά-

ιπζεο Βησζηκόηεηαο Χξένπο ηεο Δπξσπατθήο Δπη-

ηξνπήο. ΢ύκθσλα κε ηηο εθηηκήζεηο ηνπ ΔΜ΢, ην 

αλακελόκελν όθεινο ζην αθαζάξηζην δεκόζην ρξέ-

νο ηεο Διιάδαο από ηελ πινπνίεζε ηεο δέζκεο 

βξαρππξόζεζκσλ κέηξσλ γηα ηελ ειάθξπλζε ρξέ-

νπο πνπ είραλ εγθξηζεί από ην Eurogroup ηεο 5εο 

Γεθεκβξίνπ 2016, θαη άξρηζαλ λα εθαξκόδνληαη 

από ηηο αξρέο ηνπ 2017 εθηηκάηαη ζηηο 25 πνζν-

ζηηαίεο κνλάδεο ηνπ ΑΔΠ κέρξη ην 2060, ελώ ζα 

ζπλεηζθέξεη ζηε κείσζε ησλ κεζνπξόζεζκσλ θαη 

καθξνπξόζεζκσλ ρξεκαηνδνηηθώλ αλαγθώλ ηνπ 

Διιεληθνύ θξάηνπο ζε βηώζηκα, αλ θαη πςειόηεξα, 

επίπεδα ηνπ 15% ηνπ ΑΔΠ γηα ηελ πεξίνδν κεηά ην 

πξόγξακκα θαη κέρξη ην 2040 θαη ζε επίπεδα πεξί-

πνπ 20% κεηά ην 2040, ζύκθσλα κε ην βαζηθό ζε-

λάξην ηεο αλαλεσκέλεο αλάιπζεο γηα ηε βησζηκόηε-

ηα ρξένπο από ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή.  

 

Σν Eurogroup ηεο 15εο Ηνπλίνπ 2017 επαλέιαβε ηε 

βνύιεζε ησλ δαλεηζηώλ γηα ην ζρεδηαζκό θαη ε-

θαξκνγή ελόο κεραληζκνύ ζπζρέηηζεο δπλεηηθώλ 

κειινληηθώλ ειαθξύλζεσλ ζην θόζηνο εμππεξέηε-

ζεο ηνπ Διιεληθνύ ρξένπο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα 

δάλεηα ηνπ Δπξσπατθνύ Σακείνπ Χξεκαηνπηζησηη-

θήο ΢ηαζεξόηεηαο («ΔΣΧ΢» ή «EFSF»), ύςνπο €96 

δηζ. κε ην ξπζκό αλάπηπμεο ηεο ειιεληθήο νηθνλν-

κίαο, ζρέδην ηνπ νπνίνπ πξόθεηηαη λα παξνπζηαζηεί 

ζην δεύηεξν ηξίκελν ηνπ 2018. Απηόο ν κεραληζκόο 

ζα απνηειεί κέξνο ησλ κεζνπξόζεζκσλ κέηξσλ 

ειάθξπλζεο ρξένπο, πνπ κπνξνύλ λα  εθαξκν-

ζηνύλ, θαηά ζπλζήθε, θαηόπηλ ηεο επηηπρνύο πιν-

πνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο ηνπ Δπξσπατθνύ Με-

ραληζκνύ ΢ηήξημεο («ΔΜ΢»). 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.2.7 

ΓΖΜΟ΢ΙΟ ΥΡΔΟ΢ ΚΑΙ ΑΚΑΘΑΡΙ΢ΣΙ΢Δ΢ ΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΙ-

ΚΔ΢ ΑΝΑΓΚΔ΢ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΑ΢ Ω΢ ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΣΟΤ ΑΔΠ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.2.8 

ΔΠΙΣΟΚΙΑΚΑ ΠΔΡΙΘΩΡΙΑ 10ετών ΚΡΑΣΙΚΩΝ ΟΜΟΛΟΓΩΝ 

΢Δ ΢ΥΔ΢Ζ ΜΔ ΣΟ ΑΝΣΙ΢ΣΟΙΥΟ ΓΔΡΜΑΝΙΚΟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οη αλσηέξσ ζεηηθέο δεκνζηνλνκηθέο εμειίμεηο, ζε 

ζπλδπαζκό κε ηελ επηηπρή έθδνζε 5εηνύο νκνιό-

γνπ από ην Διιεληθό Γεκόζην ηνλ Ηνύιην ηνπ 2017 

θαη ηελ νινθιήξσζε αληαιιαγήο νκνιόγσλ ηνπ PSI 

κε λένπο ηίηινπο ην Ννέκβξην ηνπ 2017, ζπλνδεύηε-

θαλ από ζεκαληηθή απνθιηκάθσζε ησλ απνδόζεσλ 

ησλ ειιεληθώλ νκνιόγσλ ζηα ηέιε ηνπ 2017 (4,4% 

ην Γεθέκβξην ζπγθξηηηθά κε 6,1% θαηά κέζν όξν 

ηνπο έληεθα κήλεο ηνπ 2017), ελώ επαθνινύζεζαλ 

νη αλαβαζκίζεηο ηεο πηζηνιεπηηθήο ηθαλόηεηαο ηεο 

ρώξαο από ηνπο βαζηθνύο αμηνινγηθνύο νίθνπο ζηηο 

αξρέο ηνπ 2018. ΢πγθεθξηκέλα, νη αμηνινγηθνί νίθνη 

Standard and Poor’s Ratings («S&P») θαη Fitch 

Ratings αλαβάζκηζαλ ηελ πηζηνιεπηηθή ηθαλόηεηα 

ηεο Διιάδνο θαηά κία βαζκίδα από «Β-» ζε «Β» κε 

ζεηηθέο πξννπηηθέο ζηηο 19 Ηαλνπαξίνπ 2018 θαη 16 

Φεβξνπαξίνπ 2018, αληίζηνηρα, ελώ ν αμηνινγηθόο 
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ςε δις. ευρώ

Πθγι: Τράπεηα τθσ Ελλάδοσ
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Μθ χρθματοοικονομικζσ επιχειριςεισ

Νοικοκυριά

Ιδιωτικόσ τομζασ

ςε δις. ευρώ

Πθγι: Τράπεηα τθσ Ελλάδοσ

νίθνο Moody’s αλαβάζκηζε ην αμηόρξεν ηεο ειιελη-

θήο νηθνλνκίαο θαηά δύν βαζκίδεο από «Caa2» ζε 

«Β3» κε ζεηηθέο πξννπηηθέο ζηηο 21 Φεβξνπαξίνπ 

2018. Δπίζεο ε Standard and Poor’s Ratings 

(«S&P») αλαβάζκηζε ηελ πηζηνιεπηηθή ηθαλόηεηα 

ηεο Διιάδαο θαηά κία βαζκίδα «Β+» κεηά ηελ επη-

ηπρή νινθιήξσζε ηεο ηειεπηαίαο αμηνιόγεζεο ηνπ 

ηξίηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηηο απνθάζεηο ηνπ Euro-

group γηα ην ρξένο. 

 

Οη ηξαπεδηθέο θαηαζέζεηο ηδησηώλ ζην ζύλνιν ηνπ 

2017 εκθάληζαλ ζσξεπηηθή αύμεζε €5,9 δηζ. κε ηηο 

θαηαζέζεηο ησλ λνηθνθπξηώλ λα απμάλνπλ θαηά €3,7 

δηζ. θαη ησλ επηρεηξήζεσλ θαηά €2,2 δηζ. αληαλα-

θιώληαο, κεηαμύ άιισλ, ηε βειηίσζε ηεο νηθνλνκη-

θήο δξαζηεξηόηεηαο, θαη θπξίσο ηεο εμσζηξεθνύο 

επηρεηξεκαηηθόηεηαο. Σν ειιεληθό ηξαπεδηθό ζύζηε-

κα παξέκεηλε ζε θαηάζηαζε απνκόριεπζεο ην 

2017, κε ην ξπζκό ηεο εηήζηαο ζπξξίθλσζεο ηνπ 

δαλεηζκνύ πξνο ηνλ ηδησηηθό ηνκέα λα επηβξαδύλε-

ηαη ζε ζύγθξηζε κε ηα ηέιε ηνπ 2016 (-5,7% ζε εηή-

ζηα βάζε), ελώ ηα δάλεηα πξνο λνηθνθπξηά κεηώζε-

θαλ θαηά 5,9% εηεζίσο. Ο δαλεηζκόο πξνο ηηο επη-

ρεηξήζεηο απμήζεθε ην Γεθέκβξην 2017 (+0,4%, 

εηεζίσο, ζπγθξηηηθά κε 0,0%, εηεζίσο, ην Γεθέκβξην 

2016), αληαπνθξηλόκελνο, θπξίσο, ζηε βειηησκέλε 

δήηεζε από ζπγθεθξηκέλνπο ππνθιάδνπο, σο επί ην 

πιείζησλ, πην εμσζηξεθείο, όπσο νη θιάδνη κεηα-

θνξώλ θαη απνζήθεπζεο, ιηαληθνύ εκπνξίνπ θαη 

ηνπξηζκνύ. ΢ε απηό ην πιαίζην, ε ρξεκαηνδόηεζε 

ηνπ ειιεληθνύ ηξαπεδηθνύ ζπζηήκαηνο από ην Δπ-

ξσζύζηεκα κεηώζεθε ζηα €33,7 δηζ. ην Γεθέκβξην 

2017 από €66,6 δηζ. ην Γεθέκβξην ηνπ 2016, κε ηελ 

εμάξηεζε ηνπ ηξαπεδηθνύ ζπζηήκαηνο από ηελ ρν-

ξήγεζε έθηαθηεο ελίζρπζεο ηεο ξεπζηόηεηαο 

(Emergency Liquidity Assistance («ELA»)) λα ζπξ-

ξηθλώλεηαη θαηά €22,5 δηζ. ηελ ίδηα πεξίνδν Αμίδεη 

λα ζεκεησζεί πσο ε Δζληθή Σξάπεδα απνηειεί ηελ 

πξώηε ειιεληθή ηξάπεδα πνπ κεδέληζε ηελ εμάξηε-

ζή ηεο από ην ELA ζηηο αξρέο ηνπ 2018.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.2.9 

ΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΖ΢Ζ ΔΓΥΩΡΙΟΤ ΙΓΙΩΣΙΚΟΤ ΣΟΜΔΑ 

(ΜΖΝΙΑΙΑ ΚΑΘΑΡΖ ΡΟΖ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.2.10 

ΣΡΑΠΔΕΙΚΔ΢ ΚΑΣΑΘΔ΢ΔΙ΢ ΔΓΥΩΡΙΟΤ ΙΓΙΩΣΙΚΟΤ ΣΟΜΔΑ 

(ΜΖΝΙΑΙΑ ΚΑΘΑΡΖ ΡΟΖ) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αλακελόκελεο εμειίμεηο – Πξννπηηθέο 
 

Oη επίζεκεο πξνβιέςεηο γηα πγηή αλάθακςε ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο ην 2018 ύςνπο 2%, εηεζίσο, 

θαηά κέζν όξν (ζύκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Δπη-

ηξνπή θαη ην Γηεζλέο Ννκηζκαηηθό Σακείν)  εθηηκάηαη 

όηη ζα ππνζηεξηρζνύλ από: α) ηε ζπλερηδόκελε βει-

ηίσζε ηνπ νηθνλνκηθνύ θιίκαηνο ζε ζρέζε κε ην 

πξνεγνύκελν έηνο, γεγνλόο πνπ ζα ππνζηεξίμεη θαη 

ηηο απνθάζεηο ηνπ ηδησηηθνύ ηνκέα πεξί δαπαλώλ 

(θαη εηδηθά ησλ επελδπηηθώλ), β) ηε δηαηεξήζηκε 

ζεηηθή δπλακηθή ηνπ ηνπξηζκνύ, όπσο πξνθύπηεη 

από ηηο επλντθέο ηάζεηο ησλ πξν-θξαηήζεσλ θαη ηα 

ζηνηρεία γηα ηνπο πξώηνπο κήλεο ηνπ 2018, γ) ηηο 

ζεηηθέο πξννπηηθέο γηα ηηο εμαγσγέο αγαζώλ (κεηά 
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ηελ αύμεζε +7,1%, ζε εηήζηα βάζε, εμαηξνπκέλσλ 

ησλ θαπζίκσλ, ζην ζύλνιν ηνπ 2017) πνπ ππνζηε-

ξίδεηαη από ηνλ ηζρπξό ξπζκό αλάπηπμεο ηεο Δπ-

ξσδώλεο, δ) ηε ζεηηθή ζπλεηζθνξά ζηελ ηδησηηθή θαη 

δεκόζηα επελδπηηθή δξαζηεξηόηεηα, πνπ εληζρύεηαη 

από ηηο εηζξνέο ρξεκαηνδόηεζεο ηνπ πξνγξάκκα-

ηνο θαη ηα δηαξζξσηηθά θεθάιαηα από ηελ Δπξσπατ-

θή Έλσζε, αιιά θαη ηελ αλακελόκελε αύμεζε ησλ 

εθηακηεύζεσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο δεκνζίσλ επελ-

δύζεσλ ζε ζύγθξηζε κε ην πξνεγνύκελν έηνο, ε) 

ηελ πεξαηηέξσ νκαινπνίεζε ησλ ζπλζεθώλ ξεπ-

ζηόηεηαο (αληαλαθιώληαο, κεηαμύ άιισλ, ηελ επη-

πξόζζεηε πξόνδν ζηελ εμόθιεζε ιεμηπξόζεζκσλ 

νθεηιώλ ηεο Γεληθήο θπβέξλεζεο πξνο ηνλ ηδησηηθό 

ηνκέα θαη ηηο βειηησκέλεο ζπλζήθεο ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο) θαη ηελ επηηάρπλζε ησλ εηζξνώλ από 

επελδύζεηο ραξηνθπιαθίνπ θαη μέλεο άκεζεο επελ-

δύζεηο, ε νπνία έρεη γίλεη ήδε νξαηή ην 2017 θαη ζη) 

ηε ζηαδηαθή ραιάξσζε ησλ ειέγρσλ ζηελ θίλεζε 

θεθαιαίνπ. 
 

Ζ πινπνίεζε ηνπ αλσηέξσ ζελαξίνπ ππόθεηηαη ζε 

θηλδύλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πεξαηηέξσ δεκν-

ζηνλνκηθή πξνζπάζεηα γηα επίηεπμε ηνπ ζηόρνπ γηα 

πξσηνγελέο πιεόλαζκα ύςνπο 3,5% ηνπ ΑΔΠ ην 

2018, θαζώο θαη κε ηελ ηάζε αύμεζεο ηεο κεηαβιε-

ηόηεηαο ζηηο δηεζλείο αγνξέο από ηηο αξρέο ηνπ 

2018, θαζώο θαη ηελ απμεκέλε γεσπνιηηηθή αζηά-

ζεηα.  Ζ νκαιή νινθιήξσζε ηνπ Σξίηνπ Πξνγξάκ-

καηνο, κε ηελ νηθνλνκία λα δηαζθαιίδεη βηώζηκε 

πξόζβαζε ζηηο αγνξέο γηα αλαρξεκαηνδόηεζε ηνπ 

ρξένπο, ζε ζπλδπαζκό κε έγθαηξε απνζαθήληζε 

ησλ λέσλ παξεκβάζεσλ γηα ην ρξένο ηεο Διιεληθήο 

Γεκνθξαηίαο, αλακέλεηαη λα επηδξάζνπλ ζεηηθά ζηηο 

ζπλζήθεο ξεπζηόηεηαο ηεο νηθνλνκίαο θαη γεληθόηε-

ξα, ζηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηόηεηα, εληζρύνληαο 

ηελ πηζαλόηεηα πινπνίεζεο ηνπ βαζηθνύ νηθνλνκη-

θνύ ζελαξίνπ γηα ην 2018 θαη πεξηνξίδνληαο ηνπο 

θαζνδηθνύο θίλδπλνπο. 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1.2.11 

ΡΤΘΜΟ΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΖ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ – ΔΣΖ΢ΗΑ ΔΚΘΔ΢Ζ 2017                                                                                                                                                 - 22 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ ΣΟΤ  

ΟΜΗΛΟΤ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 
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2.1  ΛΗΑΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΗΚΖ 
  

Σελ 31.12.2017 ην ραξηνθπιάθην δαλείσλ ιηαληθήο 

ηνπ Οκίινπ ηεο ΔΣΔ, πξηλ ηελ αθαίξεζε ησλ πξν-

βιέςεσλ, δηακνξθψζεθε ζε €24,6 δηζ., κεησκέλν 

θαηά 11,2% ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο. Δμ’ 

απηψλ, €24 δηζ. απνηεινχζαλ ην ραξηνθπιάθην 

ιηαληθήο ηεο Σξάπεδαο. 

 

΢ηεγαζηηθή πίζηε 
 

Ζ Δζληθή Σξάπεδα ην 2017 ζπλέρηζε ηε δηάζεζε 

ηνπ: 

 «Πξάζηλνπ Γαλείνπ» κε πξνλνκηαθνχο φξνπο, 

κε ζθνπφ ηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο αγνξάο θαη 

εγθαηάζηαζεο εμνπιηζκνχ εμνηθνλφκεζεο ε-

λέξγεηαο, Γάλεην «ΦΧΣΟΒΟΛΣΑΨΚΟ ΢ΠΗΣΗ» γηα 

εγθαηάζηαζε θσηνβνιηατθνχ ζπζηήκαηνο ζε 

νηθίεο, Γάλεην «Δζηία Πξάζηλε» γηα ηελ αγνξά, 

επηζθεπή ή θαηαζθεπή ελεξγεηαθά αλαβαζκη-

ζκέλεο θαηνηθίαο. 

 

Δπηπιένλ, γηα ην 2017 ζεκεηψλνληαη ηα θάησζη: 

 Ζ ζπκκεηνρή ηεο Σξάπεδαο ζηελ αγνξά λέσλ 

ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ εμαθνινπζεί λα είλαη ελη-

ζρπκέλε. ΢ην δε πιαίζην επζπγξάκκηζήο ηεο κε 

ην λέν ζεζκηθφ πιαίζην θαη ζε εθαξκνγή ηνπ Ν. 

4438/2016, ε Σξάπεδα πξνέβε ζε φιεο ηηο ελ-

δεδεηγκέλεο ελέξγεηεο ζην πιαίζην ηεο πξν-

ζπκβαηηθήο ελεκέξσζεο ησλ πειαηψλ πνπ αη-

ηνχληαη ηε ιήςε λέσλ ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ δη-

αηεξψληαο ηελ δηαθάλεηα ζηηο ζπλαιιαγέο 

 Με γλψκνλα ηελ ππνζηήξημε ησλ πιεγέλησλ 

δαλεηνιεπηψλ απφ ηηο πιεκκχξεο ηνπ Ννεκ-

βξίνπ 2017 πξνρψξεζε ζε αλαζηνιή θαηαβν-

ιήο δφζεσλ ζε πξντφληα Κηεκαηηθήο θαη Καηα-

λαισηηθήο Πίζηεο, Πηζησηηθψλ Καξηψλ θαη Πη-

ζηνδνηήζεσλ Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ. 

 ΢ην πιαίζην ησλ ελεξγεηψλ ηεο Σξάπεδαο γηα 

ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ πξνζαξκνζκέλσλ 

ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, επαλαηνπνζεηήζε-

θε ην πξντφλ «Δχθνινη Φφξνη», κε ζθνπφ ηελ 

παξνρή ηεο απαηηνχκελεο ξεπζηφηεηαο, ψζηε 

λα θαιπθζνχλ ελήκεξεο βεβαησκέλεο ππν-

ρξεψζεηο πξνο ην Γεκφζην 

 

Ζ Μνλάδα ΢ηεγαζηηθήο Πίζηεο ηνλ επφκελν ρξφλν 

ζα εζηηάζεη ζηελ: 

 ΢πκκεηνρή ζην ζπγρξεκαηνδνηνχκελν πξφ-

γξακκα «Δμνηθνλφκεζε θαη’ Οίθνλ II» πξνζθέ-

ξνληαο δάλεηα κε επλντθνχο φξνπο γηα ηελ ελί-

ζρπζε παξεκβάζεσλ βειηίσζεο ηεο ελεξγεηα-

θήο απφδνζεο θαηνηθηψλ, 

 παξνπζίαζε εμεηδηθεπκέλσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ ζηνλ Σνκέα ηεο Ληαληθήο Σξαπεδη-

θήο ζηνρεχνληαο ζηηο αλάγθεο ηεο πειαηείαο 

 
 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2.1.1 
΢ΣΕΓΑ΢ΣΙΚΗ ΠΙ΢ΣΗ ΣΡΑΠΕΖΑ΢  
 (ΤΠΟΛΟΙΠΑ ΣΕΛΟ΢ ΕΣΟΤ΢-ΔΙ΢ €) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πηζησηηθέο θάξηεο θαη θαηαλαισηηθά  

δάλεηα 
 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2017 ζηξαηεγηθφο ζηφρνο ηεο 

Σξάπεδαο παξέκεηλε ε αχμεζε  ηεο ρξήζεο  ρξεσ-

ζηηθψλ θαξηψλ ζηα POS γηα αγνξέο πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. ΢ην πιαίζην απηφ, ε Σξάπεδα ζπλέρηζε 

ηελ αληηθαηάζηαζε ησλ θαξηψλ ηνπ ρξεσζηηθνχ ηεο 

ραξηνθπιαθίνπ κε θάξηεο Debit Mastercard θαη De-

bit Mastercard Business πνπ επηηξέπνπλ αλέπαθεο 

ζπλαιιαγέο (contactless) ζηα εηδηθά ηεξκαηηθά. 

 
ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2.1.2 
ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΙΚΗ  ΠΙ΢ΣΗ ΣΡΑΠΕΖΑ΢ 
(ΤΠΟΛΟΙΠΑ ΣΕΛΟ΢ ΕΣΟΤ΢ - ΔΙ΢ €) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Παξάιιεια, ε Σξάπεδα ζην πιαίζην ηνπ Νφκνπ 

πεξί αληηκεηψπηζεο ηεο αλζξσπηζηηθήο θξίζεο 

(Ν.4320/2015) θαη ζε ζπλεξγαζία κε ην Τπνπξγείν 

Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο & Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο, ζπλέρηζε ηελ δηαρείξηζε ηεο πξνπιε-

ξσκέλεο «Κάξηαο Αιιειεγγχεο»  πνπ  ρνξεγήζεθε  

ζε 150.000 θπζηθά πξφζσπα, δηθαηνχρνπο ηεο επη-

δφηεζεο ζίηηζεο. Δπηπιένλ, ζην πιαίζην ζπκκεην-

ρήο ηεο ζην πξφγξακκα «Κνηλσληθφ εηζφδεκα ΚΔ-

Α» ζπλέρηζε ηε δηάζεζε θαη εμππεξέηεζε ηεο. 
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Δπίζεο, ζην πιαίζην βειηίσζεο ησλ ζπζηεκάησλ 

έθδνζεο θαη ππνζηήξημεο πξντφλησλ θαξηψλ, ε 

Σξάπεδα επέιεμε λέν ζχζηεκα δηαρείξηζεο θαξηψλ 

(CMS: card management system). Μέζσ ηνπ λέ-

νπ ζπζηήκαηνο, αλαβαζκίζηεθε ε ιεηηνπξγηθφηεηα 

ησλ πξντφλησλ θαη θαζηεξψζεθαλ λέα ραξαθηεξη-

ζηηθά θαη ππεξεζίεο. Μεηαμχ απηψλ θαη ε λέα ππε-

ξεζία αζθαιψλ ζπλαιιαγψλ ζην δηαδίθηπν, Mas-

tercard Identity Check, κέζσ ηεο νπνίαο νη θάηνρνη 

ρξεσζηηθψλ θαξηψλ πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαιιαγέο 

ζε πηζηνπνηεκέλνπο εκπφξνπο ζην δηαδίθηπν κε ηελ 

εηζαγσγή ελφο θσδηθνχ κηαο ρξήζεο πνπ ιακβά-

λνπλ ζην θηλεηφ ή ην email ηνπο. 

 

Παξάιιεια πξνρψξεζε ζηελ έθδνζε λέσλ ρξεσ-

ζηηθψλ θαξηψλ γηα ηελ εμππεξέηεζε ζπγθεθξηκέλεο 

κεξίδαο ηδησηψλ πειαηψλ (αγξνηψλ, θηελνηξφθσλ):  

 Αγξνθάξηα Debit Mastercard θαη Aγξνθάξηα 

Debit Mastercard Business κε ελζσκαησκέλε 

ηερλνινγία contactless/ αλέπαθσλ ζπλαιια-

γψλ, νη νπνίεο ρνξεγνχληαη ζην πιαίζην ζπκκε-

ηνρήο ζην πξφγξακκα ρξεκαηνδφηεζεο ΢πκ-

βνιαηαθήο Γεσξγίαο/ Κηελνηξνθίαο ηεο Δζλη-

θήο Σξάπεδαο.  

 «Κάξηα ηνπ Αγξφηε» Debit Mastercard, κε ελ-

ζσκαησκέλε ηερλνινγία contactless/ αλέπα-

θσλ ζπλαιιαγψλ, ε νπνία εθδφζεθε θαηφπηλ 

εηδηθήο ζπκθσλίαο κε ην Τπνπξγείν Αγξνηηθήο 

Αλάπηπμεο θαη Σξνθίκσλ. Σν ελ ιφγσ πξντφλ 

απνηειεί εξγαιείν ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηελ θά-

ιπςε βξαρππξφζεζκσλ ζπλαιιαθηηθψλ αλα-

γθψλ ησλ αγξνηψλ – δηθαηνχρσλ Βαζηθήο ελί-

ζρπζεο, κε παξάιιειε δηαζθάιηζε ησλ ρξεκα-

ηνδνηήζεσλ απφ ηηο θνηλνηηθέο επηδνηήζεηο ηεο 

Βαζηθήο Δλίζρπζεο. 

Δπηπξφζζεηα φζνλ αθνξά ζην ραξηνθπιάθην ησλ 

prepaid θαξηψλ ε Σξάπεδα, πξνρψξεζε ζηελ έθ-

δνζε ηεο co – branded δηεζλνχο θάξηαο Cosmote 

Prepaid Mastercard. Πξφθεηηαη γηα  πξντφλ  ζπλεξ-

γαζίαο δχν κεγάισλ νξγαληζκψλ πνπ ζηνρεχνπλ  

λα πξνζθέξνπλ ζηελ πειαηεία ηνπο ζχγρξνλεο  

ηερλνινγηθέο ιχζεηο. Ζ θάξηα εθδίδεηαη απνθιεηζηη-

θά κέζσ ηνπ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ Cosmote θαη 

Γεξκαλφο. Γηαζέηεη πξφγξακκα επηβξάβεπζεο ησλ 

αγνξψλ κε δσξεάλ ΜΒ γηα δηαδηθηπαθή πινήγεζε, 

θαζψο θαη ηελ εθαξκνγή Cosmote Prepaid πνπ 

ζηνρεχεη ζηε εμππεξέηεζε θαη δηαρείξηζε ηεο θάξ-

ηαο, κέζσ ηνπ  θηλεηνχ ηειεθψλνπ ηνπ θαηφρνπ ηεο 

(75.000 θάξηεο). 

 

Δπηπξφζζεηα ε Σξάπεδα  πξνρψξεζε ζηελ έθδνζε 

θαηλνηφκνπ πξντφληνο πιεξσκψλ ηνπ i-bank 

payband  Visa. Πξφθεηηαη γηα πξνπιεξσκέλε θάξηα 

Visa,  ε νπνία δηαηίζεηαη ζε κνξθή wearable - βξα-

ρηνιηνχ κε ελζσκαησκέλε ηερλνινγία αλέπαθσλ 

ζπλαιιαγψλ. Σν αδηάβξνρν πιηθφ ηνπ i-bank 

payband  Visa, θαζψο θαη ν κνληέξλνο ζρεδηαζκφο 

ηνπ, επηηξέπνπλ ηε ρξήζε ηνπ παληνχ αληί κεηξε-

ηψλ επηηξέπνληαο ζηνλ θάηνρφ ηνπ λα θάλεη ηηο ζπ-

λαιιαγέο ηνπ αλέπαθα, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη καδί 

ηνπ ην πνξηνθφιη. 

 

Σν 2017 ε Σξάπεδα νινθιήξσζε ηελ  αληηθαηάζηα-

ζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ πηζησηηθψλ θαξηψλ, ηεο  ζε 

θάξηεο κε ηερλνινγία chip and pin /contactless. 

   

Όζνλ αθνξά ζην θνκκάηη απνδνρήο, δηαρείξηζεο θαη 

εθθαζάξηζεο ζπλαιιαγψλ κε θάξηεο πιεξσκψλ ζε 

επηρεηξήζεηο ε Σξάπεδα έδσζε ηδηαίηεξν βάξνο κέ-

ζσ ρνξήγεζεο ειεθηξνληθψλ ηεξκαηηθψλ ζπζθεπψλ 

απνδνρήο θαξηψλ (POS), ην θφζηνο ησλ νπνίσλ 

θαιχπηεηαη είηε απφ ηελ επηρείξεζε (i-bank POS) 

είηε απφ ηελ Σξάπεδα ζχκθσλα κε  πξνυπνζέζεηο. 

Σν ζπλνιηθφ πιήζνο ησλ λέσλ ρνξεγήζεσλ POS ην 

2017 αλήιζε ζε 99.204 ηεκ. πινπνηψληαο έλα νιν-

θιεξσκέλν πιάλν ελεξγεηψλ (πξνψζεζε θαη δηα-

θεκηζηηθή πξνβνιή).  

 

Γηα ην 2018 νη πξννπηηθέο εμέιημεο ησλ εξγαζηψλ 
ηεο Γ/λζεο Καξηψλ θαη Καηαλαισηηθψλ Γαλείσλ 
πξνδηαγξάθνληαη ηδηαίηεξα επλντθέο. Οη ηάζεηο ηεο 
αγνξάο θαη νη ήδε δξνκνινγεκέλεο δξαζηεξηφηεηεο 
θαζηζηνχλ ην κέιινλ ηνπ ρψξνπ ηδηαίηεξα αληαγσλη-
ζηηθφ θαη επνίσλν. 
 

Υξεκαηνδφηεζε κηθξψλ επηρεηξήζεσλ 
 

Ζ Δζληθή Σξάπεδα ην 2017 αλέιαβε λέεο πξσην-

βνπιίεο γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο νηθνλνκίαο. Δηδη-

θφηεξα σο πξνο ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο: 

 ΢πκκεηείρε ζηε ζπκθσλία αχμεζεο ηνπ πξνυ-

πνινγηζκνχ ηνπ COSME ζε 500 εθαηνκκχξηα 

επξψ, κε ρνξήγεζε γηα ην 2017 ζε κηθξνκεζαί-

εο επηρεηξήζεηο ζπλνιηθνχ χςνπο 33,5 εθαη. 

επξψ. 

 Τπέγξαςε ζπκθσλία –ζηα ηέιε ηνπ 2017- κε ην 

ΔΣαΔ χςνπο  €40 εθαη. γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε 

πνιχ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ηνπ πξν-

γξάκκαηνο εγγπήζεσλ EaSI ζην πιαίζην ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ηεο Δ.Δ. γηα ηελ απαζρφιεζε 

θαη θνηλσληθή θαηλνηνκία, κε πξφζεζε λα ζπκ-

βάιεη ζηελ πξνψζεζε ηεο πγηνχο αλάπηπμεο 

ησλ πνιχ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ. Με ηε ζηήξημε 

ηεο Δ.Δ., ην ΔΣαΔ ζα παξάζρεη εγγπήζεηο πξνο 

ηελ  Σξάπεδα, δίλνληάο ηεο ηε δπλαηφηεηα λα 

δηαζέζεη κηθξνπηζηψζεηο ζε επηρεηξήζεηο πνπ 

ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε δελ ζα ήηαλ ζε ζέ-

ζε λα ιάβνπλ ρξεκαηνδφηεζε. Δπίζεο κέζσ 

ηνπ πξνγξάκκαηνο παξέρνληαη ζηνρεπκέλα 

πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο θαη εθπαίδεπζεο 

ζπκβάιινληαο πεξαηηέξσ ζηελ εδξαίσζε ησλ  

επηρεηξήζεσλ θαη ηε κείσζε ηεο επηρεηξεκαηη-

θήο απνηπρίαο. 
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ΔΑΝΕΙΑ ΣΡΑΠΕΖΑ΢ ΠΡΟ΢ ΜΙΚΡΕ΢ EΠΙΥΕΙΡΗ΢ΕΙ΢ 
ΜΕ ΚΤΚΛΟ ΕΡΓΑ΢ΙΧΝ ΜΕΥΡΙ €2,5 ΕΚΑΣ. 
(ΤΠΟΛΟΙΠΑ ΣΕΛΟ΢ ΕΣΟΤ΢ - ΔΙ΢ €) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δπηπξφζζεηα ε Σξάπεδα, αλαγλσξίδνληαο ηα πεξη-

ζψξηα αλάπηπμεο ηνπ αγξνηηθνχ ηνκέα σο βαζηθνχ 

ππιψλα ηεο νηθνλνκίαο, εθαξκφδεη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα δηεπξπκέλν ζρέδην δξάζεο γηα ηε ζηήξημε θαη 

αλάπηπμή ηνπ, κε ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία πνπ θα-

ιχπηνπλ φιν ην θάζκα ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ. 

΢ην πιαίζην απηφ, ζπκκεηέρεη απφ ην 2017 ζηελ 

πξσηνβνπιία ηνπ Τπνπξγείνπ Αγξνηηθήο Αλάπηπ-

μεο θαη Σξνθίκσλ (Τπ.Α.Α.Σ.). Παξέρνληαο ζε δη-

θαηνχρνπο αγξνηηθψλ εληζρχζεσλ ξεπζηφηεηα γηα ηε 

ρξεκαηνδφηεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο. Δπηπιένλ, ζπ-

λερίζζεθε ην πξφγξακκα ηεο ΢πκβνιαηαθήο Γεσξ-

γίαο/Κηελνηξνθίαο, κέζσ ηνπ νπνίνπ ε Σξάπεδα 

ρξεκαηνδνηεί αγξφηεο θαη θηελνηξφθνπο πνπ ζπ-

λεξγάδνληαη κε επηιεγκέλεο εκπνξηθέο θαη κεηαπνη-

εηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπ αγξνδηαηξνθηθνχ ηνκέα, γηα 

ηελ παξαγσγή πξντφλησλ πνπ ζα αγνξαζηνχλ απφ 

απηέο βάζεη ζπκβνιαίνπ αγνξαπσιεζίαο. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ εθζπγρξνλίδεηαη νιφθιεξν ην παξαγσ-

γηθφ θαη ζπλαιιαθηηθφ θχθισκα αγνξαζηψλ θαη 

πξνκεζεπηψλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ θαη παξέρνληαη 

ζεκαληηθά νθέιε θαη γηα ηα δχν κέξε. 

 

Ζ Μνλάδα ρξεκαηνδφηεζεο κηθξψλ επηρεηξήζεσλ 

ηνλ επφκελν ρξφλν ζα εζηηάζεη ζηελ: 

 Πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο Σξαπεδηθήο θαη 

ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ 

ζε φιν ηνλ θχθιν δηαρείξηζεο ηεο ζρέζεο κε 

ηνπο πειάηεο κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο επηθνη-

λσλίαο, ηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ηελ επηηάρπλζε ησλ δηαδηθαζηψλ αηηεκάησλ 

ρξεκαηνδφηεζεο 

 ζηελ πξνψζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο κε 

έκθαζε ηε λενθπή, ζπκκεηέρνληαο ζε θαηλνηφ-

κα πξνγξάκκαηα κε επξσπατθνχο θνξείο πα-

ξέρνληαο εθηφο απφ πηζηψζεηο θαη κε ρξεκα-

ηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, φπσο ζπκβνπιεπηη-

θέο ππεξεζίεο θαη πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο  

 ζπκκεηνρή ζε ζπγρξεκαηνδνηνχκελα, εγγπε-

κέλα θαη επηδνηνχκελα πξνγξάκκαηα ζε ζπ-

λεξγαζία κε επξσπατθνχο θαη εζληθνχο θνξείο 

φπσο ε ΔΣΔπ, ην EIF θαη ε ΔΣΔΑΝ γηα ηελ πα-

ξνρή ρξεκαηνδνηηθψλ πξντφλησλ 

 εμππεξέηεζε ηεο πθηζηάκελεο πειαηείαο κέζσ 

ηνπ ηξαπεδηθνχ πξντφληνο «Κάξηα ηνπ Αγξφ-

ηε», θαζψο θαη ζηελ πξνζέιθπζε λέαο πεια-

ηείαο, κε νινθιεξσκέλε πξφηαζε εμππεξέηε-

ζεο ησλ αγξνηψλ. 

 

Γηαρείξηζε Απαηηήζεσλ 

Ληαληθήο Σξαπεδηθήο 

 
΢ηε Λεηηνπξγία Γηαρείξηζεο Απαηηήζεσλ Ληαληθήο 

Σξαπεδηθήο εληάζζεηαη ε  επζχλε δηαρείξηζεο φισλ 

ησλ ιεμηπξφζεζκσλ απαηηήζεσλ πνπ πξνέξρνληαη 

απφ ζηεγαζηηθά θαη θαηαλαισηηθά δάλεηα, πηζησηη-

θέο θάξηεο θαη ρακεινχ χςνπο (<€150.000) επηρεη-

ξεκαηηθέο ρξεκαηνδνηήζεηο θπζηθψλ θαη λνκηθψλ 

πξνζψπσλ. 

 

Δηδηθφηεξα, εληάζζεηαη ν ζπληνληζκφο,  ε ζηήξημε 

θαη πινπνίεζε φισλ ησλ απαηηνχκελσλ δξάζεσλ θη 

ελεξγεηψλ πνπ αθνξνχλ ζηα πξναλαθεξφκελα ραξ-

ηνθπιάθηα απφ ηελ 1ε εκέξα θαζπζηέξεζεο κέρξη 

θαη ηελ ελδερφκελε νξηζηηθή δηαγξαθή  ή πψιεζε 

ηνπο. 

 

Με γλψκνλα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε έρεη 

επηιεγεί θαηάιιειε θαη ιεηηνπξγηθή νξγαλσηηθή δν-

κή, ψζηε λα θαιχπηεηαη πιήξσο θαη κε δηαθξηηφ 

ηξφπν ην θάζκα ησλ θχξησλ αξκνδηνηήησλ (ζηξα-

ηεγηθή, ζηήξημε, εγθξηηηθή δηαδηθαζία, πινπνίεζε). 

΢ηελ φιε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο εκπιέθνληαη κέζσ 

φισλ ησλ δηθηχσλ επηθνηλσλίαο θαη δηαρείξηζεο 

(εζσηεξηθφ θέληξν γηα ηειεθσληθή επηθνηλσλία, 

εηαηξείεο ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ, δηθεγνξηθά γξα-

θεία, δίθηπν θαηαζηεκάησλ ηξαπέδεο) 1700 πεξί-

πνπ απαζρνινχκελνη. Ζ δηαρείξηζε ησλ δαλείσλ ζε 

ιεμηπξνζεζκία αθνξά ζε 7 θπξίσο ζηάδη-

α/ζηξαηεγηθέο: 

 Δηζπξάμεηο (Collections) 

 Ρπζκίζεηο-Αλαδηαξζξψζεηο (Restructurings) 

 Ννκηθέο Δλέξγεηεο (Legal) 

 Γηαθαλνληζκνί (Settlements) 

 Πσιήζεηο κε εμππεξεηνχκελσλ αλνηγκάησλ 

(Bad debt sales) 

 Γηαρείξηζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ησλ πειαηψλ 

πνπ έρνπλ ππαρζεί ζηηο δηαηάμεηο ηνπ N.3869 

 Γηαρείξηζε Γαλείσλ κε ηελ εγγχεζε ηνπ Διιε-

ληθνχ Γεκνζίνπ 

 

΢ην πιαίζην ησλ κεζνδηθψλ θαη ζπληνληζκέλσλ 

πξνζπαζεηψλ πνπ θαηαβάιινληαη γηα ηε δηαρείξηζε 

ησλ ζε θαζπζηέξεζε δαλείσλ θαη ησλ κε εμππεξε-

ηνχκελσλ αλνηγκάησλ, ε Σξάπεδα ζπλέηαμε θαη 
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ππέβαιε ζηνλ Δληαίν Δπνπηηθφ Μεραληζκφ (Single 

Supervisory Mechanism)  αλαζεσξεκέλε ζηξαηεγη-

θή, ζηελ νπνία γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά ζηνπο ζηφ-

ρνπο κείσζεο πξνβιεκαηηθψλ δαλεηνδνηήζεσλ 

θαηά ην ππνιεηπφκελν  ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο πε-

ξηφδνπ 2016 – 2019 θαζψο θαη ζηα κέζα επίηεπμεο 

ησλ ελ ιφγσ ζηφρσλ.  

 

Δληφο ηνπ 2017, νη ξπζκίζεηο/αλαδηαξζξψζεηο απφ 

ην ραξηνθπιάθην επζχλεο ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο 

Απαηηήζεσλ Ληαληθήο Σξαπεδηθήο αλήιζαλ ζην ζπ-

λνιηθφ πνζφ ησλ €1,344 εθαη. θαη νη δηαθαλνληζκνί 

ζε € 268 εθαη., φπσο αλαιπηηθά παξνπζηάδνληαη 

ζηνλ παξαθάησ πίλαθα:  

 

 

 

 

 

 

 

Γηα ην έηνο 2017 επηηεχρζεθαλ νη ζηφρνη πνπ είραλ 

ζπκθσλεζεί κε ηνλ SSM, φζνλ αθνξά ζην χςνο 

ηνπ απνζέκαηνο ησλ κε εμππεξεηνχκελσλ αλνηγκά-

ησλ, ηηο καθξνπξφζεζκεο ξπζκίζεηο θαη ηηο εηζπξά-

μεηο απφ ηα κε εμππεξεηνχκελα αλνίγκαηα. ΢ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, ζεκαληηθή ζπλεηζθνξά είραλ 

ηα παξαθάησ έξγα πνπ νινθιεξψζεθαλ κε επηηπρία 

κέζα ζην έηνο: 

 Γηαξθήο ηκεκαηνπνίεζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ, 

πξνθεηκέλνπ λα επηιεγεί ε βέιηηζηε  βηψζηκε 

ιχζε αλά θαηεγνξία δαλεηνιεπηψλ, 

 Δθηεηακέλε εθπαίδεπζε ηνπ Γηθηχνπ Καηαζηε-

κάησλ ζηε δηαρείξηζε πειαηψλ κε ιεμηπξνζε-

ζκία γηα ηε βειηίσζε ησλ εηζπξάμεσλ θαη ηελ 

πξνζθνξά ηεο θαηαιιειφηεξεο ιχζεο αλα-

δηάξζξσζεο-ξχζκηζεο, 

 Αλάπηπμε θαη εγθαηάζηαζε εληαίνπ ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο αηηεκάησλ ξχζκηζεο γηα ηα δάλεηα 

λνηθνθπξηψλ, πνπ απινπνηεί ηελ δηαδηθαζία ηφ-

ζν γηα ηνπο πειάηεο κε δπζθνιία απνπιεξσ-

κήο, φζν θαη ηηο εξγαζίεο πνπ απαηηείηαη λα ε-

θηειέζεη ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ θαη ην εγθξηηη-

θφ θέληξν ησλ ξπζκίζεσλ 

 Αλάπηπμε θαη εθαξκνγή κηαο λέαο ζηξαηεγηθήο 

γηα πειάηεο κε ζηεγαζηηθά δάλεηα πνπ αληηκε-

ησπίδνπλ δπζθνιία απνπιεξσκήο, ε νπνία 

εδξάδεηαη ζε δχν ππιψλεο: αθελφο κελ, ζηελ 

πξνζθνξά λέσλ βηψζηκσλ καθξνπξφζεζκσλ 

πξντφλησλ ξχζκηζεο ράξε θαη ζηελ αμηνπνίεζε 

ελφο πξσηνπνξηαθνχ εξγαιείνπ εμαηνκηθεπκέ-

λεο αμηνιφγεζεο ησλ νηθνλνκηθψλ θαη πεξηνπ-

ζηαθψλ ζηνηρείσλ ησλ δαλεηνιεπηψλ, κε πξφ-

λνηα γηα επάισηεο θνηλσληθέο νκάδεο θαη αθε-

ηέξνπ ζηε ζηνρεπκέλε εληαηηθνπνίεζε λνκηθψλ 

ελεξγεηψλ έλαληη θπξίσο κε  ζπλεξγάζηκσλ πε-

ιαηψλ πνπ δελ αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνηεηλφ-

κελεο ιχζεηο ξχζκηζεο, 

 Δλεξγεηηθή δηαρείξηζε πειαηψλ πνπ έρνπλ π-

παρζεί ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν.3869 ζε δχν ζηάδη-

α, δηελέξγεηα ππελζπκηζηηθψλ ηειεθσληθψλ 

θιήζεσλ γηα ηελ ηήξεζε ησλ δηθαζηηθψλ απν-

θάζεσλ θαη . Αλάιεςε λνκηθψλ ελεξγεηψλ ζε 

πεξίπησζε κε ηήξεζεο απηψλ. 

 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 2018, έρεη δξνκν-

ινγεζεί  ζεκαληηθφο αξηζκφο έξγσλ κε θπξηφηεξα ηα 

εμήο: 

 Έλαξμε πψιεζεο ραξηνθπιαθίνπ κε εμππεξε-

ηνχκελσλ δαλείσλ . 

 Δληαηηθνπνίεζε δηαδηθαζηψλ αλαγθαζηηθήο 

ξεπζηνπνίεζεο θαη ζρεδηαζκνχ ελαιιαθηηθψλ 

ιχζεσλ νξηζηηθήο δηεπζέηεζεο, φπσο π.ρ. ε νη-

θεηνζειήο παξάδνζε αθηλήηνπ 

 Γεκηνπξγία θέληξσλ δηαρείξηζεο κε εμππεξε-

ηνχκελσλ αλνηγκάησλ ζε επηιεγκέλα θαηαζηή-

καηα ηνπ δηθηχνπ (“NPL hubs”), κε ζηειέρε πνπ 

ζα έρνπλ πην εμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε θαη π-

πνζηήξημε απφ ηα θαηάιιεια ζπζηήκαηα 

 Αλαβάζκηζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ επηπέδνπ κε έκ-

θαζε ζηελ θεληξνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

ξπζκίζεσλ  

 ΢πκκεηνρή ζηε δηαηξαπεδηθή πξνζπάζεηα γηα 

ηε ζπληνληζκέλε δηαρείξηζε πειαηψλ κε ππα-

γσγή ζην Ν.3869. 

 

 

2.2  ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΗΚΖ 
  

Σν ραξηνθπιάθην επηρεηξεκαηηθψλ ρνξεγήζεσλ 

ζηελ Διιάδα γηα επηρεηξήζεηο κε θχθιν εξγαζηψλ 

άλσ ησλ €2,5 εθαη. δηακνξθψζεθε, πξν πξνβιέ-

ςεσλ  ζε €16 δηζ., κεησκέλν θαηά 3,2% ζε εηήζηα 

βάζε. 

 
ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2.2.1  
ΔΑΝΕΙΑ ΣΡΑΠΕΖΑ΢ ΠΡΟ΢ ΕΠΙΥΕΙΡΗ΢ΕΙ΢  
ΜΕ ΚΤΚΛΟ ΕΡΓΑ΢ΙΧΝ ΑΝΧ ΣΧΝ €2,5 ΕΚΑΣ. 
(ΤΠΟΛΟΙΠΑ ΣΕΛΟ΢ ΕΣΟΤ΢ - ΔΙ΢ €) 
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Υξεκαηνδφηεζε κεγάισλ επηρεηξήζεσλ 
 

Μεηά ην αξλεηηθφ νηθνλνκηθφ θιίκα ησλ ηειεπηαίσλ 

εηψλ, θαη ηε ζπλερηδφκελε χθεζε, πνπ επεξέαζαλ 

ηε δπλαηφηεηα αξθεηψλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ λα 

εμππεξεηήζνπλ νκαιά ηηο δαλεηαθέο ηνπο ππν-

ρξεψζεηο, θαηά ην 2017 παξαηεξήζεθε κηθξή αλά-

θακςε ηνπ ΑΔΠ πξνεξρφκελε θπξίσο απφ ηελ εμσ-

ζηξεθή επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, ηνλ ηνπξη-

ζκφ θαη ηηο επελδχζεηο.  

 

΢ην πιαίζην απηφ ε Γηεχζπλζε Πηζηνδνηήζεσλ Με-

γάισλ Δπηρεηξήζεσλ, αμηνπνηψληαο ηελ πνιχρξνλε 

θαη πνιχπιεπξε εκπεηξία θαη ηερλνγλσζία ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο, θαηά ην 2017 ζπλέρηζε: 

 ηε ζηήξημε ηεο ξεπζηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

κέζσ αλαρξεκαηνδνηήζεσλ πθηζηάκελσλ δα-

λείσλ, ψζηε νη βηψζηκεο επηρεηξήζεηο λα αληα-

πεμέιζνπλ ζηηο απμεκέλεο ζπλέπεηεο ηεο παξα-

ηεηακέλεο θξίζεο, 

 ηε δηακφξθσζε θαη πξνζθνξά εμαηνκηθεπκέ-

λσλ ιχζεσλ ζηηο επηρεηξήζεηο, κε ζθνπφ ηε δη-

αηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ δαλεηαθνχ ραξην-

θπιαθίνπ, 

 ηε ζπζηεκαηηθή εθθαζάξηζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ 

κε κεηαθνξά εηαηξηψλ ζηελ εμεηδηθεπκέλε Γηεχ-

ζπλζε Δηαηξηθψλ Πηζηνδνηήζεσλ Δηδηθήο Γηα-

ρείξηζεο (Special Assets Unit) γηα πεξαηηέξσ 

ελέξγεηεο αλάθηεζεο νθεηιψλ. 

 

Παξάιιεια επηθεληξψζεθε: 

 ζηε ζηήξημε ησλ επελδπηηθψλ ζρεδίσλ βηψζη-

κσλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ρνξήγεζεο καθξν-

πξφζεζκσλ ρξεκαηνδνηήζεσλ, αιιά θαη θεθα-

ιαίσλ θίλεζεο, ηδηαίηεξα ζηνπο ηνκείο ηεο ελέξ-

γεηαο θαη ηνπ ηνπξηζκνχ, 

 ζηε δηαηήξεζε ησλ θαηαζέζεσλ ησλ Μεγάισλ 

Δπηρεηξήζεσλ  

 ζηελ ελίζρπζε ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηηο επηρεη-

ξήζεηο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ησλ ηξαπεδηθψλ 

εξγαζηψλ, κε ζηφρν ηε ζπλνιηθή εμππεξέηεζε 

ηνπ πειάηε θαη ηελ ελίζρπζε ησλ εζφδσλ απφ 

πξνκήζεηεο ηεο Σξάπεδαο. 

 

Σέινο, δφζεθε ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ εζσηεξηθή 

αλαδηνξγάλσζε, κε ζηφρν αθελφο ηελ θαιχηεξε 

πξνζέγγηζε θαη εμππεξέηεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ 

αλαγθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ κε βάζε ηνλ θιάδν 

δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπο θαη ην κέγεζφο ηνπο, αθεηέ-

ξνπ ηελ επξχηεξε δηείζδπζε ησλ πξνζθεξφκελσλ 

απφ ηελ Σξάπεδα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζηελ 

πειαηεία ηεο, ψζηε λα βειηησζεί πεξαηηέξσ ε απν-

δνηηθφηεηα ηεο ζπλεξγαζίαο. 

 

΢ηόσοι 2018 

 

΢ηεξηδφκελε ζηελ ηζρπξή θεθαιαηαθή επάξθεηα θαη 

ξεπζηφηεηα ηεο Σξάπεδαο, αιιά θαη ζηε καθξφρξν-

λε θνπιηνχξα ηεο ζηελ επηιεθηηθή αλάιεςε θηλδχ-

λσλ θαη αμηνπνηψληαο ην ζχλνιν ησλ πξντνληηθψλ 

δπλαηνηήησλ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ ζηφρνη 

ηεο Γηεχζπλζεο είλαη: 

 Ζ δηεχξπλζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο ζηηο κεγάιεο π-

γηείο επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο 

 Ζ ππνζηήξημε ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο κε ηελ 

πξνζθνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ θα-

ιχπηνπλ φιν ην θάζκα ησλ ηξαπεδηθψλ εξγα-

ζηψλ 

 Ζ ζηήξημε βηψζηκσλ επελδπηηθψλ ζρεδίσλ πνπ 

ζα εληζρχζνπλ ηε δξαζηεξηφηεηα ησλ εηαηξηψλ 

φζν θαη ηελ εγρψξηα νηθνλνκία 

 

κε ζθνπφ ηελ πεξαηηέξσ βειηίσζε ηεο ζχλζεζεο 

ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ηεο ΔΣΔ ηελ ελίζρπζε ησλ απν-

ηειεζκάησλ ηεο. 

 

 

Υξεκαηνδφηεζε κεγάισλ έξγσλ 

 

Καηά ην 2017, ππήξμε αμηνζεκείσηε κεηαβνιή ζην 

ραξηνθπιάθην πηζηνδνηήζεσλ εζσηεξηθνχ ε νπνία 

νθείιεηαη θπξίσο ζηε ρνξήγεζε θεθαιαίσλ ζε πθη-

ζηάκελα εγθεθξηκέλα έξγα, πξφσξεο απνπιεξσ-

κέο, λέεο εγθξίζεηο πνπ πινπνηήζεθαλ εληφο ηνπ 

έηνπο, θαζψο θαη ζε κεηαθνξά ραξηνθπιαθίνπ απφ 

άιιεο κνλάδεο ζην πιαίζην ηεο επξχηεξεο αλαδηνξ-

γάλσζεο ηεο Σξάπεδαο. Oη λέεο πηζηνδνηήζεηο ε-

ζσηεξηθνχ θαηεπζχλζεθαλ θπξίσο ζε έξγα ΑΠΔ θαη 

ζε έξγα παξαρψξεζεο.  

 

΢ηα επφκελα έηε, νη ηνκείο ησλ ΢ΓΗΣ θαη ηεο Δλέξ-

γεηαο αλακέλεηαη λα απνηειέζνπλ ηνλ θχξην θνξέα 

πξνψζεζεο έξγσλ Project Finance ζηελ Διιάδα, 

ζηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ νπνίσλ ε Σξάπεδα θηιν-

δνμεί λα επηηειέζεη πξσηαγσληζηηθφ ξφιν, είηε κε 

ίδηα θεθάιαηα είηε κέζσ ηεο δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο 

ζην ηπρφλ λέν πξφγξακκα JESSICA.  

 

Ο πεξηνξηζκφο ζηελ έθζεζε ζε ρξεκαηνδνηήζεηο 

εμσηεξηθνχ ζπλερίζζεθε θαη θαηά ην 2017, κε ηε 

ζπλνιηθή πηζηνδφηεζε λα κεηψλεηαη θαηά 58,3%, 

ιακβαλνκέλσλ ππφςε θαη ησλ πσιήζεσλ δαλείσλ 

πνπ έιαβαλ ρψξα εληφο ηνπ έηνπο.  

 

JESSICA Initiative 

 

Απφ ην Γεθέκβξην 2011 ε Σξάπεδα έρεη αλαιάβεη, 

ππφ ηελ ηδηφηεηα ηνπ «Σακείνπ Αζηηθήο Αλάπηπμεο 

(ΣΑΑ)», ηε δηαρείξηζε πφξσλ επξσπατθψλ δηαζξσ-

ηηθψλ ηακείσλ ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο Joint 

European Support for Sustainable Investment in 

City Areas- JESSICA Initiative (Κνηλή Δπξσπατθή 

Τπνζηήξημε γηα Βηψζηκεο Δπελδχζεηο ζε Αζηηθέο 

Πεξηνρέο). 
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Ζ Σξάπεδα σο δηαρεηξηζηήο ησλ ΣΑΑ ησλ Πεξηθε-

ξεηψλ Αηηηθήο θαη Ηνλίσλ Νήζσλ ζπλνιηθνχ χςνπο 

€58,8 εθαη., ζπκκεηείρε ζηε ρξεκαηνδφηεζε 4 έξ-

γσλ Αζηηθήο Αλάπηπμεο ζπλνιηθνχ πξνυπνινγη-

ζκνχ €133,7 εθαη. ζε ζρνιηθέο ππνδνκέο, ηερλνιν-

γηθέο εθαξκνγέο θαη νδηθέο κεηαθνξέο. 

 

Σν 2017 ην ΣΑΑ επηθεληξψζεθε ζηελ παξαθνινχ-

ζεζε ηεο πινπνίεζεο ησλ ρξεκαηνδνηνχκελσλ 

έξγσλ θαζψο ε πιήξεο εθηακίεπζε ησλ πφξσλ 

JESSICA ζηα ρξεκαηνδνηνχκελα έξγα νινθιεξψ-

ζεθε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2016. Δληφο ηνπ 2017 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ απνπιεξσκέο δαλεηαθψλ θε-

θαιαίσλ JESSICA χςνπο € 1,5 εθαη. 

 

΢πλνπηηθά, ε εμέιημε ησλ κεγεζψλ ηνπ πηζηνδνηηθνχ 

ραξηνθπιαθίνπ Project Financing έρεη σο εμήο: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Syndication Desk 

 

Καηά ηελ ίδηα πεξίνδν εληάζεθε ε έθδνζε θνηλν-

πξαθηηθψλ δαλείσλ ηφζν γηα λέεο ρξεκαηνδνηήζεηο 

φζν θαη γηα αλαρξεκαηνδνηήζεηο πθηζηάκελσλ. 

 

΢πλνιηθά, θαηά ην έηνο 2017, νινθιεξψζεθε ε έθ-

δνζε θνηλνπξαθηηθψλ δαλείσλ ζπλνιηθνχ χςνπο € 

3.158,1 εθαη. κε ζπλνιηθφ πνζφ ζπκκεηνρήο ηεο 

Σξάπεδάο καο χςνπο € 1.540 εθαη. ΢ε 18 απφ απηά 

ε Σξάπεδά καο είρε εγεηηθφ ξφιν σο ΢πληνλίζηξη-

α/Γηνξγαλψηξηα θαη ζε 5 απφ απηά είρε ξφιν σο 

΢πλδηνξγαλψηξηα. 

 

΢ςμβοςλεςηικέρ Τπηπεζίερ 

 

Σν 2017, ππήξμε ζηαζηκφηεηα ζηελ παξνρή ζπκ-

βνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ην Γεκφζην θαη ηδησ-

ηηθνχο θνξείο ζε έξγα παξαρψξεζεο θαη ζπκπξά-

μεηο δεκνζίνπ – ηδησηηθνχ ηνκέα ιφγσ ηεο γεληθφηε-

ξεο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο, αιιά θαη ιφγσ ηεο ζπ-

κπίεζεο ησλ ακνηβψλ. Ζ Σξάπεδα αλέιαβε ην ξφιν 

ηνπ Υξεκαηννηθνλνκηθνχ ΢πκβνχινπ ηεο ΔΡΓΟ΢Δ 

γηα ηελ θαηάξηηζε ρξεκαηννηθνλνκηθήο κειέηεο γηα 

ηελ αμηνπνίεζε ηνπ ζπγθξνηήκαηνο εγθαηαζηάζεσλ 

εκπνξεπκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζην Θξηάζην Πε-

δίν. 

 

Δθηηκάηαη βάζηκα σζηφζν φηη ε δήηεζε ζπκβνπιεπ-

ηηθψλ ππεξεζηψλ γηα ηελ αλάπηπμε θαη ρξεκαηνδφ-

ηεζε έξγσλ ζα επαλέιζεη ηφζν απφ πιεπξάο ηνπ 

Διιεληθνχ Γεκνζίνπ γηα ηελ πινπνίεζε έξγσλ π-

πνδνκψλ θαη αθεηέξνπ ησλ δπλεηηθψλ επελδπηψλ. 

Μία ηέηνηα εμέιημε ζα πξνζθέξεη επθαηξίεο ππεξε-

ζηψλ είηε πξνο Κξαηηθέο Αξρέο είηε πξνο ηδηψηεο. 

 

Υξεκαηνδνηήζεηο Μεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ 

 

Ζ Δζληθή Σξάπεδα, ππνζηεξίδνληαο έκπξαθηα ηε 

βειηίσζε ησλ πξννπηηθψλ αλάπηπμεο ησλ ειιελη-

θψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, 

θαηέγξαςε ζεκαληηθή αχμεζε ησλ  ρξεκαηνδνηή-

ζεσλ πξνο ηηο Μεζαίεο Δπηρεηξήζεηο. 

 

Ζ βειηίσζε ησλ επηδφζεψλ ηεο, απνδίδεηαη ηφζν 

ζηε βειηίσζε  ηνπ νηθνλνκηθνχ θιίκαηνο φζν θαη ζην 

απνηέιεζκα ηεο καθξνπξφζεζκεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

γηα ηελ απξφζθνπηε παξνρή  ξεπζηφηεηαο πξνο ηηο 

επηρεηξήζεηο, πνπ ζπλερίδνπλ λα επελδχνπλ ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα, ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ εμσ-

ζηξέθεηα, ζπκκεηέρνληαο θαη αμηνπνηψληαο παξάι-

ιεια, πξνγξάκκαηα παξνρήο επλντθψλ φξσλ ρξε-

καηνδφηεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζπλεξγαζία κε 

Δπξσπατθνχο Οξγαληζκνχο, φπσο ε Δπξσπατθή 

Σξάπεδα Δπελδχζεσλ θαη ην Δπξσπατθφ Σακείν 

Δπελδχζεσλ, κέζσ ησλ νπνίσλ ε Σξάπεδα δηέζεζε 

πεξίπνπ €475 εθαη. θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2017. 

 

Δηδηθφηεξα, αμηνπνηψληαο ηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

πξψηεο Διιεληθήο ηηηινπνίεζεο επηρεηξεκαηηθψλ 

δαλείσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ην 2007 θαη 

ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Δπξσπατθή Σξάπεδα Δπελ-

δχζεσλ, ε Δζληθή Σξάπεδα, δηέζεζε €200 εθαη. γηα 

ηελ ελίζρπζε ηεο πξφζβαζεο ησλ Μηθξνκεζαίσλ 

Δπηρεηξήζεσλ θαη Δπηρεηξήζεσλ Μεζαίαο Κεθαιαη-

νπνίεζεο ζηελ ηξαπεδηθή ρξεκαηνδφηεζε, ζπκβάι-

ινληαο ελεξγά ζηε κείσζε ηνπ απμεκέλνπ ρξεκαην-

νηθνλνκηθνχ θφζηνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ειιελη-

θέο επηρεηξήζεηο θαη ζηελ ηφλσζε ηεο αληαγσληζηη-

θφηεηάο ηνπο, παξέρνληαο επηπξφζζεην φθεινο 

πξνο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζπλέβαιαλ ζηε δηαηήξε-

ζε θαη αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο γηα λένπο θάησ 

ησλ 25 εηψλ, κέζσ ηεο Πξσηνβνπιίαο «Απαζρφιε-

ζε γηα λένπο».  

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ αλσηέξνπ πξνγξάκκαηνο, 

ε Δζληθή Σξάπεδα, παξείρε δηαδνρηθά θαη κέζσ 

λέαο ζπκθσλίαο κε ηελ ΔΣΔπ, πξφγξακκα ρξεκα-

ηνδφηεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ κε επλντθνχο φξνπο 

ζπλνιηθνχ πνζνχ €100 εθαη. εθ ησλ νπνίσλ ηα €55 

εθαη. δηαηέζεθαλ εληφο ηνπ 2017. Ζ νινθιήξσζε 

ηεο δηάζεζεο ηνπ ηνπνζεηείηαη ζην α’ ηξίηκελν ηνπ 

2018.  
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Παξάιιεια, ζε ζπλεξγαζία κε ην Δπξσπατθφ Σα-

κείν Δπελδχζεσλ θαη αμηνπνηψληαο ηε ζπλδξνκή 

ηνπ Δπξσπατθνχ Σακείνπ ΢ηξαηεγηθψλ Δπελδχζε-

σλ (ΔΣ΢Δ), βαζηθνχ ππιψλα ηνπ Δπελδπηηθνχ ΢ρε-

δίνπ γηα ηελ Δπξψπε, ε Δζληθή Σξάπεδα δηάζεζε 

πεξίπνπ €220 εθαη. ζε επηρεηξήζεηο ην 2017, έρν-

ληαο ήδε πξνρσξήζεη ζε επέθηαζε ηεο ζπκθσλίαο 

πνπ αθνξνχζε ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

εγγπήζεσλ «COSME - Δγγπήζεηο γηα Γάλεηα» 

(COSME Loan Guarantee Facility). Ο ζπλνιηθφο 

δηαζέζηκνο πξνυπνινγηζκφο παξνρήο εγγπήζεσλ 

ηνπ πξνγξάκκαηνο απμήζεθε ζηα €500 εθαη.  

 

Γηα ην 2018, ε Δζληθή Σξάπεδα δηαηεξεί ηε ζηφρεπ-

ζή ηεο γηα ηε ρξεκαηνδνηηθή ελίζρπζε ησλ πγηψλ 

κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ σο βαζηθφ ηνπο 

ραξαθηεξηζηηθφ ηελ εμσζηξέθεηα θαη ηελ επέθηαζε 

ηνπο ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ. Ηδηαίηεξε έκθαζε 

δίδεηαη ζε δξαζηεξηφηεηεο φπσο ν Σνπξηζκφο, ηα 

Logistics, ε παξαγσγή θαξκάθσλ (θπξίσο γελνζή-

κσλ), ε Αγξνδηαηξνθή θαη ηα πξντφληα ζπζθεπαζί-

αο. Παξάιιεια ρξεκαηνδνηηθή ζηήξημε παξέρεηαη 

ζε εηαηξείεο πνπ, ζην πιαίζην ηεο εγρψξηαο αγνξάο, 

έρνπλ πξννπηηθέο λα εδξαησζνχλ σο εγέηεο ζηνπο 

θιάδνπο ηνπο. 

 

΢ην πιαίζην απηφ, ε Σξάπεδα πξνζβιέπεη ζηελ ελί-

ζρπζε ησλ δηαζέζηκσλ ρξεκαηνδνηηθψλ εξγαιείσλ 

γηα ηε βειηίσζε ησλ φξσλ ρξεκαηνδφηεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, επεθηείλνληαο ηε ζπλεξγαζία ηεο κε 

ηελ Δπξσπατθή Σξάπεδα Δπελδχζεσλ, ην Δπξσπα-

τθφ Σακείν Δπελδχζεσλ, ην Δζληθφ Σακείν Αληαγσ-

ληζηηθφηεηαο & Αλάπηπμεο , ην ΔΣΔΑΝ θαζψο θαη 

άιισλ πξνγξακκάησλ. Ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζα δνζεί 

ζηελ αλάπηπμε θαη δηάζεζε λέσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, εμεηάδνληαο παξάιιεια ηε ζπλεξγαζία 

κε Δπξσπατθνχο θαη Δζληθνχο Αλαπηπμηαθνχο Οξ-

γαληζκνχο, κε ζθνπφ ηελ αμηνπνίεζε θάζε πξφ-

ζθνξνπ κέζνπ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο πξφζβαζεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζε πξνγξάκκαηα παξνρήο ξεπ-

ζηφηεηαο κε επλντθνχο φξνπο ρξεκαηνδφηεζεο θαη 

ηελ πξνζθνξά πξνζαξκνζκέλσλ ιχζεσλ γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ηνπο αλα-

γθψλ. 

 

Υξεκαηνδνηηθέο κηζζψζεηο 
 

Ζ ειιεληθή νηθνλνκία έδεημε ελζαξξπληηθά ζεκάδηα 

βειηίσζεο ην 2017 χζηεξα απφ κία επίπνλε πνιπε-

ηή πεξίνδν παξαηεηακέλεο αβεβαηφηεηαο. Οη εμειί-

μεηο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα, φπσο απνηππψλν-

ληαη απφ ηελ πνξεία ησλ ζρεηηθψλ δεηθηψλ νηθνλν-

κηθήο δξαζηεξηφηεηαο, απφ ηα κέζα ηνπ 2016, ζπ-

λεγνξνχλ ππέξ ηεο αλζεθηηθφηεηαο ηεο εμσζηξε-

θνχο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Σα ρξεκα-

ηννηθνλνκηθά ηδξχκαηα ζπλέβαιαλ ζηε ζηαζεξνπνί-

εζε ησλ επελδχζεσλ θαη θαηέζηεζαλ ηελ νηθνλνκία 

πην αλζεθηηθή ζηηο εμσγελείο αλαηαξάμεηο. 

΢ην αλσηέξσ επηηπρέο νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ν 

θιάδνο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο παξνπζίαζε 

ζεκαληηθή άλνδν φζνλ αθνξά ζηελ αμία ησλ λέσλ 

ζπκβάζεσλ ρξεκαηνδνηηθψλ κηζζψζεσλ πνπ πιν-

πνηήζεθαλ εληφο ηνπ 2017 (€370,9 εθαη.), ζε ζχ-

γθξηζε κε εθείλεο πνπ πινπνηήζεθαλ εληφο ηνπ 

2016 (€316,6 εθαη.). 

 

Ζ Δζληθή Λήδηλγθ Α.Δ.Υ.Μ. κε δεδνκέλεο ηηο επηθξα-

ηνχζεο ζηελ Διιεληθή νηθνλνκία ζπλζήθεο, αλέιαβε 

ηθαλφ αξηζκφ λέσλ εξγαζηψλ πειαηψλ πςειήο πη-

ζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο ζε επηιεγκέλνπο θιάδνπο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. ΢ε απηφ ην πιαί-

ζην ε Δηαηξεία, θαηαιακβάλνληαο γηα δεχηεξε ζπλε-

ρφκελε ρξνληά ηε δεχηεξε ζέζε κεηαμχ ησλ εηαη-

ξεηψλ ηνπ θιάδνπ ην 2017, κε δηαθνξά €3,1 εθαη. 

απφ ηελ πξψηε, (έλαληη ηεο πξψηεο ζέζεο ηα έηε 

2014 θαη 2015), πινπνίεζε λέεο εξγαζίεο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο ρξήζεο 2017 πνζνχ €96,2 εθαη. έλαληη 

πνζνχ €92,7 εθαη. ην 2016.  

 

Ζ Δζληθή Leasing δηαηήξεζε ην δείθηε θεθαιαηαθήο 

ηεο επάξθεηαο ζε επίπεδα πςειφηεξα ησλ ειάρηζηα 

πξνβιεπφκελσλ απφ ηε ζρεηηθή Πξάμε Γηνηθεηή ηεο 

Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο. Δηδηθφηεξα ν δείθηεο θεθα-

ιαηαθήο επάξθεηαο, ν νπνίνο ππνινγίδεηαη ζχκθσ-

λα κε ηνπο θαλφλεο ηεο Βαζηιείαο ΗΗ,  αλήιζε ηελ 31 

Γεθεκβξίνπ 2017 ζε 19,1% πεξίπνπ, έλαληη 19,8% 

ηελ 31 Γεθεκβξίνπ 2016. 

 

Ζ εηαηξεία έζεζε σο βαζηθή ηεο πξνηεξαηφηεηα ηελ 

αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο θαη θαηέβαιε έληνλεο 

πξνζπάζεηεο ειέγρνπ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ηεο θφ-

ζηνπο. Σα θαζαξά θέξδε ηεο ρξήζεο ην 2017 αλήι-

ζαλ ζε € 8,1 εθαη., έλαληη € 1,4 εθαη. ην 2016, ζε-

κεηψλνληαο αχμεζε θαηά € 6,7 εθαη. Ζ ελ ιφγσ αχ-

μεζε νθείιεηαηθπξίσο ζηε ζεηηθή επίδξαζε ησλ 

πξνβιέςεσλ απνκείσζεο δαλείσλ απφ ρξεκαηνδν-

ηηθέο κηζζψζεηο, ησλ απνκεηψζεσλ επελδπηηθψλ 

αθηλήησλ , θαζψο θαη ησλ απνκεηψζεησλ αλαθηεζέ-

ληνο εμνπιηζκνχ.  

 

Με δεδνκέλν ην θιίκα πνπ επηθξαηεί ζηελ αγνξά ε 

Δηαηξεία ζα επηδηψμεη ηελ ζεκαληηθή αλάπηπμε λέσλ 

εξγαζηψλ leasingζε επηιεγκέλνπο θιάδνπο νηθνλν-

κηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ κπνξνχλ λα ζπκβάι-

ινπλ ζηελ γεληθφηεξε αλάθακςε ηεο αγνξάο θαη ζε 

πειάηεο πςειήο πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο, ζην 

πιαίζην ηεο ζπλνιηθήο πηζησηηθήο επέθηαζεο πνπ 

θαζνξίδεη ε Γηνίθεζε ηνπ Οκίινπ ηεο ΔΣΔ. 

 

Ναπηηιηαθή πίζηε 
 

Οη ζπλζήθεο ζην ρξεκαηνπηζησηηθφ πεξηβάιινλ ην 

2017 βειηηψζεθαλ ζε ζρέζε κε ην 2016 ζπλεπεία 

ηνπ ζηαζεξά ζεηηθνχ δηεζλνχο νηθνλνκηθνχ πεξηβάι-

ινληνο, ηεο κηθξήο βειηίσζεο ηεο ειιεληθήο νηθνλν-

κίαο, αιιά θαη ηεο πξνφδνπ πνπ ζεκεηψζεθε ζηνλ 
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ηνκέα αλαδηάξζξσζεο κέξνπο ηνπ δαλεηαθνχ ραξ-

ηνθπιαθίνπ.  

 

Καηά ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2017 ε Σξάπεδα εληαηη-

θνπνίεζε ηηο πξνζπάζεηεο αληηκεηψπηζεο κεκνλσ-

κέλσλ πεξηπηψζεσλ πνπ παξνπζίαδαλ (ή αλακέ-

λνληαλ λα παξνπζηάζνπλ) δπζθνιίεο ζηελ νκαιή 

ηνπο εμππεξέηεζε. ΢ηε ζπλέρεηα, απφ ηα κέζα ηνπ 

έηνπο ε Σξάπεδα θηλήζεθε εληνλφηεξα ζηελ πξν-

ζέιθπζε πξνζεθηηθά επηιεγκέλνπ λένπ πειαηνινγί-

νπ γηα δηελέξγεηα λέσλ ρξεκαηνδνηήζεσλ, ελψ γηα 

ηνλ ίδην ιφγν αμηνπνηήζεθε κέξνο ηνπ πθηζηάκελνπ 

πειαηνινγίνπ, ζην ρψξν ηεο ειιελφθηεηεο λαπηηιί-

αο.  

 

Αλαθνξηθά κε ηηο επηκέξνπο λαπιαγνξέο, ζεκεηψλε-

ηαη φηη ην πεξαζκέλν έηνο νη ζπλζήθεο ζην ρψξν 

ηνπ μεξνχ θνξηίνπ βειηηψζεθαλ ζεκαληηθά ζε ζρέ-

ζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο, ελψ νη πξννπηηθέο 

δηαγξάθνληαη, ζεηηθέο γηα ην ηξέρνλ έηνο. ΢ηε λαπ-

ιαγνξά πγξνχ θνξηίνπ νη δείθηεο θηλήζεθαλ ρακε-

ιφηεξα ζε ζρέζε κε ην 2016 επεξεαδφκελνη θπξίσο 

απφ ηελ ζρεηηθά αδχλακε δήηεζε θαη ηε ζηαζεξή 

πξνζθνξά, ελψ εθηηκάηαη αξγή απνθαηάζηαζε ησλ 

ζεκειησδψλ ηεο ελ ιφγσ αγνξάο. Οη κεηαβνιέο ζην 

θαλνληζηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ πινίσλ θαη 

ζεβαζκνχ ηνπ πεξηβάιινληνο ιακβάλνληαη ππφςε 

θαη αλακέλεηαη λα επεξεάζνπλ ζε βάζνο ρξφλνπ 

ηελ πνξεία εμπγίαλζεο ησλ λαπηηιηαθψλ αγνξψλ. Ζ 

Σξάπεδα παξαθνινπζεί κε ελδηαθέξνλ ηηο επηπηψ-

ζεηο πνπ ζα έρεη κειινληηθά ε ζηαδηαθή ππνθαηά-

ζηαζε ησλ νξπθηψλ θαπζίκσλ απφ πεξηζζφηεξν 

νηθνινγηθά θαχζηκα ζηελ πξφσζε ησλ πινίσλ.     

 

΢ηελ αθηνπινΐα, νη ζρεηηθά ρακειέο ηηκέο ησλ ηηκψλ 

ησλ θαπζίκσλ ην 2017 ζπλεηέιεζαλ ζηε δηακφξθσ-

ζε θεξδνθνξίαο γηα ηηο κεγάιεο  εηαηξίεο ηνπ ρψ-

ξνπ, ζπληεξψληαο ηε ζπγθξαηεκέλε αηζηνδνμία γηα 

ην κέιινλ ηνπ θιάδνπ. Οη εμαγγειζείζεο θαηά ην 3
ν
 

ηξίκελν ηνπ 2017 εμαγνξέο θαη ζπγρσλεχζεηο εηαη-

ξηψλ, ηαπηφρξνλα κε ηηο πσιήζεηο πιενλαζκαηηθψλ 

πινίσλ, ζα πινπνηεζνχλ ζηαδηαθά θαη θαηά ην ηξέ-

ρνλ έηνο, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο θαλνληζηηθέο αξρέο, 

πξνο απνθπγή ηπρφλ κνλνπσιηαθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη κε ζηφρν ηελ θαηά ην δπλαηφλ εμπγίαλζε ηνπ 

θιάδνπ θαη ηε κείσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ δαλεηζκνχ.  

 

Με ζηνηρεία ηέινπο 2017 ην λαπηηιηαθφ ραξηνθπιά-

θην αθνξνχζε θαηά θχξην ιφγν ζε ρξεκαηνδνηήζεηο 

πινίσλ κεηαθνξάο μεξνχ θνξηίνπ θαη δεμακελν-

πινίσλ ζε πνζνζηφ 41% αληίζηνηρα. Δπηπιένλ, 

πνζνζηφ 22% εθ ηνπ ζπλφινπ ησλ πινίσλ ηνπ ραξ-

ηνθπιαθίνπ αθνξνχζε ζε πινία ειηθίαο θάησ ησλ 5 

εηψλ, κε Μ.Ο ηα 13 έηε πεξίπνπ. Ζ δαλεηαθή έθζεζε 

ζηνλ θιάδν ηεο αθηνπινΐαο θαη ζηα πινία κεηαθν-

ξάο εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ είλαη κηθξή.  

 

Σν 2018 ε Σξάπεδα ζα δψζεη έκθαζε ζηε δηελέξ-

γεηα πεξαηηέξσ ρξεκαηνδνηήζεσλ ζηα πιαίζηα ζπ-

γθεθξηκέλεο ζηνρνζεζίαο ζε ηέηνηα επίπεδα ηηκνιφ-

γεζεο, νηθνλνκηθήο πγείαο, πνζνζηψλ ρξεκαηνδφ-

ηεζεο θαη πνηφηεηαο εμαζθαιίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιηζηεί θαηά ην δπλαηφλ ε νκαιή εμππεξέηεζε 

ησλ λέσλ δαλείσλ ζε βάζνο ρξφλνπ θαη λα εληζρπ-

ζεί ε θεξδνθνξία ηεο ηξάπεδαο. 

 

΢πλαιιαθηηθή ηξαπεδηθή 

 
Μεηά ηελ πξνζαξκνγή ζηηο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο πνπ 

δηακνξθψζεθαλ ην 2015 κε ηελ επηβνιή ηνπ θαζε-

ζηψηνο ειέγρνπ ηεο θίλεζεο θεθαιαίσλ, ε Δζληθή 

Σξάπεδα αμηνπνίεζε πεξαηηέξσ ην 2017 ηηο δπλαηφ-

ηεηεο πνπ παξέρνπλ ηα Πξνγξάκκαηα Δγγπνδνζίαο 

ησλ Γηεζλψλ γηα λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ησλ 

ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ. Έρνληαο ηελ κεγαιχηεξε 

απνξξφθεζε ηνπ Πξνγξάκκαηνο παξνρήο  ηεο 

Δπξσπατθήο Σξάπεδαο Δπελδχζεσλ (88%) πνπ 

εμέπλεπζε ηέινο ηνπ 2016, ε Δζληθή έπαημε ζεκα-

ληηθφ ξφιν ζηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ 2
νπ

 Πξνγξάκκα-

ηνο ηνπ Οξγαληζκνχ κε επλντθφηεξνπο φξνπο, ην 

νπνίν ππεγξάθε αξρέο ηνπ 2017, ελψ ήδε ε ΔΣΔ 

ζπλεξγάδεηαη κε ηελ ΔΣΔπ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ 

3
νπ

 Πξνγξάκκαηνο κε ζηφρν απηφ λα αληαπνθξίλε-

ηαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. Βα-

ζηθή επηδίσμε ηεο Σξάπεδαο , είλαη ε ρξεκαηνδφηε-

ζε ζπλαιιαγψλ δηαζπλνξηαθνχ εκπνξίνπ κέζα απφ 

ην Πξφγξακκα ηεο ΔΣΔπ.  

 

Γηα ηελ ζπλερή πξνζαξκνγή ηεο ηξάπεδαο ζηηο δηε-

ζλείο εμειίμεηο ζηνλ ρψξν ησλ Πιεξσκψλ, ε ΔΣΔ 

πινπνίεζε ην λέν πξντφλ Instant Payments γηα ηηο 

πιεξσκέο εληφο Διιάδαο θαη βξίζθεηαη ζε δηαδηθα-

ζία γηα ηελ πινπνίεζε ησλ SCT Instant Payments. 

Σαπηφρξνλα έγηλαλ νη απαξαίηεηεο πξνζαξκνγέο 

γηα ηελ ζχγθιηζε κε ην λέν επξσπατθφ θαλνληζηηθφ 

πιαίζην ησλ πιεξσκψλ θαζψο θαη ηελ αληηκεηψπη-

ζε ησλ λέσλ ζπλζεθψλ πνπ δηακνξθψλνληαη ζηελ 

αγνξά  απφ ηελ εθαξκνγή  ηεο Payment Service 

Directive 2 ( PSD2) κε ηελ εηζαγσγή ζηελ αγνξά 

λέσλ Παξφρσλ Τπεξεζηψλ Πιεξσκψλ, έξγν ην 

νπνίν πεξηιακβάλεηαη ζην IΣ Master Plan. ΢ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ηεο Σξάπεδαο εληάζζε-

ηαη ε πινπνίεζε APIs γηα παξνρή λέσλ ππεξεζηψλ 

πιεξσκψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο κε ζηφρν  ηελ δηα-

ηήξεζε ηνπ πθηζηάκελνπ κεξηδίνπ αγνξάο ζηηο πιε-

ξσκέο αιιά θαη ηελ δεκηνπξγία ησλ πξνυπνζέζεσλ 

γηα αχμεζε ηνπ απνηειέζκαηνο.  

   

Ζ ηξάπεδα ην 2017 νινθιήξσζε κε επηηπρία ηελ 

πξψηε θάζε ησλ έξγσλ αλαβάζκηζεο ησλ εθαξκν-

γψλ  δηαρείξηζεο ζπλαιιαγψλ Trade Finance θαη 

ησλ Πιεξσκψλ . Σαπηφρξνλα εηνηκάζζεθαλ νη επη-

ρεηξεκαηηθέο απαηηήζεηο γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ ζε επηρεηξεκαηηθέο ξνέο ηεο 

ηξάπεδαο , έξγν ην νπνίν ζα επηηξέςεη ηελ νινθιε-



ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ – ΔΣΖ΢ΗΑ ΔΚΘΔ΢Ζ 2017                                                                                                                                                 - 31 - 
 

ξσκέλε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ κέζσ ησλ ςε-

θηαθψλ θαλαιηψλ . Με ηελ νινθιήξσζή ηνπο, ε 

ηξάπεδα απαληά ζηηο απαηηήζεηο ηηο ζχγρξνλεο 

επηρείξεζεο,  βειηηψλνληαο ζεκαληηθά ηελ εκπεηξία 

ηνπ πειάηε ελψ δηαζθαιίδεη ηαπηφρξνλα ηελ κείσζε 

ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ θαη ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφ-

ζηνπο.  

 

Σν έηνο 2017 ε αχμεζε ζηηο πξνκήζεηεο ηνπ Trade 

Finance ήηαλ +25% πνπ πξνήιζε απφ πηζηνδνηή-

ζεηο χςνπο € 1.255 εθαη. θαη financing € 400  εθαη. 

Οη πξνκήζεηεο απφ ηηο πιεξσκέο απμήζεθαλ θαηά 

7% . Σαπηφρξνλα δηαηεξήζεθαλ ηα πςειά Μεξίδηα 

Αγνξάο ηφζν ζηελ πεξηνρή ησλ Πιεξσκψλ φζν θαη 

ηνπ Trade Finance.  

 

Δηαηξηθέο Πηζηνδνηήζεηο Δηδηθήο  

Γηαρείξηζεο 
 

Κχξηα δξαζηεξηφηεηα ησλ Μνλάδσλ Δηαηξηθψλ Πη-

ζηνδνηήζεσλ Δηδηθήο Γηαρείξηζεο (ΜΔΠΔΓ) είλαη ε 

δηαρείξηζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ πξνβιεκαηηθψλ επη-

ρεηξεκαηηθψλ πηζηνδνηήζεσλ κε έδξα ηελ Διιάδα 

κε ζθνπφ ηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ πνζνζηνχ αλάθηε-

ζεο ησλ θεθαιαίσλ πνπ, θαηά θαηξνχο, ρνξεγήζε-

θαλ. Σν ππφ δηαρείξηζε δαλεηαθφ ραξηνθπιάθην 

αλεξρφηαλ ζε €6,3 δηζ. ζην ηέινο ηνπ 2017 (€6,8 

δηζ. ζε επίπεδν Οκίινπ) θαη αθνξνχζε ζε ππφινηπα 

θαηαγγεικέλσλ δαλείσλ €2,8 δηζ. θαη κε θαηαγγει-

κέλσλ €3,5 δηζ. 

 

΢ην πιαίζην ησλ ζπζηεκαηηθψλ πξνζπαζεηψλ πνπ 

θαηαβάιινληαη γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζε θαζπζηέξε-

ζε δαλείσλ θαη ησλ κε εμππεξεηνχκελσλ αλνηγκά-

ησλ, ε Σξάπεδα εθαξκφδεη κε επηηπρία ηελ ΢ηξαηε-

γηθή πνπ έρεη ππνβάιιεη ζηνλ SSM (Single Supervi-

sory Mechanism), φπνπ γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά 

ζηνπο ζηφρνπο κείσζεο ησλ κε εμππεξεηνχκελσλ 

αλνηγκάησλ κέρξη ην 2019 βάζεη πνιιαπιψλ θαλα-

ιηψλ, θαζψο θαη ζηελ ζηξαηεγηθή επίηεπμεο ησλ ελ 

ιφγσ ζηφρσλ. ΢ην βαζηθφ ζελάξην πξνβιέπεηαη ε 

κείσζε απηή λα αγγίμεη ην 32% ζε νξίδνληα ηξηεηίαο 

(2016 - 2019). 

 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ, ε Σξάπε-

δα πινπνηεί ζπγθεθξηκέλα έξγα  πξνθεηκέλνπ λα 

απμήζεη πεξαηηέξσ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ πθηζηάκελνπ ραξηνθπιαθίνπ, λα 

αλαβαζκίζεη ηηο δηαδηθαζίεο ελεξγεηηθήο δηαρείξηζεο 

ηνπ ραξηνθπιαθίνπ θαη λα αλαδηαξζξψζεη κε επηηπ-

ρία, φζν ην δπλαηφλ, κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ, ζπκ-

βάιινληαο παξάιιεια θαη  ζηελ αλφξζσζε ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο.  

 

Οη ΜΔΠΔΓ επηθεληξψλνληαη ζηελ παξνρή εμαηνκη-

θεπκέλσλ καθξνπξφζεζκσλ ιχζεσλ ξχζκηζεο γηα 

θάζε πειάηε, πξνθεηκέλνπ νη ηειεπηαίνη λα θαηα-

ζηνχλ θαη πάιη βηψζηκνη θαη λα απνπιεξψζνπλ 

ζηαδηαθά ηηο νθεηιέο ηνπο, φπνπ ηνχην είλαη δπλα-

ηφλ, ρξεζηκνπνηψληαο ζχγρξνλα κνληέια αμηνιφ-

γεζεο βησζηκφηεηαο ησλ πηζηνχρσλ θαη πξνζδηνξη-

ζκνχ ηεο θαζαξήο παξνχζαο αμίαο γηα ηηο ελαιια-

θηηθέο πξνηάζεηο ξχζκηζεο.  

 

΢ηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο πνπ νθεηιέηεο αξκνδηφηε-

ηαο ησλ ΜΔΠΔΓ ραξαθηεξίδνληαη σο κε βηψζηκνη νη 

ΜΔΠΔΓ, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Γ/λζε Αθίλεηεο Πε-

ξηνπζίαο ηεο Σξάπεδαο, δηεξεπλνχλ ην ελδερφκελν 

εμεχξεζεο ζπλαηλεηηθήο ιχζεο κε ηνλ πειάηε (θηιη-

θφο δηαθαλνληζκφο) κε ζθνπφ ηελ απνθπγή ξεπ-

ζηνπνίεζεο ησλ εμαζθαιίζεσλ κέζσ δηθαζηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ελψ παξάιιεια γηα πηζηνχρνπο κε 

θνηλά ραξαθηεξηζηηθά εθαξκφδνληαη ζπγθεθξηκέλεο 

ζηξαηεγηθέο αλά θαηεγνξία κε παξνρή ζηνρεπκέ-

λσλ πξντφλησλ ιχζεσλ νξηζηηθήο δηεπζέηεζεο. ΢ηηο 

πεξηπηψζεηο πηζηνχρσλ πνπ δελ επηδεηθλχνπλ 

πλεχκα ζπλεξγαζίαο, ζχκθσλα κε ην ζεζκηθφ 

πιαίζην , επηδηψθεηαη ε είζπξαμε ησλ ζρεηηθψλ α-

παηηήζεσλ κέζσ ηεο ξεπζηνπνίεζεο ησλ εμαζθα-

ιίζεσλ πνπ έρνπλ ήδε ιεθζεί θαη ησλ πεξηνπζηα-

θψλ ζηνηρείσλ ησλ πηζηνχρσλ. 

 

2.3  ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΠΔΡΗΟΤ΢ΗΑ΢  

       ΠΔΛΑΣΩΝ 
 

Ζ Γηεχζπλζε Σξαπεδηθήο Ηδησηψλ έρεη σο απνζην-

ιή: 

 ηελ αλάπηπμε θαη δηαρείξηζε ηεο πειαηείαο 

Premium θαη Ηδησηψλ, ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ ε-

θαξκνγή ηνπ κνληέινπ εμππεξέηεζεο, ηνλ θα-

ζνξηζκφ ηεο πξντνληηθήο πξνζθνξάο θαη ηεο 

ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο,  

 ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε θαη ηνλ θαζν-

ξηζκφ ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ησλ θαηαζεηη-

θψλ, επελδπηηθψλ θαη ηξαπεδναζθαιηζηηθψλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ,  

 ην ζρεδηαζκφ θαη ηε δηαρείξηζε κνληέισλ αλά-

ιπζεο ραξηνθπιαθίνπ πειαηψλ (Customer 

Analytics), δηαρείξηζεο ζρέζεο κε ηνλ πειάηε 

(CRM), πινπνίεζεο πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ 

(CMS) θαη αλαθνξψλ ζε επίπεδν πειάηε (MIS) 

γηα ηε Ληαληθή Σξαπεδηθή,  

 ην ζρεδηαζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ πξνγξακ-

κάησλ πηζηφηεηαο (loyalty programs) ηεο Ληαλη-

θήο Σξαπεδηθήο 

 

Κχξηα κεγέζε 

 

 Σα θαηαζεηηθά ππφινηπα ηεο ΔΣΔ ηελ 

31.12.2017 δηακνξθψζεθαλ ζε €33,3 δηζ., θα-

ηαγξάθνληαο αχμεζε θαηά 3,36%. Σα κεξίδηα 

αγνξάο, ζην ζχλνιν ησλ θαηαζέζεσλ, ζεκείσ-

ζαλ κείσζε (-0,19 πνζνζηηαίεο κνλάδεο, απφ 

26,5% ζε 26,3%), ελψ ζηηο επηκέξνπο θαηεγν-

ξίεο παξνπζίαζαλ δηαθπκάλζεηο ζε πνζνζηηαί-
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εο κνλάδεο: +0,43 ζηνπο φςεσο θαη ηξερνχκε-

λνπο, +0,59 ζην ηακηεπηήξην θαη -0,85 ζηηο 

πξνζεζκηαθέο 

 Αλαθνξηθά κε ην κίγκα ησλ θαηαζέζεσλ, δηα-

ηεξήζεθε ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα θφζηνπο 

ηεο Σξάπεδαο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ (πξν-

ζεζκηαθέο πξνο θαηαζέζεηο α’ δήηεζεο: 0,43% 

πξνο 1%, έλαληη 0,67% πξνο 1% ησλ ινηπψλ 

ηξαπεδψλ) 

 Σν ηκήκα πειαηείαο Premium Banking απαξηί-

δεηαη απφ ~200.000 πειάηεο κε θεθαιαία ππφ 

δηαρείξηζε €15,4 δηζ.,  θαη δάλεηα €590 εθαη, 

δηαηεξεί cross selling ratio 3,5 

 Σν ηκήκα πειαηείαο Ηδησηψλ εηδηθνχ ελδηαθέ-

ξνληνο απαξηίδεηαη απφ ~900.000 πειάηεο κε 

θεθαιαία ππφ δηαρείξηζε €9,8 δηζ. θαη δάλεηα 

€4,9 δηζ., δηαηεξεί cross selling ratio 2,9 θαη ε-

πηηπγράλεη Net Promoter Score 48 

 Όζνλ αθνξά ζην πξφγξακκα επηβξάβεπζεο  

go4more, ν ξπζκφο αχμεζεο ησλ κειψλ παξέ-

κεηλε ίδηνο ζε ζρέζε κε ην 2016 κε ~250.000 

λέα κέιε γηα ην 2017, ελψ ν ξπζκφο έληαμεο 

ησλ εκπφξσλ απμήζεθε θαηά 60% ζε ζρέζε κε 

ην 2016 κε 2.800 λέα ζεκεία εκπφξσλ. Τιν-

πνηήζεθαλ 27 λέεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, ζηηο 

νπνίεο ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 30 ζπλεξγαδφκε-

λεο επηρεηξήζεηο 

 

Έξγα 2017 

 
΢ηε δηάξθεηα ηνπ 2017 νινθιεξψζεθαλ έξγα ελαξ-

κνληζκέλα κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο Σξάπεδαο, κε θχξη-

νπο άμνλεο ηελ αλαβαζκηζκέλε εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ, ηε δηεπθφιπλζε ηνπ έξγνπ ηνπ Γηθηχνπ 

Καηαζηεκάησλ, ηε δηαηήξεζε ηεο ξεπζηφηεηαο θαη 

ηε κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο γηα ηνλ Οξγαλη-

ζκφ. 

 

Πελαηοκενηπικό μονηέλο εξςπηπέηηζηρ 

 

Τινπνηήζεθε ε κεηάπησζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

Καηαζηεκάησλ απφ ην πξντνληηθφ ζην πειαηνθε-

ληξηθφ κνληέιν, ην νπνίν εζηηάδεη ζηε ζπλνιηθή εμπ-

πεξέηεζε ηνπ πειάηε γηα φιν ην θάζκα ησλ ηξαπε-

δηθψλ αλαγθψλ ηνπ (πιελ ηεο ηακεηαθήο ζπλαιια-

γήο) ζε έλα ζεκείν εληφο ηνπ Καηαζηήκαηνο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα απφ ηελ αληίζηνηρε νκάδα εμππεξέ-

ηεζεο. ΢θνπφο ηνπ πειαηνθεληξηθνχ κνληέινπ είλαη 

ε αλάπηπμε θαη ε βειηίσζε ηεο ζρέζεο εκπηζηνζχ-

λεο  θαη ζπλεξγαζίαο κε ηελ πειαηεία, ε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο εμππεξέηεζεο θαη ηεο εηθφλαο ηεο 

Σξάπεδαο, ε απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ 

γλψζεσλ θαη εκπεηξηψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ηεο θαη ε ελίζρπζε ησλ δπλαηνηήησλ εμέιημήο ηνπ.  

 

Πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζεί ην πειαηνθεληξηθφ κν-

ληέιν πξνεγήζεθαλ κία ζεηξά άιισλ ζεκαληηθψλ 

ελεξγεηψλ, φπσο: 

 ε αλάιπζε ησλ 8,5 εθαη. πειαηψλ ιηαληθήο 

ηξαπεδηθήο θαη ε ηκεκαηνπνίεζή ηνπο ζε 

Premium, Ηδηψηεο εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο θαη 

Λνηπνχο ηδηψηεο θαη ε αλάζεζε θάζε πειάηε ζε 

θαηάζηεκα βάζεη πξντνληηθήο θαηνρήο θαη ζπ-

λαιιαθηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

 ε δηακφξθσζε θαη αμηνπνίεζε πειαηνινγίνπ 

Ηδησηψλ εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο αλά Καηάζηεκα. 

Δηδηθφηεξα, έγηλε επηινγή 900.000 πειαηψλ κε 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά κε ζηφρν ηελ ά-

κεζε αλάπηπμε ζρέζεο ζπλεξγαζίαο. 

 

Καηαζέζεηο θαη επελδπηηθά πξντφληα 
 

Με δεδνκέλε ηελ επηβνιή θεθαιαηαθψλ ειέγρσλ, ε 

Σξάπεδα ζπλέρηζε ηηο ελέξγεηεο πξνψζεζεο ησλ 

πξντφλησλ ηεο κε ζηφρν ηε δηαηήξεζε, ελίζρπζε θαη 

δηεχξπλζε ηεο θαηαζεηηθήο ηεο βάζεο. Δηδηθφηεξα: 
 ζπλερίζηεθε ε πξνζπάζεηα πξνζέιθπζεο κη-

ζζσηψλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, παξάιιεια κε 

ηελ πξνζέγγηζε κηζζνδνηνχκελσλ ηνπ Γεκνζί-

νπ Σνκέα θαη ησλ ΝΠΓΓ. 

 έγηλε δηάζεζε, ζε ζπλεξγαζία κε ην Τπ.Α.Α.Σ., 

λένπ πξντφληνο κε ηελ νλνκαζία «Κάξηα ηνπ 

Αγξφηε», κε ηελ νπνία ζπλδέεηαη ην επίζεο λέν 

πξντφλ – ηξερνχκελνο ινγαξηαζκφο «ΑΓΡΟΣΗ-

ΚΔ΢ ΔΝΗ΢ΥΤ΢ΔΗ΢».  

 βειηηψζεθαλ ηα ζπζηήκαηα  θαη νη εθαξκνγέο 

πνπ ππνζηεξίδνπλ ηα θαηαζεηηθά θαη ηα επελ-

δπηηθά πξντφληα. 

 νινθιεξψζεθε ε πιήξεο ελαξκφληζε θαη αμην-

πνίεζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ αλαθνξηθά κε ηε 

MiFID ΗΗ θαη ηνλ θαλνληζκφ PRIIPS.  

 
Customer Analytics 

 

H Δζληθή Σξάπεδα, ζηα πιαίζηα εθαξκνγήο ηεο 

πειαηνθεληξηθήο θηινζνθίαο θαη θνπιηνχξαο σο 

ζηξαηεγηθήο επηινγήο ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειά-

ηε, πξνρψξεζε ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο ππν-

δνκήο Customer Analytics θαη ζηελ αλάδεημε ηεο 

«αλάιπζεο δεδνκέλσλ» ζην επίθεληξν ηεο δηαδηθα-

ζίαο ιήςεο απνθάζεσλ. ΢πγθεθξηκέλα, εληφο ηνπ 

2017 αλαπηχρζεθαλ πεξηζζφηεξα απφ 100 λέα 

κνληέια γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηε ζε βάζνο επεμεξ-

γαζία ηνπ πειαηνινγίνπ Ληαληθήο Σξαπεδηθήο γηα ην 

ζχλνιν ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο ΔΣΔ.  

 
i-bank payband 

 
Ζ Δζληθή Σξάπεδα, ζηελ πξνζπάζεηά ηεο λα απεπ-

ζπλζεί ζε έλα ηερλνινγηθά εμνηθεησκέλν λεαληθφ 

θνηλφ, εηζήγαγε ηε ρξήζε ησλ i-bank paybands. 

Πξφθεηηαη γηα κηα πξνπιεξσκέλε θάξηα VISA πνπ 

ελζσκαηψλεηαη ζε wearable (βξαρηφιη αλέπαθσλ 

ζπλαιιαγψλ).  
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Σν πξντφλ παξνπζηάζηεθε γηα πξψηε θνξά ην θα-

ινθαίξη ηνπ 2017 ζην κνπζηθφ θεζηηβάι «Colour 

Day Festival», φπνπ ε Δζληθή Σξάπεδα ζπκκεηείρε 

σο Μέγαο Υνξεγφο. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε δηνξγάλσζε 

δηαηέζεθαλ ~20,000 paybands, θαζψο απνηεινχζε 

ην κνλαδηθφ ηξφπν εηζφδνπ. Δηδηθέο εθδφζεηο i-bank 

payband δεκηνπξγήζεθαλ επίζεο γηα ηνπο αγψλεο 

δξφκνπ «Ladies Run» θαη γηα ηνλ «35ν Απζεληηθφ 

Μαξαζψλην ηεο Αζήλαο». 

Ζ επηηπρεκέλε παξνπζία ηνπ i-bank payband επη-

βεβαηψλεηαη απφ ηα βξαβεία πνπ έρεη απνζπάζεη 

έσο ζήκεξα:  

 1ν βξαβείν ζηε ζεκαηηθή ελφηεηα «Most 

Innovative Digital Customer Service or 

Product», θαζψο θαη ην βξαβείν ηεο θαιχηεξεο 

–ζπλνιηθά– πξφηαζεο ζηελ ελφηεηα «Financial 

Services» ησλ βξαβείσλ «EMEA Gartner Eye 

on Innovation Awards 2017» 

 GOLD βξαβείν ζηε ζεκαηηθή ελφηεηα «Πάξνρνη 

Τπεξεζηψλ, Σερλνινγηψλ & Τπνδνκψλ» ζηελ 

θαηεγνξία «Smartphone/Tablet/Wearable 

Technology» ησλ βξαβείσλ «Marketing 

Excellence Awards 2017» 

 

Σν πξντφλ δηαηίζεηαη πιένλ απφ ηα θαηαζηήκαηα ηεο 

Δζληθήο Σξάπεδαο, ελψ ν ζρεδηαζκφο πξνβιέπεη 

δηάζεζε θαη απφ αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο 

εληφο ηνπ εξρφκελνπ έηνπο. 

 

Πξννπηηθέο εμέιημεο ησλ εξγαζηψλ  

γηα ην 2018 

 

΢ηε δηάξθεηα ηνπ 2018 έρνπλ πξνγξακκαηηζηεί έξγα 

ελαξκνληζκέλα κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο Σξάπεδαο, κε 

θχξηνπο άμνλεο ηελ αλαβαζκηζκέλε εμππεξέηεζε 

ησλ πειαηψλ, ηε δηεπθφιπλζε ηνπ έξγνπ ηνπ Γηθηχ-

νπ Καηαζηεκάησλ, ηε δηαηήξεζε ηεο ξεπζηφηεηαο 

θαη ηε κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο γηα ηνλ Οξγα-

ληζκφ. ΢πγθεθξηκέλα: 

1. Ζ δηαξθήο βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ πεια-

ηνθεληξηθνχ κνληέινπ εμππεξέηεζεο θαη ε α-

λάπηπμε εηδηθήο πξντνληηθήο πξνζθνξάο αλά 

ηκήκα πειαηείαο 

2. Ζ βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο ηεο Σξάπεδαο κε 

έκθαζε ζε ζηνρεπκέλεο θαηεγνξίεο πειαηψλ 

(θνηηεηέο, κηζζνδνηνχκελνη, θ.α.) 

3. Ζ απνξξφθεζε ηεο Bancassurance, ζπγαηξη-

θήο ηεο ΔΣΔ, γηα πεξαηηέξσ πξνψζεζε ηξαπε-

δναζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ 

4. Ζ επέθηαζε ηεο ππνδνκήο Customer Analytics 

κε ηελ αλάπηπμε κεζνδνινγίαο θαζνξηζκνχ ηεο 

επφκελεο θαιχηεξεο πξνζθνξάο (next best 

action) γηα ην ζχλνιν ησλ πξντφλησλ θαη ππε-

ξεζηψλ ηεο Σξάπεδαο θαη γηα ην ζχλνιν ησλ 

πειαηψλ ιηαληθήο 

5. Ζ εγθαηάζηαζε λένπ Campaign Management 

System πνπ ζα ζπκβάιεη ζηε βέιηηζηε εθηέιε-

ζε ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ κέζσ φισλ 

ησλ δηαζέζηκσλ θαλαιηψλ ηεο ηξάπεδαο 

6. Ζ αλάπηπμε κεραληζκνχ πξνψζεζεο πξντφ-

λησλ θαη ππεξεζηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κέ-

ζσ ππνδνκήο ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ Cus-

tomer Relationship Management  

7. Ζ δεκηνπξγία ηνπ λένπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 

myNBG Platform γηα ηε ζπγθέληξσζε ηνπ ζπ-

λφινπ ηεο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίαο, ησλ 

εθαξκνγψλ θαη αλαθνξψλ κε ζηφρν ηε δηεπθφ-

ιπλζε ηεο εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Γη-

θηχνπ Καηαζηεκάησλ, ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο 

πνηφηεηαο εμππεξέηεζεο πειάηε θαη ηελ αλα-

ιπηηθή ελεκέξσζε ζηειερψλ Γηθηχνπ θαη Γηνί-

θεζεο 

8. Ζ δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ θαη νξζνινγη-

ζκφο πθηζηάκελσλ, κε πξνζαλαηνιηζκφ ζηε 

δηαηήξεζε ησλ θεθαιαίσλ θαη ηνπ κεξηδίνπ α-

γνξάο ησλ θαηαζέζεσλ θαη ηελ αχμεζε ηεο 

δηείζδπζεο ζηελ επηρεηξεκαηηθή πειαηεία 

9. Ζ ζεζκνζέηεζε θαη ιεηηνπξγία νινθιεξσκέλνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πξνκεζεηψλ γηα ην ζχ-

λνιν ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ 

10. Ζ αχμεζε εζφδσλ απφ πξνκήζεηεο, ιακβάλν-

ληαο ππφςε ηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο (αληαγσ-

ληζκφ, ειιεληθή νηθνλνκία θηι.), θαζψο θαη ην 

ζεζκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην. 

11. Ζ ελαξκφληζε κε ην ζεζκηθφ θαη θαλνληζηηθφ 

πιαίζην ηεο Δπξσπατθήο Οδεγίαο Πιεξσκψλ 

(PSD II), ηεο Payment Account Directive (PAD) 

θαη ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ Πξνζηαζίαο Γεδν-

κέλσλ (GDPR). 

 

Act4Greece 
 

Ζ Δζληθή Σξάπεδα, πάληα πξσηνπφξνο ζην πεδίν 

ηεο θνηλσληθήο πξνζθνξάο, αλέιαβε ηελ πξσην-

βνπιία ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

act4Greece, εηζάγνληαο ην ζεζκφ ηνπ crowdfunding 

ζηελ Διιάδα. Σν έξγν αθνξά ζην ζρεδηαζκφ, ηελ 

αλάπηπμε θαη ηελ πινπνίεζε κηαο λέαο δηαδηθηπαθήο 

πιαηθφξκαο ζπγθέληξσζεο πφξσλ γηα ζεκαληη-

θνχο θνηλσληθνχο θαη επηρεηξεκαηηθνχο ζθνπνχο, ε 

νπνία βαζίδεηαη ζηε ζχγρξνλε πξαθηηθή ηεο ζπκκε-

ηνρηθήο ρξεκαηνδφηεζεο “crowdfunding”. Ζ ππεξε-

ζία βαζίδεηαη ζηε ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο πιαη-

θφξκαο πξνζθνξψλ θαη ρξεζηκνπνηεί ηα ππάξρν-

ληα δίθηπα δηαλνκήο ππεξεζηψλ ηεο Σξάπεδαο, κε 

ζθνπφ λα επαηζζεηνπνηήζεη θαη λα θηλεηνπνηήζεη 

πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο λα ζπλεηζθέξνπλ. 

 

Ζ ζπλνιηθή δηαρείξηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο πξαγκα-

ηνπνηείηαη απφ ηελ Δζληθή Σξάπεδα κε ηε ζηξαηεγη-

θή ζπλεξγαζία θνξέσλ θαη ηδξπκάησλ εγλσζκέλνπ 

θχξνπο θαη πξνζθνξάο, φπσο ην Ίδξπκα Χλάζε, ην 

Κνηλσθειέο Ίδξπκα Ησάλλε Λάηζε, ην Ίδξπκα 

Μπνδνζάθε, ε Διιεληθή Δζληθή Δπηηξνπή γηα ηελ 

UNESCO θαη ην Διιεληθφ Γίθηπν γηα ηελ Δηαηξηθή 
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Κνηλσληθή Δπζχλε. Οη ζηξαηεγηθνί εηαίξνη ζηεξίδνπλ 

ην act4Greece, ζπλεηζθέξνληαο ζε ηερλνγλσζία θαη 

ππνδνκέο, νη νπνίεο είλαη πνιχηηκεο γηα ηελ πιν-

πνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ πνιπζπκκεηνρηθνχ απηνχ 

εγρεηξήκαηνο. 

 

Μέζσ ηνπ act4Greece θαζίζηαηαη εθηθηή ε ρξεκα-

ηνδφηεζε δξάζεσλ ζε επηά θνηλσληθνχο θαη αλα-

πηπμηαθνχο ηνκείο: 

 πξφλνηα, πγεία & αιιειεγγχε, 

 πνιηηηζκφο & πνιηηηζηηθή επηρεηξεκαηηθφηεηα, 

 πεξηβάιινλ & αεηθνξία, 

 έξεπλα, εθπαίδεπζε & θαηάξηηζε, 

 λεαληθή & θαηλνηφκνο επηρεηξεκαηηθφηεηα,  

 αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

 θνηλσληθή νηθνλνκία & επηρεηξεκαηηθφηεηα, 

 

Ζ Δζληθή Σξάπεδα, κέζσ ηεο Γηεχζπλζεο Σξαπεδη-

θήο Ηδησηψλ θαη κε ηε ζπλδξνκή φισλ ησλ αξκφδη-

σλ ζπλεξγαδφκελσλ Γηεπζχλζεσλ ηεο Σξάπεδαο, 

έρεη ηελ επζχλε ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο δηαρείξηζεο 

ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο www.act4greece.gr, 

παξαθνινπζεί ην ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο ησλ 

δξάζεσλ, ζπληνλίδεη ηηο ελέξγεηεο κεηαμχ φισλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ, ζρεδηάδεη θαη πινπνηεί ηελ 

πξνβνιή ηνπ πξνγξάκκαηνο ζην θνηλφ, ρξεζηκν-

πνηψληαο ίδηνπο πφξνπο, ηερλνγλσζία θαη ππνδν-

κέο. Δπηπιένλ, εμαζθαιίδεη ηε θεξεγγπφηεηά ηνπ, 

κέζα απφ δηαθαλείο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο, νχησο 

ψζηε νη πφξνη πνπ ζπγθεληξψλνληαη λα θαιχπηνπλ 

πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο. 

 

Απφ ηελ έλαξμε ηνπ πξνγξάκκαηνο ηνλ Φεβξνπά-

ξην 2016 έσο ηελ 31.12.2017, αλαξηήζεθαλ 20 

δξάζεηο εθ ησλ νπνίσλ νη 13 νινθιεξψζεθαλ, ζπ-

γθεληξψλνληαο ζπλνιηθά €1.7 εθαη., ελψ γηα ην ζχ-

λνιν ηνπ πξνγξάκκαηνο έσο ηηο 31.12.2017 είρε 

ζπγθεληξσζεί πνζφ €1.8 εθαη.  

 

Δηδηθφηεξα, ην 2017 νινθιεξψζεθαλ 8 δξάζεηο 

ζηνπο άμνλεο: πξφλνηα, πγεία & αιιειεγγχε, πνιη-

ηηζκφο & πνιηηηζηηθή επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη έξεπλα, 

εθπαίδεπζε & θαηάξηηζε, ζπγθεληξψλνληαο δσξεέο 

ζπλνιηθνχ χςνπο €756.419, εθαη. ησλ νπνίσλ €434 

ρηι. απνηεινχλ ζπλεηζθνξά ηνπ Οκίινπ ηεο Δζληθήο 

Σξάπεδαο.   

 

Σα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηνπ πξνγξάκκαηνο, ζε απηά 

ηα δχν πξψηα έηε ιεηηνπξγίαο ηνπ, είλαη ηδηαίηεξα 

ελζαξξπληηθά. Δηδηθφηεξα, ε αληαπφθξηζε ηνπ επη-

ρεηξεκαηηθνχ θνηλνχ είλαη πνιχ ζεηηθή θαζψο ην 

93% ηνπ ζπλνιηθψλ δσξεψλ πξνέξρεηαη απφ λνκη-

θά πξφζσπα.   

 

Χζηφζν νη ζηφρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο δελ πεξηνξί-

δνληαη κφλν ζηε ζπγθέληξσζε δσξεψλ γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ επηιεγκέλσλ έξγσλ. Σν 

act4Greece πξνζβιέπεη επίζεο ζηελ άζθεζε ζεη-

θήο επηξξνήο ζηελ θνηλσληθή ζπλείδεζε θαη ζηελ 

θηλεηνπνίεζε φισλ ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ γηα ην 

θνηλφ θαιφ, δεκηνπξγψληαο ζπλέξγεηεο θαη δίλνληαο 

λέεο πξννπηηθέο ζηηο ζπλεξγαζίεο κεηαμχ θνξέσλ 

πινπνίεζεο δξάζεσλ, δσξεηψλ θαη θνηλσληθψλ 

νκάδσλ. Ζ θηινζνθία θαη ν ζθνπφο ηνπ πξνγξάκ-

καηνο είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλνη κε ηνπο 17 ΢ηφρνπο 

Βηψζηκεο Αλάπηπμεο (Sustainable Development 

Goals – SDGs) πνπ ζεζπίζηεθαλ απφ ηα Ζλσκέλα 

Έζλε θαη ζπγθεθξηκέλα, κε ην ΢ηφρν #17-

΢πλεξγαζία γηα ηνπο ΢ηφρνπο, πνπ αθνξά ζηελ 

αιιειεγγχε θαη ηε ζπλεξγαζία γηα ηελ επίηεπμε επ-

εκεξίαο ζε παγθφζκην επίπεδν. 

 

Ζ επηηπρεκέλε παξνπζία ηνπ act4Greece επηβε-

βαηψλεηαη απφ ηα βξαβεία πνπ έρεη απνζπάζεη έσο 

ζήκεξα:  

 Βξαβείν Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο,, 18ν 

΢πλέδξην InfoCom World 2016 

 Αξγπξφ Βξαβείν (Silver Award) ζηελ θαηεγνξία 

«Τπνζηήξημε CSR ΢ηξαηεγηθή», Business IT 

Excellence (BITE) 

 Βξαβείν Bravo in action 2017, “Bravo Sustai-

nability Awards 2017”   

 1ν βξαβείν ζηε ζεκαηηθή ελφηεηα “Communi-

cating Effectively” ζηελ θαηεγνξία “Cause Re-

lated Marketing Communications” ησλ βξαβεί-

σλ “Marketing Excellence Awards 2017” 

 Υξπζφ Βξαβείν ζην ζεζκφ “Hellenic 

Responsible Business Awards 2018”, γηα ηελ 

θαηεγνξία “Κνηλσλία» ηεο ελφηεηαο ησλ ηδησηη-

θψλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Σέινο, ην act4Greece ζπκπεξηιήθζεθε σο success 

story γηα ηελ Διιάδα ζηελ Δηήζηα Έθζεζε 2016 ηνπ 

Οξγαληζκνχ, επηβεβαηψλνληαο πσο απνηειεί έλα 

επηηπρεκέλν παξάδεηγκα βέιηηζηεο πξαθηηθήο πνπ 

ζπκβάιιεη ζε έλαλ πην αιιειέγγπν θαη βηψζηκν 

πιαλήηε. 

 

Ακνηβαία θεθάιαηα 
 

Ζ ΔΘΝΗΚΖ Asset Management Α.Δ.Γ.Α.Κ., ζχκθσ-

λα κε ζρεηηθφ δεκνζίεπκα ηεο εθεκεξίδαο «ΝΑΤ-

ΣΔΜΠΟΡΗΚΖ» ηεο 26εο ΢επηεκβξίνπ 2017, παξέ-

κεηλε γηα ηξίηε ρξνληά, ε πιένλ θεξδνθφξνο 

Α.Δ.Γ.Α.Κ. κεηαμχ 14 ειιεληθψλ Α.Δ.Γ.Α.Κ. 

 

Σνλ Ηνχιην ηνπ 2017, ηηκήζεθε απφ ηελ New Times 

Publishing – Diamonds of The Greek Economy 

2017 γηα ηελ επηινγή ηεο ζηελ ιίζηα DIAMONDS 

OF THE GREEK ECONOMY 2017 – Οη πγηέζηεξα 

αλαπηπζζφκελεο εηαηξείεο. 

 

Σα θέξδε πξν θφξσλ ηεο Δηαηξίαο αλήιζαλ ζην 

πνζφ ησλ € 6.4 εθαη. 

 

http://www.act4greece.gr/
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΢εκαληηθέο απνδφζεηο επηηεχρζεθαλ ηφζν ζηα ππφ 

δηαρείξηζε Ο΢ΔΚΑ φζν θαη ζηα ραξηνθπιάθηα ελην-

ιήο, ζεζκηθψλ θαη ηδησηψλ πειαηψλ. Σν ζχλνιν ησλ 

ραξηνθπιαθίσλ εληνιήο ζεζκηθψλ επελδπηψλ πνπ 

δηαρεηξίδεηαη ε Δηαηξεία παξνπζίαζαλ ππεξαπνδφ-

ζεηο ζε ζρέζε κε ηνπο δείθηεο ζχγθξηζεο πνπ ηνπο 

είραλ ηεζεί κε απνηέιεζκα ηελ ζεηηθή ζπλεηζθνξά 

ζηε θεξδνθνξία αιιά θαη ηε θήκε ηεο Δηαηξείαο ζηε 

θνηλφηεηα ηεο ζεζκηθήο δηαρείξηζεο. 

 

 Σα ραξηνθπιάθηα εληνιήο γηα ηδηψηεο θαη ζεζκηθνχο 

επελδπηέο αχμεζαλ ην ελεξγεηηθφ ηνπο ζε ζρέζε κε 

ην ηέινο ηεο πξνεγνχκελεο ρξήζεο θαηά 6,5%, κε 

ηα ζπλνιηθά ππφ δηαρείξηζε θεθάιαηα λα αλέξρνληαη 

ζε € 525 εθαη. ζην ηέινο ηνπ έηνπο. Σν ζπλνιηθφ 

ελεξγεηηθφ ηεο Δζληθήο Asset Management 

Α.Δ.Γ.Α.Κ., απφ δηαρείξηζε Ο΢ΔΚΑ θαη ππεξεζίεο 

δηαρείξηζεο ραξηνθπιαθίσλ εληνιήο, θαηά ην ηέινο 

ηνπ 2017 αλήιζε ζε € 1.409 εθαη.  

 

Ζ Δζληθή Asset Management Α.Δ.Γ.Α.Κ., απνηειψ-

ληαο ηνλ επελδπηηθφ βξαρίνλα ηνπ Οκίινπ Δζληθήο 

Σξάπεδαο, γηα ην έηνο 2018 ζηνρεχεη, θαζφζνλ νκα-

ινπνηείηαη ην εγρψξην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, ζηελ 

αχμεζε ηνπ ελεξγεηηθνχ ηεο ηφζν ζηελ αγνξά ησλ 

Ο΢ΔΚΑ φζν θαη ζηε δηαρείξηζε θεθαιαίσλ βάζε 

ζπκβάζεσλ (Asset Management) κέζσ ηεο δηεχ-

ξπλζεο ηνπ πειαηνινγίνπ ηεο ηφζν απφ Ηδηψηεο φζν 

θαη απφ Θεζκηθνχο Πειάηεο – ΢πληαμηνδνηηθά Σα-

κεία. Δπηπιένλ, ζηφρνο ηεο Δηαηξίαο είλαη ε δηαηή-

ξεζε / επίηεπμε, ηφζν ζηνπο Ο΢ΔΚΑ φζν θαη ζηα 

ραξηνθπιάθηα εληνιήο, αληαγσληζηηθψλ απνδφζεσλ 

ζε ζρέζε κε ηνλ εγρψξην αιιά θαη ηνλ δηεζλή αληα-

γσληζκφ.  

 

Ζ Δηαηξία αμηνινγψληαο ην νηθνλνκηθφ θαη επελδπηη-

θφ πεξηβάιινλ, ζε ζπλεξγαζία κε ην Private 

Banking θαη ηελ Γηεχζπλζε Δπελδπηηθψλ Πξντφλησλ 

θαη Καηαζέζεσλ  ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο, ζα ππν-

ζηεξίμνπλ θαη ζα ζπληνλίζνπλ ηνπο RMs θαη ην δί-

θηπν ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο, γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηάζεζε ησλ Ο΢ΔΚΑ ηφζν ζε πθηζηάκελνπο φζν θαη 

λένπο πειάηεο. 

 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2.3.1 
΢ΤΝΟΛΙΚΟ ΕΝΕΡΓΗΣΙΚΟ ΕΘΝΙΚΗ΢ 
ASSET MANAGEMENT ΑΕΔΑΚ  
(ΤΠΟΛΟΙΠΑ ΣΕΛΟ΢ ΕΣΟΤ΢ - ΕΚΑΣ. €) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ Δζληθή Asset Management Α.Δ.Γ.Α.Κ. δηαρεηξίδε-

ηαη  17 ακνηβαία θεθάιαηα ΓΖΛΟ΢, 2 funds - FCP 

θαη 3 funds – SICAV ηεο NBG International πνπ 

εδξεχεη ζην Λνπμεκβνχξγν θαη ηα νπνία θαιχπηνπλ 

έλα κεγάιν εχξνο επελδπηηθψλ επηινγψλ, ζε φηη 

αθνξά ηηο βαζηθέο θαηεγνξίεο επελδχζεσλ (κεην-

ρέο, νκφινγα, δηαζέζηκα) θαζψο θαη ηε γεσγξαθηθή 

θαη θιαδηθή δηαζπνξά.  

 

Σν πειαηνιφγην ηεο Δηαηξίαο είλαη ηδηαίηεξα επξχ θαη 

ππεξβαίλεη 41.000 κεξηδηνχρνπο, εθ ησλ νπνίσλ νη 

71  είλαη ζεζκηθνί επελδπηέο (΢πληαμηνδνηηθνί Φν-

ξείο θαη Οξγαληζκνί). 

 

Γηαρείξηζε ραξηνθπιαθίνπ ηδησηψλ 
 

Καη ην 2017 ήηαλ κία δχζθνιε ρξνληά γηα ηελ Γηεχ-

ζπλζε θπξίσο ιφγσ ησλ πεξηνξηζκψλ ζηελ θίλεζε 

θεθαιαίσλ, νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηδηαίηεξα ην εχξνο 

επηινγψλ θαη ηε δπλαηφηεηα επελδπηηθψλ ηνπνζε-

ηήζεσλ ησλ πειαηψλ. Παξά ην δπζκελέο θιίκα, ε 

Γηεχζπλζε θαηάθεξε λα πεηχρεη αχμεζε χςνπο 30% 

ηεο απφδνζεο θεθαιαίσλ (RoA) ζε ζρέζε κε ην 

2016 θαζψο επίζεο θαη αχμεζε ησλ ζπλνιηθψλ θε-

θαιαίσλ ηεο χςνπο 8%. Ζ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

απηψλ επηβεβαηψλεη ηε ζηξαηεγηθή πνπ ε Γηεχζπλζε 

έρεη πηνζεηήζεη ηελ ηειεπηαία δηεηία, θχξηα ραξαθηε-

ξηζηηθά ηεο νπνίαο είλαη ε εμσζηξέθεηα, ε αληαγσ-

ληζηηθφηεηα θαη ε αλάπηπμε.  

 

Πέξαλ ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ, ην 2017 ζπλερί-

ζηεθε ν εμνξζνινγηζκφο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Γηεχ-

ζπλζεο, πνπ μεθίλεζε ηελ πεξαζκέλε ρξνληά. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ θαηέζηε εθηθηή ε πεξεηαίξσ κείσζε 

ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. Δπηπξφζζεηα, κεγάιε 

έκθαζε δφζεθε ζηελ πηνζέηεζε κνληέισλ εμππεξέ-

ηεζεο πνπ πξνάγνπλ ηηο ζπλέξγεηεο κεηαμχ ησλ 

Γηεπζχλζεσλ Γηθηχνπ θαη ηεο Γηεχζπλζεο Private 

Banking.  

 

Σν 2018 αλακέλνπκε ηελ πηζαλή πηνζέηεζε θά-

πνησλ κέηξσλ πεξαηηέξσ ραιάξσζεο ησλ θεθαιαη-

αθψλ ειέγρσλ, γεγνλφο πνπ ζα δηεπξχλεη ηηο επηιν-

γέο ησλ πειαηψλ καο θαη ζα δεκηνπξγήζεη επλντθφ-

ηεξεο ζπλζήθεο επηζηξνθήο θεθαιαίσλ εληφο ηνπ 

ειιεληθνχ Σξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο. Ζ λέα ρξνληά 

φκσο ζα απνηειέζεη θαη ηελ ρξνληά εηζαγσγήο ζηελ 

αγνξά ηνπ λένπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ ηεο MIFID II, 

ην νπνίν επηθέξεη αθελφο κελ ζεκαληηθνχο πεξηνξη-

ζκνχο αλαθνξηθά κε ηε δπλαηφηεηα ησλ πειαηψλ 

λα ηνπνζεηεζνχλ ζε επελδπηηθνχο ηίηινπο, αθεηέ-

ξνπ δε πεξαηηέξσ γξαθεηνθξαηηθέο επηβαξχλζεηο 

γηα ηνπο πειάηεο. Οη ζπλέπεηεο ζηα απνηειέζκαηα 

ησλ εξγαζηψλ δελ είλαη δπλαηφλ λα εθηηκεζνχλ ζηελ 

παξνχζα θάζε θαζψο αθφκα ε αγνξά είλαη ζε θα-

ηάζηαζε πξνζαξκνγήο κε αξθεηά ζέκαηα λα ρξή-

δνπλ πεξεηαίξσ δηεπθξηλίζεσλ ζε παλ-επξσπατθφ 

επίπεδν. 
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2.4  ΔΠΔΝΓΤΣΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΗΚΖ 
  

Γηαρείξηζε δηαζεζίκσλ 
 

Σν 2017 ήηαλ ην πξψην έηνο κεηά ηελ επηβνιή ησλ 

πεξηνξηζκψλ ζηε θίλεζε θεθαιαίσλ φπνπ νη απνηη-

κήζεηο ησλ ειιεληθψλ ρξενγξάθσλ θηλήζεθαλ αη-

ζζεηά αλνδηθά, παξάιιεια κε ηα καθξννηθνλνκηθά 

ζηνηρεία, θαζψο ην 2017 ήηαλ ην έηνο επηζηξνθήο 

ηεο Διιεληθήο Οηθνλνκίαο ζηελ αλάπηπμε. ΢ε απηφ 

ην θιίκα, ε απφδνζε ηνπ 10εηέο νκνιφγνπ ηνπ Δι-

ιεληθνχ Γεκνζίνπ έθιεηζε ην έηνο ζην 4%, απφδνζε 

θαηά πνιχ θαηψηεξε ηεο αληίζηνηρεο ζηελ αξρή ηνπ 

2017 (πάλσ απφ 7%), ελψ ν ΓΓΥΑΑ παξνπζίαζε 

εηήζηα άλνδν πεξίπνπ 25%. 

 

΢εκαληηθφηαην γεγνλφο ηνπ 2017 γηα ηελ Σξάπεδα 

ππήξμε ε πιήξεο απνδέζκεπζε ηεο απφ ηε ρξεκα-

ηνδφηεζε απφ ηνλ ELA. Καηά ηελ έλαξμε ηνπ έηνπο, 

ε ζρεηηθή ρξεκαηνδφηεζε μεπεξλνχζε ηα 5,5 δηζ. 

επξψ, επηβαξχλνληαο ην αληίζηνηρν θφζηνο ηεο 

Σξάπεδαο θαη πεξηνξίδνληαο παξάιιεια ηελ αληα-

γσληζηηθφηεηα ηεο θαη ηελ ηθαλφηεηα ηεο λα ρξεκα-

ηνδνηεί ηελ πξαγκαηηθή νηθνλνκία. Ζ ιήμε ηνπ έηνπο 

βξήθε ηελ Σξάπεδα ζε πιήξε απεμάξηεζε απφ ηελ 

παξαπάλσ θνζηνβφξα ρξεκαηνδφηεζε.  

 

Σν παξαπάλσ ζεηηθφ πεξηβάιινλ παξείρε ηε δπλα-

ηφηεηα κείσζεο ηνπ θφζηνπο ρξεκαηνδφηεζεο κε 

ελέρπξν ειιεληθά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία απφ ηε δηα-

ηξαπεδηθή αγνξά θαη απφ ην επξσ-ζχζηεκα, ελψ 

ζπλέβαιε ζεκαληηθά ζηελ πεξαηηέξσ απνθιηκάθσ-

ζε ησλ επηηνθίσλ θαηάζεζεο γεληθφηεξα.  

 

Παξά φια απηά, ε επηζηξνθή θαηαζέζεσλ πεξηνξί-

ζηεθε ζε ρακειά επίπεδα. ΢πγθεθξηκέλα, νη ζπλνιη-

θέο θαηαζέζεηο απμεζήθαλ θαηά πεξίπνπ 1,5δηζ. 

επξψ, παξνπζηάδνληαο 4% αχμεζε. Ζ ζηαδηαθή 

επηζηξνθή θαηαζέζεσλ ζπλάδεη κε ηε ζηαδηαθή 

απνθαηάζηαζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ θνηλνχ σο 

πξνο ηε ζηαζεξφηεηα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο.  

 

΢ε θάζε πεξίπησζε, νη γεληθφηεξεο ζεηηθέο εμειίμεηο, 

ζπλέβαιαλ ζεκαληηθά ζηελ «έμνδν» ηεο Σξάπεδαο 

ζηηο αγνξέο έπεηηα απφ 4 έηε. ΢πγθεθξηκέλα, ηνλ 

Οθηψβξην ηνπ 2017, ε ΔΣΔ έθδσζε θαιπκκέλν Ο-

κφινγν 3εηνχο δηάξθεηαο, ζπλνιηθνχ χςνπο 750 

εθαη. επξψ, κε θφζηνο 2,90%. Ζ έθδνζε έηπρε 

«ζεξκήο» ππνδνρήο, ζπγθεληξψλνληαο ζην βηβιίν 

πξνζθνξψλ πάλσ  απφ 2 δηο επξψ, ελψ ζπλέβαιε 

ζηελ δεκηνπξγία  θακπχιεο απνδφζεσλ, ε νπνία 

ζα δηεπθνιχλεη ηελ Σξάπεδα ζηηο κειινληηθέο εθδφ-

ζεηο ρξένπο. Δπίζεο, «άλνημε» ην δξφκν γηα παξάι-

ιειε «έμνδν» ησλ άιισλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ. 

 

Σν 2017 ήηαλ έηνο αχμεζεο ησλ δηαηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ ηεο Σξάπεδαο, ηφζν ιφγσ ηεο θαιχηε-

ξεο εηθφλαο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ζην εμσηεξ-

θφ, φζν θαη σο απνηέιεζκα ηεο κεγαιχηεξεο κεηα-

βιεηφηεηαο πνπ παξνπζίαζε ε αγνξά, νδεγψληαο 

ζε αχμεζε ησλ πειαηεηαθψλ αλαγθψλ θαη ησλ ε-

πελδπηηθψλ επθαηξηψλ. Σν Treasury αλακέλνληαο 

έλα θαιχηεξν καθξννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, ζπλεξ-

γαδφκελν κε άιιεο Γηεπζχλζεηο ηεο Σξάπεδαο,   

ζηνρεχεη ζε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο Σξάπεδαο ζε 

ελ ιφγσ ζπλαιιαγέο. 

 

΢πλερίδνληαο, ε Σξάπεδα ζεκειίσζε ηε ζεκαληηθή 

ηεο παξνπζία σο βαζηθφο δηαπξαγκαηεπηήο ησλ 

Οκνιφγσλ ηνπ EFSF θαη ESM, ζπκκεηέρνληαο ε-

λεξγά ζηηο θνηλνπξαθηηθέο εθδφζεηο ηνπο, θαζψο 

επίζεο σο επελδπηήο ζηηο καθξνπξφζεζκεο (πέξα 

ησλ 20 εηψλ) εθδφζεηο ησλ παξαπάλσ νξγαληζκψλ, 

κε απψηεξν ζηφρν ηελ αχμεζε ηνπ επηηνθηαθνχ ε-

ζφδνπ. Ζ απφθαζε ησλ παξαπάλσ Τπεξεζληθψλ 

νξγαληζκψλ γηα απνπιεξσκή ησλ νκνιφγσλ αλα-

θεθαιαηνπνίεζεο ησλ Διιεληθψλ Σξαπεδψλ, νδή-

γεζε ζε κείσζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ηεο Σξάπεδαο 

ζε νκφινγα πςειήο πηζηνιεπηηθήο δηαβάζκηζεο. Σν 

Treasury, ζηελ πξνζπάζεηα γηα κεξηθή αλαπιήξσ-

ζε ζε αληίζηνηρα νκφινγα, θαζψο θαη κε πνηνηηθφ 

ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο παξνπζίαο ηεο ζηελ ελ ιφγσ 

αγνξά, δεκηνχξγεζε έλα αληίζηνηρν ραξηνθπιάθην 

ηίηισλ, χςνπο 400 εθαη. επξψ. 

 

Κιείλνληαο, ε πξνεγνχκελε ρξνληά ζεκαηνδφηεζε 

ηελ επηζηξνθή ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ ζηηο αγν-

ξέο, κέζσ θπξίσο αληαιιαγήο ππαξρφλησλ ηίηισλ 

κε λένπο. Σν Treasury ζπκκεηείρε ελεξγά ζηηο ζπ-

γθεθξηκέλεο πξνζπάζεηεο, ηφζν γηα ηελ ελδπλάκσ-

ζε ηεο ελ ιφγσ αγνξάο φζν θαη γηα ηελ ελίζρπζε 

ηνπ επηηνθηαθνχ ηνπ εηζνδήκαηνο. Πξέπεη λα ζεκεη-

σζεί φηη, ε κεγάιε δήηεζε γηα έληνθα γξακκάηηα ηνπ 

Διιεληθνχ Γεκνζίνπ, πεξηφξηζε ην ζρεηηθφ ραξην-

θπιάθην ηεο Σξάπεδαο, παξά ην γεγνλφο φηη ην 

Treasury ζπκκεηείρε ελεξγά ζε φιεο ηηο δεκνπξαζί-

εο εληφθσλ γξακκαηίσλ ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ. 

Σα παξαπάλσ πεξηφξηζαλ ην ραξηνθπιάθην ηεο 

Σξάπεδαο ζε νκφινγα θαη έληνθα γξακκάηηα ηνπ 

ΔΓ. 

 

Υξεκαηηζηεξηαθέο εξγαζίεο 
 

Ο Γεληθφο Γείθηεο ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ Αζελψλ πα-

ξνπζίαζε αχμεζε θαηά 24,7% (802,37 κνλάδεο ζηηο 

29/12/2017 έλαληη 643,64 κνλάδεο ζηηο 

30/12/2016). Ο Μέζνο Ζκεξήζηνο Σδίξνο ηνπ Υξε-

καηηζηεξίνπ Αζελψλ παξνπζίαζε κείσζε θαηά 

3,5% (€58,3 εθαη. ην 2017 έλαληη €60,4 εθαη. ην 

2016). 

 

΢εκαληηθφ ξφιν ζηελ δηαηήξεζε κεησκέλνπ εκεξή-

ζηνπ Σδίξνπ ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ Αζελψλ είρε ε 

ζπλέρηζε ηεο επηβνιήο Capital Controls πνπ είρε 

μεθηλήζεη απφ ηνλ Ηνπιίνπ ηνπ 2015. 
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Ζ ζπκκεηνρή ησλ Ξέλσλ Θεζκηθψλ απμήζεθε ζε 

ζρέζε κε ην 2016 θαηά 0,4% (53,7% ην 2017 έλαληη 

53,5% ην 2016). 

 

Αληίζηνηρα ζε απμεκέλα επίπεδα δηακνξθψζεθε ε 

ζπκκεηνρή Ξέλσλ Θεζκηθψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ σο 

Remote Members (18,6% to 2017 έλαληη  17,5% ην 

2016).  

 

Ζ Δζληθή Υξεκαηηζηεξηαθή θαηέιαβε ηελ 4
ε
 ζέζε 

ζηελ θαηάηαμε ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ Αμηψλ κε κεξίδην 

αγνξάο  9,81% θαη ηελ δεχηεξε ζέζε ζην ζπλνιηθφ 

κεξίδην αγνξάο ζηα ζπκβφιαηα κειινληηθήο εθπιή-

ξσζεο ηνπ δείθηε FTSE/ASE Large Cap κε κεξίδην 

17,06%. Δπίζεο, ηελ 2
ε
 ζέζε θαηέιαβε θαη ζηα Γη-

θαηψκαηα Πξναίξεζεο επί ηνπ δείθηε κε πνζνζηφ 

26,60%. 

 

Ζ Δηαηξεία ζπλέρηζε ηε δξαζηεξηφηεηά ηεο ζαλ εηδη-

θφο δηαπξαγκαηεπηήο ζε φια ηα εηζεγκέλα παξά-

γσγα θαζψο θαη ζηηο ζεκαληηθφηεξεο κεηνρέο απφ 

πιεπξάο θεθαιαηνπνίεζεο ηνπ ΥΑ, έρνληαο θεξδίζεη 

πςειφηαηα κεξίδηα αιιά θαη πνηνηηθέο αμηνινγήζεηο, 

παξέρνληαο αδηάιεηπηα ξεπζηφηεηα θαη εμππεξεηψ-

ληαο ηελ επξχηεξε αγνξά. 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2017 ε Γηεχζπλζε Αλάιπζεο 

ελίζρπζε πεξαηηέξσ ηελ πνηφηεηα ησλ εξγαζηψλ ηεο 

δίλνληαο έκθαζε ζηελ έθδνζε ζηνρεπκέλσλ αλα-

ιχζεσλ θαζψο θαη ζηελ θαζεκεξηλή επηθνηλσλία κε 

ζεζκηθνχο επελδπηέο θαη ηηο δηνηθήζεηο ησλ θαιπ-

πηφκελσλ εηζεγκέλσλ εηαηξεηψλ. Οη αλαιπηέο ηεο 

Γηεχζπλζεο πξαγκαηνπνίεζαλ πιεζψξα ζπλαληή-

ζεσλ κε επελδπηέο, ελψ ε Δηαηξεία ζπκκεηείρε ζηα 

ζπλέδξηα ηνπ Διιεληθνχ Υξεκαηηζηεξίνπ κε ζθνπφ 

ζπλαληήζεηο ζεζκηθψλ επελδπηψλ κε ηηο δηνηθήζεηο 

εηζεγκέλσλ Διιεληθψλ εηαηξεηψλ. 

 

Δπιδόζειρ Δηαιπείαρ 

 

 Σα ζπλνιηθά έζνδα απφ ιεηηνπξγηθέο δξαζηε-

ξηφηεηεο αλήιζαλ ζε €10.1 εθαη. ην 2017 έλαληη 

€6.2 εθαη.  ην 2016, παξνπζηάδνληαο αχμεζε 

θαηά 61,9%. 

 Σα έμνδα απφ ιεηηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

αλήιζαλ ζε €10.4 εθαη. ην 2017 έλαληη €17.8 

εθαη. ην 2016, παξνπζηάδνληαο κείσζε θαηά 

41,9% (ηελ ρξήζε 2016 πεξηιακβάλεηαη θαη ην  

θφζηνο ηεο εζεινπζίαο εμφδνπ γηα 38 ππαιιή-

ινπο πνζνχ €3.9 εθαη.).  

 Σα θέξδε πεξηφδνπ αλήιζαλ ζε €736 ρηι. γηα ην 

2017 έλαληη  δεκηψλ πεξηφδνπ €8.6 εθαη. γηα ην 

2016. 

 

Γηα ηελ λέα ρξνληά νη θπξηφηεξνη ζηφρνη πνπ έρνπλ 

ηεζεί είλαη: 

 βειηίσζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο  

 αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο  

 αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ζε brokers/dealers θαη 

ζε end-clients ηνπ εμσηεξηθνχ 

 ε πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ DMA ζπλαιιαγψλ 

θαη  

 ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ ηνπ 

trading site ηεο Δηαηξείαο  

 

2.5  ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΖ΢  

      ΑΝΑΒΑΘΜΗ΢Ζ΢ 
  

Γίθηπν θαηαζηεκάησλ 
 

Οη Μνλάδεο θπζηθνχ δηθηχνπ ηεο Σξάπεδαο αξηζ-

κνχλ, ηελ 31.12.2017, 485 Καηαζηήκαηα θαη 63 

Γξαθεία ζπλαιιαγψλ θαη Παξαξηήκαηα, παξέρν-

ληαο επξεία γεσγξαθηθή θαη πιεζπζκηαθή θάιπςε, 

κε παξνπζία αθφκε θαη ζε απνκαθξπζκέλεο ή νηθν-

λνκηθά αζζελείο πεξηνρέο ηεο ρψξαο, απνηειψληαο 

ζεκεία εμππεξέηεζεο γηα πεξηζζφηεξνπο απφ 6 

εθαη. πειάηεο 

 

Καηά ην 2017, ην Γίθηπν Καηαζηεκάησλ δηαηήξεζε 

ηνλ θνκβηθφ ηνπ ξφιν:  

 ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ πξνηεξαην-

ηήησλ ηεο Σξάπεδαο: ελίζρπζε ξεπζηφηεηαο, 

αλαδηάξζξσζε δαλεηαθνχ ραξηνθπιαθίνπ, επί-

ηεπμε ζεκαληηθψλ κεγεζψλ εξγαζηψλ ζπγθπξία 

θαη πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο ζρέζεο κε ηελ πε-

ιαηεία 

 ζηελ εμππεξέηεζε ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ, 

ηδησηψλ θαη επηρεηξήζεσλ, κε απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ ηδηαίηεξσλ ζπλζεθψλ απφ ηε 

ζπλέρηζε ησλ ειέγρσλ επί ησλ θεθαιαίσλ 

(Capital controls) 

 

΢ην πιαίζην απηφ, θαηά ην 2017, νινθιεξψζεθε ην 

ζρέδην αλαδηάξζξσζεο ηνπ Γηθηχνπ Καηαζηεκάησλ, 

πνπ μεθίλεζε ην 2016, ζε πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγη-

θήο βειηηζηνπνίεζεο ηεο παξνπζίαο ηεο ΔΣΔ αλά 

πεξηνρή, κε ζθνπφ ηνλ εμνξζνινγηζκφ ηεο ιεηηνπξ-

γίαο ηνπ Γηθηχνπ, ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη ηελ 

ελίζρπζε ηεο παξνπζίαο ζε πεξηνρέο ζεκαληηθήο 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

 

ζηα Καηαζ , ε Σξάπεδα πηνζέηεζε θαηλνηφκεο 

ιχζεηο αμηνπνηψληαο ηηο λέεο ηερλνινγίεο: 

 πιαηθφξκα ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο, πνπ 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ελεξγνπνίεζεο ηεο ειε-

θηξνληθήο ππνγξαθήο ζην ηακείν θαη ηελ ηαπ-

α-

κείνπ, ζπκβάιινληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ζεκα-

π-

ζηθνχ αξρείνπ. ΢πλνιηθά εγθαηαζηάζεθαλ 2.725 

εηδηθά tablets ζε ζέζεηο ηακείσλ ησλ Καηαζηε-

κάησλ 
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ΠΛΗΘΟ΢ ΣΡΑΠΕΖΘΚΧΝ ΕΡΓΑ΢ΘΧΝ 

 ζχζηεκα αλάγλσζεο barcode ζηα ηακεία γηα 

ηελ επηηάρπλζε ησλ ζπλαιιαγψλ πιεξσκψλ 

ινγαξηαζκψλ Οξγαληζκψλ θαη Δπηρεηξήζεσλ. 

΢ηελ α΄ θάζε πινπνίεζεο εγθαηαζηάζεθαλ 627 

ζπζθεπέο αλάγλσζεο (QR code readers) ζε 

165 Καηαζηήκαηα 

 ελνπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ γηα αηηήκαηα ξπζ-

κίζεσλ δαλείσλ, κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθφ-

ηεξε δηεθπεξαίσζε εξγαζηψλ  

 Δπέθηαζε ηεο ζπζηεκαηηθήο παξαθνινχζεζεο 

ηθαλνπνίεζεο ηεο πειαηείαο κέζσ ειεθηξνλη-

θνχ εξσηεκαηνινγίνπ ζην ζχλνιν ησλ θαηα-

ζηεκάησλ ηνπ Γηθηχνπ   θαη κέζσ εηδηθψλ ζπ-

ζθεπψλ ζε 50 επηιεγκέλα θαηαζηήκαηα παλει-

ιαδηθά 

 «Σειεθσληθφ Κέληξν ΢ηήξημεο Γηθηχνπ 10015», 

κε ζηφρν λα ιεηηνπξγήζεη σο βαζηθφο θφκβνο 

επηθνηλσλίαο θαη ππνζηήξημεο ηνπ Πξνζσπηθνχ 

φισλ ησλ Μνλάδσλ ηνπ Γηθηχνπ, παξέρνληαο 

ηελ απαξαίηεηε πιεξνθφξεζε κέζσ θεληξν-

πνηεκέλεο δηαρείξηζεο ησλ εξσηεκάησλ ηνπ Γη-

θηχνπ 

 Τινπνίεζε ιχζεσλ γηα ηε βέιηηζηε εμππεξέηε-

ζε πειαηείαο (πξνγλσζηηθφ κνληέιν γηα ην ζπ-

λαιιαθηηθφ θνξηίν ζηα ηακεία) ζην 80% ησλ 

Καηαζηεκάησλ 

 

Καηά ην 2018, κε γλψκνλα ηε δηαξθή βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Γηθηχνπ θαη 

ηεο παξερφκελεο πξνο ηελ πειαηεία εμππεξέηεζεο, 

ζα πινπνηεζνχλ:  

 Ζ ιεηηνπξγηθή εθαξκνγή ηνπ πειαηνθεληξηθνχ 

κνληέινπ εμππεξέηεζεο πειαηείαο ζην ζχλνιν 

ησλ θαηαζηεκάησλ.  

 Ζ ζχζηαζε θαη ιεηηνπξγία εμεηδηθεπκέλσλ Οκά-

δσλ ζε επηιεγκέλα Καηαζηήκαηα, γηα ηελ απν-

ηειεζκαηηθφηεξε δηεπζέηεζε ησλ νθεηιψλ ηδησ-

ηψλ. 

 Ζ εθαξκνγή λένπ ιεηηνπξγηθνχ κνληέινπ γηα 

ηελ αλαβάζκηζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ επηρεη-

ξεκαηηθψλ πειαηψλ ζε επηιεγκέλα θαηαζηήκα-

ηα ζε φιε ηελ Διιάδα. 

 Ζ δεκηνπξγία λέσλ i-bank & Premium banking 

corners 

 ν πεξαηηέξσ εθζπγρξνληζκφο ηεο εηθφλαο θαη 

ιεηηνπξγίαο ησλ Καηαζηεκάησλ κε ηελ πηνζέηε-

ζε θαηλνηφκσλ ιχζεσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ 

πνηνηηθφηεξε εμππεξέηεζε ηεο πειαηείαο   

o Δπέθηαζε ηεο εθαξκνγήο ειεθηξνληθήο 

ππνγξαθήο ζε ζέζεηο εθηφο ηακείνπ γηα ηε 

ςεθηαθήο ππνγξαθήο θαη ηήξεζεο αηηήζε-

σλ θαη ζπκβάζεσλ 

o αλάπηπμε ιεηηνπξγίαο ηεο πξσηνπνξηαθήο 

ππεξεζίαο ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ i-bank 

pass ζε επξχηεξν αξηζκψλ θαηαζηεκάησλ 

(~400), ψζηε νη πειάηεο ηεο Σξάπεδαο λα 

κπνξνχλ λα πξνγξακκαηίδνπλ ειεθηξνλη-

θά, επίζθεςε ζε Καηαζηήκαηα γηα εμππε-

ξέηεζε θαη άιισλ αλαγθψλ πέξαλ ησλ ηα-

κεηαθψλ ζπλαιιαγψλ 

o επέθηαζε ηεο εθαξκνγήο κέηξεζεο ηνπ 

βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ηεο πειαηείαο απφ 

ηελ εμππεξέηεζή ηεο ζηα Καηαζηήκαηα  

o εθαξκνγή δηαρείξηζεο ζέζεσλ ηακείνπ ζε 

~300 Καηαζηήκαηα κε ζηφρν ηελ έγθαηξε 

ελεκέξσζε ησλ ζηειερψλ ησλ Καηαζηεκά-

ησλ γηα ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ απν-

ζπκθφξεζε ηεο ζπλαιιαθηηθήο θίλεζεο ή 

ηελ ελδερφκελε απνδέζκεπζε tellers  

o θεληξνπνίεζε εξγαζηψλ δηαρείξηζεο επη-

ρεηξεκαηηθσλ πηζηνδνηήζεσλ θαη δαλείσλ 

ιηαληθήο  

o ελίζρπζε ηεο παξνπζίαο ησλ ελαιιαθηηθψλ 

ζπλαιιαθηηθψλ δηθηχσλ θαη ελεξγεηηθή θα-

ηεχζπλζε ησλ πειαηψλ ζηε ρξήζε απηψλ.  

 

 

Δλαιιαθηηθά δίθηπα 
 

Σν 2017 ζπλερίζηεθε ε ζεκαληηθή αλάπηπμε εξγα-

ζηψλ θαη εζφδσλ ζε φια ηα ειεθηξνληθά δίθηπα 

ηξαπεδηθήο εμππεξέηεζεο i-bank, ηα νπνία δηαξθψο 

αλαβαζκίδνληαη κε λέεο ππεξεζίεο θαη ιεηηνπξγηθφ-

ηεηεο κε ζηφρν ηελ παξνρή βέιηηζηεο εκπεηξίαο 

εμππεξέηεζεο ζηνπο πειάηεο ηεο Σξάπεδαο.  

 

Ραγδαία ήηαλ γηα κία αθφκε ρξνληά ε αχμεζε ρξή-

ζεο ηνπ i-bank Internet & Mobile Banking. Οη εγ-

γεγξακκέλνη ρξήζηεο μεπέξαζαλ ηνπο 1,6 εκαη., κε 

ηνλ κέζν κεληαίν αξηζκφ λέσλ ρξεζηψλ λα απμάλε-

ηαη θαηά 35% ζε ζρέζε κε ην 2016. 

 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2.5.1 
ΠΛΗΘΟ΢ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ ΜΕ΢Χ i-bank store 
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2.5.2 
ΠΡΟΙΟΝΣΑ ΑΙΥΜΗ΢ i-bank store 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ην i-bank Internet Banking νη ενεπγοί σπήζηερ 

απμήζεθαλ, ζε ζρέζε κε ην 2016, θαηά 32% θαη ην 

πιήζνο ησλ εγρξήκαησλ ζπλαιιαγψλ θαηά 23%. 

 

΢ην i-bank Mobile Banking αληίζηνηρα, νη ενεπγοί 

σπήζηερ απμήζεθαλ, ζε εηήζηα βάζε, θαηά 66%, θαη 

ην πιήζνο ησλ εγρξήκαησλ ζπλαιιαγψλ θαηά 

147% 

 

΢εκαληηθή ήηαλ θαη ε ρξήζε ηνπ λένπ, θαηλνηφκνπ 

ειεθηξνληθνχ πνξηνθνιηνχ i-bank Pay  ηεο Σξάπε-

δαο, θαζψο θαη ηνπ νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο 

εηζπξάμεσλ γηα εκπφξνπο θαη επαγγεικαηίεο, i-bank 

Pay 4 Business, αξηζκψληαο ζην ηέινο ηνπ 2017 

ζρεδφλ 150 ρηιηάδεο donwloads. H Σξάπεδα επελ-

δχεη ζπζηεκαηηθά ζηελ παξνρή βέιηηζηεο εμππεξέ-

ηεζεο ζηνπο πειάηεο ηεο κέζα απφ ηηο mobile ε-

θαξκνγέο ηεο (i-bank Mobile Banking, i-bank Pay, i-

bank Pay 4B, go4more app, i-bank pass), ε ρξήζε 

ησλ νπνίσλ απμάλεηαη δηαξθψο. Ο απιθμόρ ηων 

downloads ανήλθε ζηα 1,12 εκαηομμύπια ηο 

2017 ζημειώνονηαρ αύξηζη 73% από ηο 2016.   

 

Οη ξαγδαίεο αιιαγέο ζηελ ειιεληθή αγνξά νδήγε-

ζαλ ζε πεξαηηέξσ αχμεζε ησλ αλαγθψλ επηθνηλσ-

λίαο κέζσ ηνπ Contact Center. H εηζεξρφκελε ηε-

ιεπηθνηλσληαθή θίλεζε μεπέξαζε ηηο 2.800.000 θιή-

ζεηο. Δπηπξφζζεηα, ηδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε ζηελ 

εμσζηξέθεηα ηνπ Contact Center, πξαγκαηνπνηψ-

ληαο ελέξγεηεο εμεξρνκέλσλ επηθνηλσληψλ γηα ηελ 

ελεκέξσζε αιιά θαη ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ ζην πειαηνιφγην ηεο Σξάπεδαο καο. 

Δλδεηθηηθά, ην 2017 πξαγκαηνπνηήζεθαλ πεξίπνπ 

500.000 εμεξρφκελεο επηθνηλσλίεο απφ ην Contact 

Center ηεο Σξάπεδαο, παξνπζηάδνληαο εηήζηα αχ-

μεζε ηεο ηάμεο ηνπ 80%. 

 

΢ην πιαίζην παξνρήο αλαβαζκηζκέλεο εμππεξέηε-

ζεο ηεο πειαηείαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρεί-

ξηζεο κεγάινπ φγθνπ εξγαζηψλ, ζπλερίζηεθε επηηπ-

ρψο  ε ιχζε ησλ απηνκαηνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ 

κέζσ ηεο Φσλεηηθήο Πχιεο 181818 θαη ηεο εθαξ-

κνγήο Φπζηθνχ Γηαιφγνπ (NLU). Σν 2017 νινθιε-

ξψζεθαλ πεξίπνπ 200.000 παξαδφζεηο PIN γηα 

ρξεσζηηθέο θαη πηζησηηθέο θάξηεο κέζσ ηνπ ζπζηή-

καηνο απηνκαηνπνηεκέλεο εμππεξέηεζεο. 

 

Σα πέληε i-bank stores, αμηνπνηήζεθαλ ηφζν γηα 

ηελ πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ i-bank, φζν θαη γηα 

ηελ εμνηθείσζε ησλ πειαηψλ ζηε ρξήζε ηνπο.  Σν 

2017 νη επηζθέςεηο πειαηψλ μεπέξαζαλ ην 

1.000.000, ελψ πξαγκαηνπνηήζεθαλ πεξηζζφηεξεο 

απφ 75.000 εξγαζίεο (Γηάγξακκα 2) θαη 30.000 

πξνσζήζεηο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ αηρκήο* 

(Γηάγξακκα 3). ΢ηα ηέιε ηνπ 2017, κε ηελ ίδηα θηιν-

ζνθία εμππεξέηεζεο θαη πξνψζεζεο Φεθηαθψλ 

Καλαιηψλ, ηδξχζεθε έλα λέν i-bank store ζηελ Αζή-

λα (Athens Metro Mall), κε πξφβιεςε γηα πεξαηηέξσ 

επέθηαζε ηνπ Γηθηχνπ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ 

γηα ην 2018. 

 

Σελ 31.12.2017 ε Σξάπεδα δηέζεηε 1.460 ΑΣΜs. Σν 

πιήζνο ησλ ζπλαιιαγψλ ησλ ΑΣΜ απμήζεθε θαηά 

5% ζε ζχγθξηζε κε ην 2016 θαη αλήιζε ζε 140,7 

εθαη. ζπλαιιαγέο, αμίαο €16 δηζ. 

 

Ο ζηφινο ησλ APS απμήζεθε θαηά 85 κεραλήκαηα 

(Κέληξα Απηφκαησλ Πιεξσκψλ). Σν ζχλνιν ησλ 

133 APS εμππεξέηεζε 1εθ. ζπλαιιαγέο, αμίαο €178 

εθαη. 

 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2.5.3 

΢ΤΝΑΛΛΑΓΕ΢ ΜΕ΢Χ ΑΣΜ  (΢Ε € ΕΚΑΣ.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2.5.4 

ΕΠΙ΢ΚΕΦΙΜΟΣΗΣΑ i-bank store 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ 

ΣΟΤ ΟΜΗΛΟΤ  
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3.1   ΓΗΔΘΝΖ΢ ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ ΣΟΤ ΟΜΗΛΟΤ 
  

Ζ  Γηεχζπλζε Γηεζλψλ Γξαζηεξηνηήησλ (ΓΓΓ) π-

πήξμε, ην 2017, έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ζπληειεζηέο 

γηα ηελ επηηπρεκέλε πινπνίεζε ηνπ ΢ρεδίνπ Αλα-

δηάξζξσζεο Γηεζλψλ Γξαζηεξηνηήησλ ηεο Σξάπε-

δάο καο ζηνλ  Όκηιν εμσηεξηθνχ.  

 

΢πγθεθξηκέλα, ζπλέβαιε ζεηηθά ζηελ νκαιή νιν-

θιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο πψιεζεο ησλ ζπγαηξηθψλ 

καο ζε Βνπιγαξία (UBB & Interlease) θαη ΢εξβία 

(Vojvodjanska & NBG Leasingdoo), θαζψο θαη ζηηο 

πσιήζεηο πνπ αλακέλεηαη λα νινθιεξσζνχλ,  εληφο 

ηνπ 2018, ησλ ζπγαηξηθψλ ζε Ν. Αθξηθή ( S. African 

Bank of Athens) θαη Αιβαλία (NBG Bank Albania).  

 

Αληίζηνηρε ππήξμε θαη ε ζπκβνιή ηεο Γηεχζπλζεο 

ζηηο Δπηηξνπέο θαη ηα Όξγαλα ησλ ζπγαηξηθψλ θαη 

ηνπ Οκίινπ, κε ηελ δηαξθή αξσγή ζην έξγν ησλ 

ζπγαηξηθψλ, γηα ηελ αλάπηπμε ησλ εξγαζηψλ, ηελ 

πηνζέηεζε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη ηνλ εκπινπηη-

ζκφ ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο πψιεζεο ηεο Finans-

bank ζηελ Σνπξθία, θαη ιακβάλνληαο ππφςε φηη 

νξηζκέλα δάλεηα πξνο ηνπξθηθέο επηρεηξήζεηο πα-

ξέκεηλαλ ζην ελεξγεηηθφ ηνπ Οκίινπ, ε ΓΓΓ θαηέ-

βαιε ζεκαληηθή πξνζπάζεηα εληφο ηνπ 2017 γηα ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ππφινηπα 

ησλ δαλείσλ πξνο Σνπξθηθέο επηρεηξήζεηο απφ € 

105 εθαη. πεξίπνπ ζηα ηέιε ηνπ 2016, δηακνξθψ-

ζεθαλ ζε  € 48 εθαη. ζηα ηέιε ηνπ 2017, ελψ κε ηελ 

πινπνίεζε φισλ ησλ ελεξγεηψλ εληφο ησλ πξψησλ 

κελψλ ηνπ 2018 αλακέλεηαη πεξαηηέξσ κείσζε ησλ 

ππνινίπσλ ζε € 18 εθαη. πεξίπνπ.  

 

Με δεδνκέλεο ηηο ζπλερείο πξνθιήζεηο πνπ αληηκε-

ησπίδεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηηο Αγνξέο ζηηο νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηείηαη ν Όκηινο, θπξίσο ιφγσ ηνπ επκε-

ηάβιεηνπ καθξννηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο, νη Μν-

λάδεο ηνπ Οκίινπ ζην εμσηεξηθφ επηθεληξψζεθαλ 

ζηελ ελεξγεηηθφηεξε δηαρείξηζε ηνπ πηζησηηθνχ θηλ-

δχλνπ, ζηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, θαη 

ζην εμνξζνινγηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο.    

 

Σν 2017,  απνθαζίζζεθε λα δνζεί βαξχηεηα ζηηο 

Υψξεο φπνπ ζα ζπλερίζεη λα δξαζηεξηνπνηείηαη ν 

Όκηινο, πξνθεηκέλνπ νη νηθείεο Μνλάδεο, λα δψ-

ζνπλ έκθαζε ζηελ επίηεπμε πνηνηηθψλ απνηειεζκά-

ησλ, κε ζπλερή βειηίσζε ησλ πξνζθεξφκελσλ π-

πεξεζηψλ. 

 

Γηεζλήο ιηαληθή ηξαπεδηθή 
 

Ο Σνκέαο Γηεζλνχο Ληαληθήο Σξαπεδηθήο ην 2017 

επηθεληξψζεθε ζηε δηαηήξεζε ησλ κεξηδίσλ αγνξάο 

ηφζν ζηηο θαηαζέζεηο φζν θαη ζηα δαλεηαθά ραξην-

θπιάθηα. Κχξηνο ζηφρνο ήηαλ ε ζπλέρηζε ηεο θαιήο 

επηηνθηαθήο απφδνζεο ζηνλ ηνκέα ηεο θαηαλαισηη-

θήο πίζηεο, κε ηαπηφρξνλε δηαρείξηζε ησλ κε – ε-

μππεξεηνχκελσλ δαλείσλ. Σν δαλεηαθφ ραξηνθπιά-

θην ιηαληθήο παξέκεηλε ζηα επίπεδα ηνπ πξνεγνπ-

κέλνπ έηνπο, ελψ νη θαηαζέζεηο θηλήζεθαλ αλνδηθά.  

Δπίζεο, ηδηαίηεξε ζεκαζία δφζεθε ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

θαη ζην ζρεδηαζκφ πξνγξακκάησλ εμαηνκίθεπζεο 

γηα νκάδεο πειαηείαο – ζηφρνπο (έκπνξνη, κηθξέο 

επηρεηξήζεηο, κηζζνδνζίεο),  κε έκθαζε ζηε βειηίσ-

ζε ηεο ζπλαιιαθηηθήο ηνπο εκπεηξίαο, αιιά θαη ζηελ 

αχμεζε δηείζδπζεο ηνπ εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο. 

 

Γηεζλήο επηρεηξεκαηηθή ηξαπεδηθή 
 

΢ην πιαίζην ηνπ ζρεδίνπ αλαδηάξζξσζεο ησλ δξα-

ζηεξηνηήησλ ηνπ Οκίινπ, νη πξνζπάζεηεο ηνπ Σνκέα 

Γηεζλνχο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο Σξαπεδηθήο  εζηηά-

ζηεθαλ, ζηελ δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ εηαηξη-

θνχ ραξηνθπιαθίνπ κε ηελ επέθηαζε ησλ δηαζπλν-

ξηαθψλ. Ζ ελ ιφγσ ζηξαηεγηθή ππαγφξεπζε ηελ 

πξνζπάζεηα δηαηήξεζεο κεξηδίνπ αγνξάο κέζσ 

επηιεθηηθψλ πηζηνδνηήζεσλ, νη νπνίεο δηελεξγήζε-

θαλ κε απζηεξά θξηηήξηα θαη ζηε βάζε καθξνρξφ-

λησλ ζπλεξγαζηψλ κε επηρεηξήζεηο πνπ ζηαζεξά 

επέδεημαλ ηθαλφηεηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο.  

 ΢ην πιαίζην ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ ηνπ, ν Σν-

κέαο ελεξγνπνηήζεθε πξνο ηελ απνηειεζκαηηθή 

αμηνπνίεζε φισλ ησλ Μνλάδσλ εμσηεξηθνχ θαη ζε 

επσθειείο ζπλέξγεηεο γηα ηνλ Όκηιν.  

    

3.1.1  ΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑΣΑ ΔΣΔ ΢ΣΟ  

          ΔΞΩΣΔΡΗΚΟ 

          (ΑΗΓΤΠΣΟ΢, ΖΝ. ΒΑ΢ΗΛΔΗΟ) 
  

Ζ Δζληθή Σξάπεδα δηαηήξεζε ηελ παξνπζία ηεο 

ζηελ Αίγππην κέζσ Γηθηχνπ 17 θαηαζηεκάησλ, ην 

νπνίν πξνζθέξεη νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο Ληαλη-

θήο θαη Δπηρεηξεκαηηθήο Σξαπεδηθήο. 

 

Ζ θαηάζηαζε ζηελ Αξαβηθή ρψξα ησλ ζρεδφλ 100 

εθαη. θαηνίθσλ, ζπλερίδεη λα νκαινπνηείηαη θνηλσλη-

θνπνιηηηθά θαη νηθνλνκηθά. Υαξαθηεξηζηηθά, ε νηθν-

λνκία εκθάληζε ξπζκνχο αλάπηπμεο πςειφηεξνπο 

ηνπ 4% θαηά ην πξνεγνχκελν έηνο, ελψ θαη ε αλεξ-

γία βαίλεη κεηνχκελε κε πνζνζηά πιεζίνλ ηνπ 12%.  

Απνηέιεζκα θαη ησλ σο άλσ, ήηαλ ε πνξεία εξγα-

ζηψλ ηνπ Γηθηχνπ Καηαζηεκάησλ ηεο ΔΣΔ ζηελ Αί-

γππην λα ραξαθηεξίδεη θαηά ην 2017 απφ: 

 εμαηξεηηθή πνηφηεηα ηνπ δαλεηαθνχ ραξηνθπ-

ιαθίνπ (πνζνζηφ κε εμππεξεηνχκελσλ δαλεί-

σλ θάησ ηνπ 2,3%), 

 δηαηήξεζε ηζρπξήο θαηαζεηηθήο βάζεο (δεί-

θηεο Γαλείσλ/ Καηαζέζεηο ζην 76%), κε πα-

ξάιιειε πξνζπάζεηα ζπγθξάηεζεο ηνπ θφ-

ζηνπο ησλ θαηαζέζεσλ, 
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 ζπλερή πξνζπάζεηα γηα ζπγθξάηεζε ηνπ ιεη-

ηνπξγηθνχ θφζηνπο, ζε κία νηθνλνκία κε πιε-

ζσξηζκφ ηεο ηάμεσο ηνπ 21%. 

 

Σέινο, ην Καηάζηεκα Λνλδίλνπ δξαζηεξηνπνηείηαη, 

θπξίσο  ζε εηαηξηθέο ρξεκαηνδνηήζεηο (booking 

center), private & transactional banking, andt 

radefinance.  Πέξα απφ ηελ επνπηεία θαη ηε ζπλ-

δξνκή ζηηο εξγαζίεο ηνπ, θαηαβάιιεηαη απφ ηε ΓΓΓ 

κεγάιε πξνζπάζεηα γηα ηε ζπκκφξθσζε ζηα λέα, 

κε βάζε ην Brexit, δεδνκέλα θαη ηηο αληίζηνηρεο θα-

λνληζηηθέο απαηηήζεηο έλαληη ησλ απαηηήζεσλ ησλ 

Δπνπηηθψλ Αξρψλ. 

   

3.2  STOPANSKA BANKA AD 
 

Ζ νξζνινγηθή δηεχξπλζε ηνπ δαλεηαθνχ ραξηνθπ-

ιαθίνπ καδί κε ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ 

πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο θαη ηε ιεηηνπξγηθή αξηηφηε-

ηα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ζπλεηή δηαρείξηζε θηλδχλσλ 

εμαζθάιηζαλ ηε ζηαζεξφηεηα θαη επξσζηία ηεο SB 

θαζψο θαη ηελ θεξδνθνξία ηεο.  

 

Καηά ην ππφ εμέηαζε έηνο, παξά ην θιίκα αβεβαηφ-

ηεηαο πνπ επηθξαηνχζε, ε SB θαηάθεξε λα απνθέ-

ξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη 

γηα αθφκα κηα θνξά ηελ αλζεθηηθφηεηα ηνπ επηρεη-

ξεκαηηθνχ ηεο κνληέινπ θαη ηελ επηηπρή δηαρείξηζε. 

Δπνκέλσο, ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα θαηά ην 2017, 

απνδεηθλχνπλ φηη κε ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο επηινγέο ε 

SB εμαθνινπζεί λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνθιήζεηο 

θαη λα αμηνπνηεί ηηο επθαηξίεο ηεο επνρήο. Ζ SB ζε-

σξείηαη κηα δπλακηθή ηξάπεδα πνπ είλαη απνθαζη-

ζκέλε λα ζσξαθίζεη πεξαηηέξσ ηνλ ηζνινγηζκφ ηεο 

θαη λα παξέρεη ζεκαληηθή ψζεζε ζηελ ηνπηθή νηθν-

λνκία. H αμηφινγε επίδνζε βαζίζηεθε ζηε ζηξαηεγη-

θή ηεο Σξάπεδαο πνπ ζηνρεχεη ζηελ νξγαληθή αλά-

πηπμε, πειαην-θεληξηθή πξνζέγγηζε κε έκθαζε 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηκέξνπο ρξεκαηννηθνλνκη-

θψλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ, κε ηαπηφρξνλε απνηε-

ιεζκαηηθή δηαρείξηζε θηλδχλσλ, δηαηήξεζε ηεο η-

ζρπξήο θεθαιαηαθήο βάζεο θαη ηεο  ξεπζηφηεηαο, 

θαζψο θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία θαη κείσζε 

εμφδσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν, θαη παξά ην πεξηβάι-

ινλ αβεβαηφηεηαο πνπ επηθξάηεζε, ε SB θαηάθεξε 

λα επηθέξεη εληππσζηαθά απνηειέζκαηα πνπ απν-

δεηθλχνπλ αθφκα κηα θνξά ηελ αλζεθηηθφηεηα ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ηεο κνληέινπ θαη ηελ επηηπρή δηα-

ρείξηζε. Σν ηζρπξφ ηεο φλνκα ζηελ αγνξά παξακέ-

λεη ζπλψλπκν ηεο παξνρήο εμαηξεηηθψλ ππεξεζηψλ, 

εκπηζηνζχλεο θαη αζθάιεηαο.  

 

Έηζη, ζην ηέινο ηνπ έηνπο, ε Σξάπεδα θαηέγξαςε 

θέξδε πξν θφξσλ χςνπο €44,7 εκαη., ειαθξψο 

κεησκέλα ζε ζρέζε κε ην 2016. Δμεηάδνληαο ηα 

απνηειέζκαηα, παξαηεξείηαη βειηίσζε ζηα θαζαξά 

έζνδα απφ ηφθνπο, θαζαξά έζνδα απφ ακνηβέο θαη 

πξνκήζεηεο, θαη ινηπά ιεηηνπξγηθά έζνδα. Παξάι-

ιεια, ζαλ απνηέιεζκα ησλ ζεκαληηθψλ πξνζπα-

ζεηψλ πνπ θαηαβιήζεθαλ γηα ηνλ εμνξζνινγηζκφ 

ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, ζεκεηψζεθε κείσζή ηνπ 

θαηά ην ππφ εμέηαζε έηνο. Σν ζύνολο ηοσ ενεργη-

ηικού ηεο ηξάπεδαο δηακνξθψζεθε ζηα €1.437 ε-

καη., ππεξβαίλνληαο ηα κεγέζε ηνπ 2016 θαηά €9,0 

εθαη. Καηά ζπλέπεηα, ε απόδοζη ηοσ ενεργηηικού 

αλήιζε ζην 2,9%, φπσο θαη ην 2016, ελψ ε από-

δοζη ηφν ιδίφν κεθαλαίφν αλήιζε ζην 16,3% 

ζεκαληηθά πςειφηεξε απφ ην 2016 πνπ βξηζθφηαλ 

ζην 15,0%, γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη ζηαζεξέο 

απνδφζεηο γηα ηνπο κεηφρνπο. Με ηζρπξή θεθαιαηα-

θή βάζε πνπ εμαζθαιίδεη πςειφ δείθηε θεθαιαηα-

θήο επάξθεηαο χςνπο 15,4%, ε SB επηβεβαηψλεη ηε 

ζέζε ηεο σο έλα απφ ηα πην αμηφπηζηα ρξεκαηνπη-

ζησηηθά ηδξχκαηα ηεο ρψξαο.  

 

Καζαξά Έζνδα απφ ηφθνπο 
 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2017, ηα έζοδα από ηόκοσς 

από τορηγήζεις λιανικής αλήιζαλ ζηα €50,4 ε-

καη., ζπληζηψληαο ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ζπλφ-

ινπ ησλ εζφδσλ απφ ηφθνπο, ήηνη ην 71,8%.  Πα-

ξάιιεια, εηαηξηθέο θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο αλήι-

ζαλ ζην πνζφ ησλ €19,8 εθαη., κεησκέλα θαηά €3.2 

εθαη. ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο. Σν ζχλνιν 

ησλ θαζαξψλ εζφδσλ αλήιζε ζηα €70,2 εθαη., κεη-

σκέλν θαηά 0,7 % ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν 

έηνο. Παξάιιεια, ε Σξάπεδα κείσζε ηηο δαπάνες 

για ηόκοσς θαηά 15,2%, βεληιώνονηας κε απηφ ηνλ 

ηξφπν ηα έζοδα από ηόκοσς θαηά 3%, θαζψο θαη 

ην Καθαρό Δπιηοκιακό Περιθώριο απφ 4,14% ζε 

4,28%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Έζνδα απφ ακνηβέο θαη πξνκήζεηεο 
 

Σν 2017 ηα καθαρά έζοδα από αμοιβές και προ-

μήθειες αλήιζαλ ζηα €15,8 εκαη. Σν κεγαιχηεξν 

κέξνο ηνπ ελ ιφγσ πνζνχ (52% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

εζφδσλ απφ ακνηβέο θαη πξνκήζεηεο ηεο Σξάπεδαο) 

ζρεηίδεηαη κε δξαζηεξηφηεηεο δαλεηζκνχ χςνπο 

€8,9 εκαη., απμεκέλν θαηά €0,6 εθαη. (+7,5%) ζε 

ζρέζε κε ην 2016. Σα έζνδα απφ πξνκήζεηεο απφ 

μεηαθορές κεθαλαίφν είλαη ην δεχηεξν κεγαιχηε-

ξν κέγεζνο, ην νπνίν ζην θιείζηκν ηνπ 2017 αλεξ-

ρφηαλ ζηα €6,5 εκαη. θαη αληηπξνζσπεχεη ην 38% 

ηνπ ζπλφινπ ησλ εζφδσλ απφ ακνηβέο θαη πξνκή-

ζεηεο.  
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Λεηηνπξγηθά έμνδα 
 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2017, ε Σξάπεδα ζπλέρηζε λα 

επηδηψθεη επηρεηξεζηαθή αξηζηεία ηφζν ζηε ζρέζε 

θφζηνπο-απνδνηηθφηεηαο φζν θαη ζηε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ, κε απνηέιεζκα ηε δηαηήξεζε ηνπ θφ-

ζηνπο εληφο πξνυπνινγηζκνχ θαη κε άξηζηα απνηε-

ιέζκαηα πνηφηεηαο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ. Σν ζχλνιν 

ησλ λειηοσργικών δαπανών αλήιζε ζηα €27,3 

εκαη. ζεκεηψλνληαο κηθξή αχμεζε χςνπο 2,6 % ζε 

ζχγθξηζε κε ην 2016, ε νπνία νθείιεηαη θπξίσο 

ζηελ δηεχξπλζε ησλ εξγαζηψλ ηεο ηξάπεδαο. Ο 

ζπλδπαζκφο ηεο απνηειεζκαηηθήο πνιηηηθήο ζπ-

γθξάηεζεο ηνπ θφζηνπο  θαη ηεο ηαπηφρξνλεο αχμε-

ζεο ησλ θαζαξψλ ιεηηνπξγηθψλ εζφδσλ, επέηξεςαλ 

ζηε Σξάπεδα λα εμαζθαιίζεη δείκηη αποηελεζμα-

ηικόηηηας (κόζηοσς προς έζοδα) ύυοσς 37,5% 

απφ 37,7% ηνπ πεξαζκέλνπ έηνπο, αθνινπζψληαο 

πεξαηηέξσ ηελ θαζνδηθή ηάζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ. 

 

Ζ SB εμαθνινπζεί λα είλαη ν θπξίαξρνο παίθηεο ζηε 

Ληαληθή Σξαπεδηθή θαη πάληνηε πξσηνπφξα ζε 

πξνζθνξά ζχγρξνλσλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ θαη 

πξντφλησλ ζηε ρψξα. Ζ SB είλαη γεληθψο γλσζηή 

σο ε πην δξαζηήξηα ηξάπεδα ζε δηνξγαλψζεηο Δηαη-

ξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, ππνζηεξίδνληαο δηάθν-

ξεο δξάζεηο θαη εηζάγνληαο λέεο ηδέεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο κε επξχηεξν αληίθηππν ζην 

ζχλνιν ηεο θνηλσλίαο.  

 

Σέινο, εθφζνλ ε Σξάπεδα ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη 

ζεκεηψζεη παξαπάλσ απφ εμαηξεηηθά θέξδε θαη 

έρνληαο ηζρπξή ξεπζηφηεηα θαη θεθαιαηαθή ζέζε, ην 

2017 θαηάθεξε γηα δεχηεξε ζπλερφκελε ρξνληά λα 

απνδψζεη αμηφινγν κέξηζκα ζηνπο κεηφρνπο ηεο, 

χςνπο 36 € εκαη., παξέρνληαο έηζη εμαηξεηηθή απφ-

δνζε. 

 

 

3.3  ΒΑΝCΑ ROMANEASCA SA 

  
Καηά ην 2017 ε ηξάπεδα ζεκείσζε θέξδε πνπ με-

πέξαζαλ θαηά πνιχ ηηο πξνζδνθίεο. Ζ ηξάπεδα 

έδσζε έκθαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

πειαηψλ ηεο ηφζν ζηε Ληαληθή φζν θαη ηελ Δηαηξηθή 

Σξαπεδηθή θαη δηαηήξεζε ηελ πνηφηεηα ηνπ ραξην-

θπιαθίνπ κέζσ εθηεηακέλσλ δξαζηεξηνηήησλ εί-

ζπξαμεο θαη πσιήζεσλ κε εμππεξεηνχκελσλ α-

λνηγκάησλ. 

 

Ζ ηξάπεδα δηαζέηεη εχξσζηε θεθαιαηαθή βάζε, κε 

δείθηε θεθαιαηαθήο επάξθεηαο εληζρπκέλν ζε ζρέζε 

κε ην 2016. 

 

Ζ ξεπζηφηεηα επίζεο δηαηεξήζεθε ζε ηθαλνπνηεηηθά 

επίπεδα, ρσξίο ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε φζνλ 

αθνξά ηηο θαηαζέζεηο. 

 

Ληαληθή Σξαπεδηθή 
 

Σν 2017 ε ηξάπεδα ζεκείσζε επηηπρία ζηηο εξγαζίεο 

Ληαληθήο Σξαπεδηθήο. Δπηηεχρζεθαλ νη ζηφρνη πνπ 

αθνξνχζαλ ζε ρνξεγήζεηο ρσξίο εμαζθαιίζεηο ιφ-

γσ ηεο ζπλερνχο επηθνηλσλίαο ζρεηηθά κε ην πξντφλ 

θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο, θπξίσο ειεθηξνληθά, 

αιιά θαη κέζσ εηδηθψλ δξάζεσλ. Σν 2017, ε Banca 

Romaneasca άιιαμε ηηο θάξηεο Visa debit ζε 

Mastercard εληφο ηνπ ζπκθσλεκέλνπ ρξνλνδηα-

γξάκκαηνο. Οη ζπλερείο δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο 

θαη νη πξνζθνξέο πξντφλησλ νδήγεζαλ ζηελ επί-

ηεπμε ησλ ζηφρσλ φζνλ αθνξά ζηηο πηζησηηθέο θάξ-

ηεο θαη ζηηο πσιήζεηο. Σα απνηειέζκαηα ησλ πσ-

ιήζεσλ μεπέξαζαλ θάζε πξνζδνθία ζηα ΢πλαιια-

θηηθά Παθέηα, θαζψο θαηέγξαςαλ ππέξβαζε ησλ 

αξρηθψλ ζηφρσλ θαηά δπν θνξέο φζνλ αθνξά ηα 

επηκέξνπο κεξίδηα πνπ πσιήζεθαλ. Σν ίδην ζεηηθφ 

απνηέιεζκα θαηαγξάθεθε θαη ζηηο ρνξεγήζεηο ζηε-

γαζηηθψλ δαλείσλ, επηηπρία πνπ ζηεξίρζεθε ζην 

θπβεξλεηηθφ πξφγξακκα "Πξψηε Καηνηθία". 

 

Σν 2018 ζα είλαη ε ρξνληά πνπ νη πηζησηηθέο θάξηεο 

θαη νη ρξεκαηνδνηήζεηο ρσξίο εμαζθαιίζεηο ζα πα-

ξακείλνπλ ζηνλ ππξήλα ηεο ζηξαηεγηθήο δαλεηνδφ-

ηεζεο ηεο Banca Romaneasca. Σα ΢πλαιιαθηηθά 

παθέηα ζα ζπλερίζνπλ λα πξνσζνχληαη σο πεγή 

θεθαιαίσλ θαη πξνκεζεηψλ ρακεινχ θφζηνπο, ελψ 

ε ηξάπεδα ζα μεθηλήζεη ςεθηαθά έξγα ηα νπνία ζα 

εκπινπηίζνπλ ηελ ειεθηξνληθή ηεο παξνπζία. 

 

Δηαηξηθή Σξαπεδηθή θαη Σξαπεδηθή ΜΜΔ 
 

Ζ Δηαηξηθή Σξαπεδηθή ην 2017 αληηκεηψπηζε ζεκα-

ληηθέο πξνθιήζεηο. Ζ Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο Πίζηεο 

έδσζε έκθαζε ζηα παξαδνζηαθά πξντφληα πνπ 

αλαπηχρζεθαλ ζηνπο ηνκείο factoring θαη 

reversefactoring θαζψο θαη ζηε ρξεκαηνδφηεζε 

εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κε ηελ ππνζηήξημε ηεο 

IFC (Γηεζλήο Οξγαληζκφο Υξεκαηνδφηεζεο) θαη ηεο 

ΔΣΑΑ (Δπξσπατθή Σξάπεδα Αλαζπγθξφηεζεο θαη 

Αλάπηπμεο). Παξάιιεια, ε ηξάπεδα δηαηήξεζε ηε 

δξαζηεξηφηεηά ηεο ζηνπο παξαδνζηαθνχο ηνκείο 

φπσο είλαη ηα απηνθηλεηηζηηθά πξντφληα, ηα θαηαλα-

ισηηθά αγαζά, θαη leasing, θαζψο θαη γηα εμεηδηθεπ-
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κέλεο πηζηνδνηήζεηο πξνο ηνπο ηνκείο πεηξειαίνπ 

θαη θπζηθνχ αεξίνπ θαη ρξεκαηνδνηήζεηο επελδχ-

ζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε επξσπατθά θεθά-

ιαηα. 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2017, ε ρνξεγήζεηο εκπνξη-

θψλ δαλείσλ παξέκεηλαλ ζηαζεξή, ζε παξφκνηα 

επίπεδα ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο, θπξίσο 

ιφγσ ηεο έκθαζεο πνπ δφζεθε ζε ηνκείο πνπ πα-

ξνπζηάδνπλ πεξηνξηζκέλεο κφλν πηζαλφηεηεο αζέ-

ηεζεο. Όζνλ αθνξά ηηο θαηαζέζεηο, ηα κεγέζε δεί-

ρλνπλ κηα κηθξή αχμεζε ζε ζχγθξηζε κε ην 2016. 

 

Ζ BancaRomaneasca ζα ζπλερίζεη ηελ παξάδνζή 

ηεο ζην λα πξνζθέξεη ζηηο ΜΜΔ θαηάιιεια, εμαην-

κηθεπκέλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο γηα λα ππνζηεξί-

μνπλ ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπο αλάγθεο, απφ απνηε-

ιεζκαηηθέο ρξεκαηνδνηηθέο ιχζεηο κέρξη θαη νιν-

θιεξσκέλεο πξνζθνξέο ππεξεζηψλ απνηακηεχζε-

σλ, εγγπήζεσλ θαη πιεξσκψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

φζνλ αθνξά ζηε κεγάιε αλάγθε πνπ έρνπλ νη ΜΜΔ 

γηα ρξεκαηνδφηεζε, ε ζπλεξγαζία κε ρξεκαηνπη-

ζησηηθά ηδξχκαηα πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη θαιχηε-

ξε πξφζβαζε απφ ηηο ΜΜΔ ζηε ρξεκαηνδφηεζε, 

φπσο ην Δζληθφ Σακείν Δγγπήζεσλ γηα Γάλεηα 

ΜΜΔ, ην Σακείν Δγγχεζεο Αγξνηηθψλ Γαλείσλ, ηελ 

EXIMBANK ή ηξέρνληα επηδνηνχκελα επελδπηηθά 

πξνγξάκκαηα (APIA), ζα ζπλερηζηεί. Άιιν βαζηθφ 

ζηνηρείν ηεο πξνζθνξάο ηεο BancaRomaneasca 

παξακέλεη ε ρξεκαηνδφηεζε επηδνηνχκελσλ απφ 

ηελ ΔΔ έξγσλ πνπ πινπνηνχλ πειάηεο ηεο ηξάπε-

δαο. 

 

IT θαη OPS 
 

Σν 2017 ε BancaRomaneasca επηθεληξψζεθε ζηελ 

εθαξκνγή πνιπζχλζεησλ θαλνληζηηθψλ ζρεδίσλ, 

ζηελ αλαβάζκηζε ησλ θξίζηκσλ πιηζκηθψλ θαη ινγη-

ζκηθψλ δνκψλ, θαζψο θαη ζηε βειηίσζε ησλ δνκψλ 

αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ. Σν ζρέδην IFRS9 νιν-

θιεξψζεθε επηηπρψο, εγθαίξσο θαη εληφο ησλ νξίσλ 

ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ζρέδηα αλάπηπμεο θαη 

πινπνίεζεο ηεο νδεγίαο PSD2 είλαη ζε εμέιημε. Πα-

ξάιιεια, νη ππάιιεινη ηεο ηξάπεδαο θαζψο θαη νη 

ρξήζηεο ηνπ “e-bancamea” (ε ειεθηξνληθή ππεξε-

ζία ηεο ηξάπεδαο) πξνζηαηεχνληαη θαιχηεξα απφ 

θαθφβνπιν θαη θαηαζθνπεπηηθφ ινγηζκηθφ ράξε ζηηο 

ιχζεηο πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο πνπ αλαπηχρζεθαλ 

εληφο ηεο ηξάπεδαο. 

 

Σν 2018, ε ηξάπεδα ζα επηθεληξσζεί ζηελ ςεθην-

πνίεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο θαη ηελ απηνκαηνπνίεζε 

ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ, ελψ ηεξεί θαη ζπκ-

κνξθψλεηαη κε ηηο εζληθέο θαη επξσπατθέο επνπηη-

θέο θαη θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο. 

 

 

 

3.4 BANKA ALBANIA SA 
  

Σν 2017 ήηαλ κηα πνιχ ηδηαίηεξε ρξνληά γηα ηελ 

NBG Albania, πνπ ζπκπιήξσζε 20 ρξφληα επηηπ-

ρεκέλεο παξνπζίαο ζηελ Αιβαληθή αγνξά. 

 

΢ην πιαίζην ηεο δέζκεπζεο ηνπ Οκίινπ ηεο ΔΣΔ γηα 

απνεπέλδπζε απφ δηεζλείο δξαζηεξηφηεηεο (κέξνο 

ηνπ ΢ρεδίνπ Αλαδηάξζξσζεο), ην κεγαιχηεξν ζηξα-

ηεγηθφ ελδηαθέξνλ γηα ηελ NBG Albania θαηά ην 

2017 εζηηάζηεθε ζηε δηαδηθαζία ΢πγρψλεπζεο θαη 

Δμαγνξάο πνπ νξηζηηθνπνηήζεθε ζηηο αξρέο ηνπ 

2018. 

 

Δλ κέζσ δπζκελψλ ζπλζεθψλ θαη θιίκαηνο αβε-

βαηφηεηαο, ε NBG Albania θαηάθεξε λα δηαηεξήζεη 

ηελ ηζρπξή ηεο ζέζε σο πξνο ηα βαζηθά κεγέζε θαη 

ηελ απνδνηηθφηεηά ηεο.  Σν 2017, γηα ηελ Σξάπεδα 

νη ζεκαληηθφηεξεο εμειίμεηο ήηαλ νη αθφινπζεο: 

 Ζ δηαηήξεζε ηνπ δείθηε ησλ κε εμππεξεηνχκε-

λσλ δαλείσλ εληφο ησλ ζηφρσλ, κέζσ απνηε-

ιεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ησλ κε εμππεξεηνχκε-

λσλ δαλείσλ. 

 Ζ πεξαηηέξσ επέθηαζε ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο 

Πειαηείαο θαη ηεο Καηαλαισηηθήο Πίζηεο κέζσ 

αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ θαη πειαηνθεληξη-

θήο πξνζέγγηζεο,  

 Ζ δηαηήξεζε ηζρπξνχ δείθηε θεθαιαηαθήο ε-

πάξθεηαο, ζεκαληηθά πάλσ απφ ην κέζν φξν 

ηεο αγνξάο θαη ηηο θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο. 

 Ζ ηξάπεδα ιεηηνχξγεζε αλεμάξηεηα σο πξνο 

ηηο αλάγθεο ξεπζηφηεηαο. 

 

Παξά ηε βξαρππξφζεζκε αιιαγή ζηξαηεγηθήο, ε 

NBG Albania ζεκείσζε ιεηηνπξγηθά θέξδε χςνπο 

€3,47 εθαη., ζρεδφλ ζηα ίδηα επίπεδα κε ην πξνε-

γνχκελν έηνο. Καζνξηζηηθφ ξφιν έπαημαλ νη παξα-

θάησ πεγέο εζφδσλ: 

 Δπέθηαζε ηνπ Καζαξνχ Δπηηνθηαθνχ Πεξηζσ-

ξίνπ ζε έλα πεξηβάιινλ ηδηαίηεξα αληαγσληζηη-

θφ, ε νπνία ζηεξίρζεθε θαη απφ ηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ρξεκαηνδφηεζεο, 

 Αχμεζε ησλ θαζαξψλ εζφδσλ απφ πξνκήζεηεο 

εηδηθά ζηνλ ηνκέα ησλ επελδπηηθψλ πξντφλησλ, 

 ΢πγθξάηεζε ηνπ θφζηνπο κε ηελ εθαξκνγή 

απνηειεζκαηηθψλ κέηξσλ, ελψ έθηαθηα έμνδα 

είραλ αξλεηηθφ αληίθηππν. 
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Ζ ηξαπεδηθή αγνξά ζηελ Αιβαλία ην 2017 ζπλέρηζε 

λα ζεκεηψλεη κείσζε ζηνλ φγθν πηζηνδνηήζεσλ. 

Αχμεζε παξνπζηάζηεθε ζε πηζηνδνηήζεηο ζηνπο 

ηνκείο ηεο Καηαλαισηηθήο Πίζηεο θαη ησλ Μηθξψλ 

Δπηρεηξήζεσλ. 

 

Υνξεγήζεηο 
 

Καηά ην ππφ εμέηαζε έηνο, ε NBG Albania δηαηήξε-

ζε ηνλ όγκο ηων πιζηοδοηήζεων εληφο ησλ νξίσλ 

ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο, παξά ηηο παξαθάησ ζπλ-

ζήθεο: 

 Δπηρεηξεκαηηθφ Υαξηνθπιάθην: Απνπιεξσκή 

δαλείσλ απφ κεγάινπο πειάηεο, θαη επνρηθφηε-

ηα φζνλ αθνξά ηελ αμηνπνίεζε πηζησηηθψλ δη-

επθνιχλζεσλ κέζσ δπλαηφηεηαο ππεξαλάιε-

ςεο. 

 Υνξεγήζεσλ Ληαληθήο: Τςειφο ξπζκφο επη-

ζθαιεηψλ θπξίσο ζην ραξηνθπιάθην ζηεγαζηη-

θήο πίζηεο, 

 Αλάθηεζε εμαζθαιίζεσλ πνπ επέδξαζε αξλε-

ηηθά ζηα επίπεδα ησλ δαλεηνδνηήζεσλ (ζηελ 

Δπηρεηξεκαηηθή θαη ηε Ληαληθή Πίζηε) 

 Δπηθπιαθηηθφηεηα ηεο Σξάπεδαο σο πξνο ηε 

δηάζεζε αλάιεςεο θηλδχλσλ ζε ζρέζε κε ηηο 

ρνξεγήζεηο. 

 

Πιαίζην ρξεκαηνδφηεζεο  
 

Όζνλ αθνξά ην πιαίζην ρξεκαηνδφηεζεο, ε ηξάπε-

δα εμαθνινπζεί λα ιεηηνπξγεί σο απηνρξεκαηνδν-

ηνχκελε, ζε κεγάιν βαζκφ αλεμάξηεηε απφ ηε δηα-

ηξαπεδηθή αγνξά θαη ηε κεηξηθή εηαηξεία.  Οη θαηα-

ζέζεηο πειαηψλ ζπλζέηνπλ πεξίπνπ ην 99% ηεο 

ρξεκαηνδνηηθήο βάζεο, ελψ ην ππφινηπν 1% (€3 

εθαη.) απνηειείηαη απφ πβξηδηθά δάλεηα κεησκέλεο 

εμαζθάιηζεο. Ζ ηξάπεδα πέηπρε πεξαηηέξσ αχμεζε 

ησλ  θαηαζέζεσλ έρνληαο αλαθάκςεη πιήξσο απφ 

ηηο αιπζηδσηέο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο θξίζεο ζηελ 

ειιεληθή νηθνλνκία ην 2015. 

 

Γείθηεο Κεθαιαηαθήο Δπάξθεηαο 
 

Ζ δηαηήξεζε ηεο Κεθαιαηαθήο επάξθεηαο παξακέλεη 

κία απφ ηηο βαζηθέο, ζηξαηεγηθέο πξνηεξαηφηεηεο 

ηεο δηνίθεζεο.  Ζ ηξάπεδα μεθίλεζε ην 2017 κε Γεί-

θηε Κεθαιαηαθήο Δπάξθεηαο 18,2% θαη θαηάθεξε λα 

ηνλ βειηηψζεη πεξαηηέξσ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έ-

ηνπο, θιείλνληαο ηε ρξνληά κε Γείθηε Κεθαιαηαθήο 

Δπάξθεηαο 19,1%, αθφκα θαη κεηά ηε κεξηθή απν-

πιεξσκή δαλείσλ κεησκέλεο εμαζθάιηζεο χςνπο 4 

εθαηνκκπξίσλ (Tier II Capital).  

 

Ζ Banka NBG Albania ζα ζπλερίζεη λα παίδεη ελεξ-

γφ ξφιν ζηελ ηξαπεδηθή αγνξά ηεο Αιβαλίαο, κέζσ 

ηεο πεξαηηέξσ αμηνπνίεζεο θαη εμνξζνινγηζκνχ 

ησλ δπλαηνηήησλ ηεο, πξνψζεζεο πνηνηηθψλ ππε-

ξεζηψλ, θαη εμάπισζεο ηεο αλαγλσξηζηκφηεηάο ηεο 

κέζσ ηνπ θαζηεξσκέλνπ πιαηζίνπ εηαηξηθήο δηαθπ-

βέξλεζεο. 

 

3.5  ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ 

       ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ (ΚΤΠΡΟΤ) 
 

Μέζα ζε έλα κεηαβαιιφκελν πνιηηηθφ θαη νηθνλνκη-

θφ δηεζλέο πεξηβάιινλ ε θππξηαθή νηθνλνκία θαηά-

θεξε ην 2017 λα δηαηεξήζεη ζεηηθνχο ξπζκνχο αλά-

πηπμεο. Οη δεκνζηνλνκηθνί δείθηεο ζηελ Κχπξν πα-

ξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή βειηίσζε, κε ην ξπζκφ αλά-

πηπμεο ηνπ ΑΔΠ λα βξίζθεηαη θνληά ζην 4%, ην 

δεκφζην ρξένο λα κεηψλεηαη κεηά απφ κηα πεληαεηία 

θάησ απφ ην 100% ηνπ ΑΔΠ, ηελ αλεξγία λα πα-

ξνπζηάδεη πησηηθή ηάζε θαη ηε ρψξα λα απνθηά 

πξφζβαζε ζηηο δηεζλείο αγνξέο κε ρακειφ επηηφθην, 

εθκεηαιιεπφκελε θαη ην δηεζλέο πεξηβάιινλ ρακε-

ινχ θφζηνπο ρξήκαηνο.  

 

Όπσο θαηαδεηθλχεηαη απφ ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ε 

αγνξά αθηλήησλ βειηηψλεηαη. Αχμεζε παξαηεξείηαη 

θαη ζηνλ αξηζκφ ησλ πσιεηήξησλ εγγξάθσλ αιιά 

θαη ησλ αδεηψλ νηθνδνκήο, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία 

ηεο ΢ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο. Μέζσ ηεο παξνρήο 

ζπγθεθξηκέλσλ θηλήηξσλ, ε ρψξα θαηάθεξε λα 

πξνζειθχζεη ζεκαληηθφ αξηζκφ αηφκσλ πςειήο 

εηζνδεκαηηθήο ηάμεο απφ πνιιέο ρψξεο ηνπ θφζκνπ 

γηα επελδχζεηο ή/θαη εγθαηάζηαζε.  

 

΢εκεηψλεηαη φηη νη πξνθιήζεηο παξακέλνπλ ζεκα-

ληηθέο, κε ην πξφβιεκα ησλ κε εμππεξεηνχκελσλ 

δαλείσλ λα επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ εμέιημε ηφζν 

ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηνκέα, ν νπνίνο πέξαζε ηα 

ηειεπηαία ρξφληα απφ κηα κεγάιε πνξεία αλαδηάξ-

ζξσζεο αιιά θαη ηεο νηθνλνκίαο γεληθφηεξα. Σα 

πνιχ πςειά πνζνζηά ηδησηηθνχ δαλεηζκνχ δπζρε-

ξαίλνπλ ηηο πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη ζε φ,ηη αθνξά 

ηηο αλαδηαξζξψζεηο, θαζψο θαη ηηο πξνζπάζεηεο 

δηνρέηεπζεο ξεπζηφηεηαο ζηελ αγνξά κέζσ ρνξή-

γεζεο λέσλ πηζηψζεσλ. Ζ δεκηνπξγία δεπηεξνγε-

λνχο αγνξάο ρξεκαηνδνηηθψλ πηζηψζεσλ αλακέλε-

ηαη λα απνηειέζεη ηε λέα πξνζπάζεηα κείσζεο ησλ 

κε εμππεξεηνχκελσλ δαλείσλ.  

 

Πέληε ρξφληα κεηά ηηο απνθάζεηο ηνπ Μαξηίνπ ηνπ 

2013 (ζπξξίθλσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ, ήηνη ην 

θιείζηκν ηεο 2εο κεγαιχηεξεο ηξάπεδαο ζηελ Κχ-

πξν (Λατθή), ηελ πψιεζε ησλ δηθηχσλ ησλ 3 θπ-

πξηαθψλ ηξαπεδψλ ζηελ Διιάδα, ηελ επηβνιή απ-

ζηεξψλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ ζηηο ηξαπεδηθέο ζπ-

λαιιαγέο, ηελ απψιεηα θαηαζέζεσλ ηεο Λατθήο 

Σξάπεδαο θαη ην bail -in ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ, κε 

ηελ ππνρξεσηηθή κεηαηξνπή ηνπ 48% ησλ θαηαζέ-

ζεσλ ζε κεηνρέο) ε θππξηαθή νηθνλνκία αλαθά-

κπηεη, κε ην κεγάιν ζηνίρεκα λα παξακέλεη ε ζπλέ-

ρηζε κηαο βηψζηκεο αλάπηπμεο καθξηά απφ νπνηα-

δήπνηε γξαθεηνθξαηηθά εκπφδηα.  
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Οη ηξάπεδεο έδσζαλ ζρεδφλ δηπιάζηα δάλεηα ην 

2017 ζε ζρέζε κε ην 2015 ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο 

ΔΚΣ. Σνπο πξψηνπο δέθα κήλεο ηνπ 2017 δφζεθαλ 

λέα δάλεηα χςνπο €2,2 δηζ. έλαληη €1,6 δηζ. ην 2016 

θαη €1,1 δηζ. ην 2015.  

 

Ζ Σξάπεδα, εθαξκφδνληαο πηζηά ηηο Οδεγίεο ηεο 

Κεληξηθήο Σξάπεδαο Κχπξνπ, δίδεη ηε δένπζα πξν-

ζνρή ζηηο εμειίμεηο θαη ζπλερίδεη λα θηλείηαη κε επειη-

μία θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα.  

 

Καηά ην 2017, ε ΔΣΔ Κχπξνπ θαηέγξαςε ηηο θάησζη 

επηδφζεηο:  

 Γείθηεο Κεθαιαηαθήο Δπάξθεηαο (CET 1): 

26,74%  

 Γείθηεο Κάιπςεο Ρεπζηφηεηαο (LCR): 737%  

 Κέξδε πξν πξνβιέςεσλ: €7,3 εθαη.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΑΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 

ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ  
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4.1  ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 
  

O Όκηινο ηεο ΔΣΔ, κέζσ ηεο ζπγαηξηθήο ηνπ εηαηξί-

αο, Δζληθήο Αζθαιηζηηθήο, πξνζθέξεη αζθαιηζηηθά 

πξντόληα θαη ππεξεζίεο, ηα νπνία θαιύπηνπλ ην 

ζύλνιν ησλ θιάδσλ αζθάιηζεο θαη απεπζύλνληαη 

ζε ηδηώηεο θαη επηρεηξήζεηο. 

 

Ζ Δζληθή Αζθαιηζηηθή, ε κεγαιύηεξε αζθαιηζηηθή 

εηαηξία ζηελ Διιάδα, παξνπζίαζε θέξδε πξν θό-

ξσλ ύςνπο €74,1 εθ. γηα ην 2017, έλαληη €57,8 εθ. 

γηα ην 2016, απμεκέλα θαηά €16,4 εθ. θπξίσο ιόγσ 

ηεο αύμεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ Κιάδσλ 

Εσήο. Σα θέξδε θξίλνληαη σο ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηη-

θά, θαζώο ε Δηαηξία δηαηεξεί πςειή θεξδνθνξία ζε 

αληίμνεο καθξννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο. 

 

Σα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηεο Δηαηξίαο έθζαζαλ ηα 

€90,7 εθ. από €85,2 εθ., ήηνη αύμεζε 6,4% ζε ζρέ-

ζε κε ην 2016, ρσξίο λα έρνπκε ζπκπεξηιάβεη ηελ 

απνκείσζε παγίσλ ζηνηρείσλ ύςνπο €1,7 εθ. ζηα 

έμνδα ηνπ 2017. 

 

Σα βαζηθά νηθνλνκηθά κεγέζε ηεο Δζληθήο Αζθαιη-

ζηηθήο δηακνξθώλνληαη σο εμήο: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σν δίθηπν ηεο Δζληθήο Αζθαιηζηηθήο ζηελ Διιάδα 

αξηζκεί 13 θαηαζηήκαηα, 149 γξαθεία πσιήζεσλ, 

2.058 αζθαιηζηηθνύο ζπκβνύινπο θαη 1.454 ζπλεξ-

γαδόκελα αζθαιηζηηθά πξαθηνξεία, ελώ ηα πξντό-

ληα ηεο πξνζθέξνληαη θαη κέζσ ηνπ εθηεηακέλνπ 

δηθηύνπ θαηαζηεκάησλ ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο (ηξα-

πεδναζθάιεηεο) θαζώο θαη κε απεπζείαο πσιήζεηο 

(direct selling) θαη κέζσ ηεο on-line πιαηθόξκαο 

Δζληθή Protect. 

 

Δθηόο από ηελ Διιάδα, ε Δζληθή Αζθαιηζηηθή έρεη 

ελεξγό παξνπζία θαη ζηε Ρνπκαλία, κέζσ ηεο 

Societate Commerciala Asigurari Garanta SA θα-

ζώο θαη ζηελ Κύπξν, κε ηελ Δζληθή Αζθαιηζηηθή 

Κύπξνπ θαη ηελ Δζληθή Αζθαιηζηηθή Κύπξνπ Γελη-

θώλ Αζθαιεηώλ. 

 

Γηα ην 2018, ε Δηαηξία πξνεηνηκάδεηαη δπλακηθά γηα 

ηελ ελαξκόληζή ηεο κε ηα λέα θαλνληζηηθά πιαίζηα 

PRIIPs θαη GDPR θαη ηελ νδεγία IDD, πξνζαξκό-

δνληαο αληίζηνηρα ηελ θνπιηνύξα ηεο, ηηο δνκέο θαη 

δηαδηθαζίεο ηεο θαζώο θαη ηα κεραλνγξαθηθά ζπ-

ζηήκαηα κε απόιπην πξνζαλαηνιηζκό ζηνλ αζθα-

ιηζκέλν ελώ παξάιιεια έρεη εθθηλήζεη ηελ δηαδηθα-

ζία εθπόλεζεο κειέηεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκό ηεο 

επίπησζεο πνπ ζα επηθέξεη ε πηνζέηεζε ηνπ 

Γ.Π.Υ.Α. 

 

Ζ Δηαηξία βξέζεθε γηα αθόκε κηα ρξνληά ζηελ πξώ-

ηε γξακκή γηα ηελ θνηλσλία θαη ηνλ άλζξσπν, ππε-

ξεηώληαο κε ζπλέπεηα ην αλζξσπνθεληξηθό ηεο 

όξακα πνπ θαζνξίδεη θάζε ηεο δξαζηεξηόηεηα. Με  

ηζρπξό ην αίζζεκα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο, 

ε Δζληθή Αζθαιηζηηθή ππνζηήξημε γηα αθόκε κηα 

ρξνληά δξάζεηο θαη θνξείο πνπ πξνζθέξνπλ ζεκα-

ληηθό έξγν ζε επαίζζεηεο θνηλσληθά νκάδεο θαη ζε 

ηνκείο ηνπ πεξηβάιινληνο, ηνπ πνιηηηζκνύ θαη ηεο 

επηζηήκεο. 

 

Βαζηθόο ζηόρνο γηα ηελ ηξέρνπζα ρξήζε είλαη ε 

Δηαηξία λα δηαηεξήζεη ηελ θπξίαξρε ζέζε ηεο ζηελ 

αζθαιηζηηθή αγνξά, εμαζθαιίδνληαο ζηαζεξή θεξ-

δνθνξία θαη εληζρύνληαο πεξαηηέξσ ηελ θεθαιαηαθή 

ηεο επάξθεηα. Παξάιιεια, λα πξνζθέξεη θαηλνηό-

κεο ιύζεηο γηα ηνπο αζθαιηζκέλνπο ηεο, πξνζαξ-

κνζκέλεο ζηηο απαηηήζεηο ηνπο, παξέρνληαο πςεινύ 

επηπέδνπ ππεξεζίεο, πξνρσξώληαο ζε επηπιένλ 

ιεηηνπξγηθή αλάπηπμε, αμηνπνηώληαο απνηειεζκαηη-

θά ηνπο αλζξώπηλνπο πόξνπο ηεο. 

 

   

4.2  ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗ ΑΚΙΝΗΤΩΝ 
 

Ζ Γ/λζε Πεξηνπζίαο ηεο Σξάπεδαο θαη ην 2017 επέ-

δεημε έληνλε δξαζηεξηόηεηα ζηε δηαρείξηζε θαη εθκε-

ηάιιεπζε  ηόζν ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο ηεο, όζν 

θαη ησλ αθηλήησλ ησλ ζπγαηξηθώλ εηαηξεηώλ ηνπ 

Οκίινπ. Ηδηαίηεξε έκθαζε δόζεθε ζηνλ έιεγρν πν-

ιενδνκηθώλ/ηερληθώλ ζεκάησλ κε ζηόρν ηελ νιν-

θιήξσζε ππαγσγήο ησλ αθηλήησλ ηδηνθηεζίαο ηεο 

Σξάπεδαο ζηνλ Ν.4495/2017 - Αληηκεηώπηζε ηεο 

Απζαίξεηεο Γόκεζεο- θαη έθδνζε ~150 βεβαηώζεσλ 

λνκηκόηεηαο. Πεξαηηέξσ, ζην πιαίζην ηαθηνπνίεζεο 

ησλ λνκηθώλ εθθξεκνηήησλ, ππνγξάθεθε ΢πκβό-

ιαην κεηαβίβαζεο (δηαπηζησηηθή πξάμε) γηα 64 αθί-

λεηα ηεο η.FBB & Probank,  πνπ κεηαβηβάζζεθαλ 

ζηελ ΔΣΔ, ζε πινπνίεζε ηεο απόθαζεο ηεο Σξάπε-

δαο ηεο Διιάδνο γηα κεηαβίβαζε ηνπ ελεξγεηηθνύ 

θαη παζεηηθνύ ησλ δύν ηξαπεδώλ, ζην πιαίζην εμπ-

γίαλζεο ηνπ ηξαπεδηθνύ ζπζηήκαηνο. 

 

Αθόκα δηελεξγήζεθε ν έιεγρνο δαζηθόηεηαο γηα 

πεξίπνπ 360 αθίλεηα ηδηνθηεζίαο ΔΣΔ ζε 32 πεξην-

ρέο ηεο Δπηθξάηεηαο κε αλαξηεκέλνπο δαζηθνύο 

ράξηεο θαη ππνβνιή αληηξξήζεσλ γηα 34 αθίλεηα. 

 

΢ηα πιαίζηα πινπνίεζεο ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ 

ελεξγεηώλ αλαθνξηθά κε ηελ αμηνπνίεζε ηεο αθίλε-

ηεο πεξηνπζίαο,  ε  Γ/λζε Πεξηνπζίαο ηεο Σξάπεδαο 

αλαθνίλσζε  δύν δεκνζηεύζεηο πώιεζεο 132 αθηλή-

ησλ, κε ζπλνιηθή ηηκήο εθθίλεζεο € 16,2 εθαη,. κέ-
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ζσ δεκνζίνπ πιεηνδνηηθνύ δηαγσληζκνύ, εθ ησλ 

νπνίσλ θαηαθπξώζεθαλ έληεθα (11) αθίλεηα ζπλν-

ιηθήο αμίαο πώιεζεο € 2,3 εθαη. θαη εθηηκώκελνπ 

θέξδνπο ύςνπο €1 εθαη. 

 

Παξά ην δπζκελέο νηθνλνκηθό πεξηβάιινλ, ηελ επη-

βνιή ησλ θεθαιαηαθώλ πεξηνξηζκώλ θαη ηελ έιιεη-

ςε ξεπζηόηεηαο, ην ζπλνιηθό πνζό εηζπξάμεσλ 

από πηζηνύκελα ηηκήκαηα πσιήζεσλ αθηλήησλ 

αλήιζε ζην πνζό ησλ €7 εθαη., ελώ ε ζπλνιηθή 

είζπξαμε νθεηιώλ από εθκηζζώζεηο & ππεθκηζζώ-

ζεηο αθηλήησλ ζην πνζό ησλ €2,7 εθαη. 

 

Σα έζνδα από ζπκβάζεηο εθκηζζώζεσλ απέθεξαλ 

εηήζην κίζζσκα 2,8 εθαη. 

 

Οη πεξαηηέξσ αλαδηαπξαγκαηεύζεηο θαηαβαιινκέ-

λσλ κηζζσκάησλ γηα κίζζηνπο ρώξνπο ηδηνθηεζίαο 

ηξίησλ, κε ζηόρν ηνλ πεξηνξηζκό θόζηνπο, απέθε-

ξαλ ζπλνιηθή επαλαιακβαλόκελε εηεζηνπνηεκέλε 

εμνηθνλόκεζε ύςνπο € 114 ρηι.  

 

Αθόκα νη δηαπξαγκαηεύζεηο θαηαβαιινκέλσλ κη-

ζζσκάησλ γηα ηα κίζζηα ηδηνθηεζίαο ηεο ΠΑΝΓΑΗΑ , 

απέθεξαλ εηεζηνπνηεκέλε δπλεηηθή εμνηθνλόκεζε 

ύςνπο € 590 ρηι. 

 

Οινθιεξώζεθε ε πώιεζε ηνπ αθηλήηνπ ζηε Φξαλ-

θθνύξηε κε ηίκεκα ύςνπο €6 εθαη., ελώ ην θέξδνο 

θαηά IFRS ζε €2,7εθαη.. Δπηπιένλ, από ινηπέο πσ-

ιήζεηο αθηλήησλ, επηηεύρζεθε θέξδνο θαηά IFRS 

πνζνύ €333 ρηι. 

 

Δηζπξάρζεθαλ απνδεκηώζεηο από απαιινηξίσζε 

αθηλήησλ ηδηνθηεζίαο ΔΣΔ ζπλνιηθνύ πνζνύ ≈ € 

295 ρηι.  

 

Από ηελ επέθηαζε ηεο δηάξθεηαο ηεο κίζζσζεο ηεο 

έθηαζεο ζηα Α΢ΣΔΡΗΑ ΓΛΤΦΑΓΑ΢ εμνηθνλνκήζε-

θαλ πόξνη ύςνπο 13,5 εθαη (θόζηνο αλαθαίληζεο 

ησλ 114 ζνπηηώλ) , θαζώο θαη πξννπηηθή γηα ηελ 

ΔΣΔ , από ηε ιεηηνπξγία ηεο μελνδνρεηαθήο Μνλά-

δαο,  ζπκπιεξσκαηηθνύ   εζόδνπ , πνπ αθνξά κει-

ινληηθέο ξνέο, πνζνύ € 21, 4 εθαη. 

 

Σν ραξηνθπιάθην  ηεο Μνλάδαο καο  κε ζηνηρεία 

31.12.2017, απνηειείην από 1.443 αθίλεηα - κνλα-

δηθέο νληόηεηεο ή 1.757 δηθαηώκαηα ηδηνθηεζίαο 

ζπλνιηθήο ινγηζηηθήο αμίαο θαηά IFRS €206 ε-

θαη..(αλαιπηηθά, ηδηνρξεζηκνπνηνύκελα θαη επελδπ-

ηηθά (116) αμίαο € 133 εθαη. θαη αθίλεηα πιεηζηεξηα-

ζκνύ (1.327) αμίαο €73 εθαη.).  

 

Σέινο, ζην πιαίζην αλαβάζκηζεο ησλ πιεξνθνξηα-

θώλ ζπζηεκάησλ, πξνρσξήζακε ηηο δηαδηθαζίεο 

εύξεζεο λέαο βειηησκέλεο κεραλνγξαθηθήο ιύζεο 

γηα ηνλ ππνινγηζκό ησλ αληηθεηκεληθώλ αμηώλ ησλ 

αθηλήησλ θαη ησλ αληίζηνηρσλ θόξσλ θαη ππνβνιήο 

ησλ θνξνινγηθώλ δειώζεσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΚΙΝΓΤΝΩΝ ΚΑΙ  

ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΓΙΑΚΤΒΔΡΝΗ΢Η 
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5.1  ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΚΙΝΓΤΝΩΝ  

       ΣΟΤ ΟΜΙΛΟΤ 
  

Ζ δηαρείξηζε θαη ν έιεγρνο θηλδχλσλ δηαδξακαηίδεη 

ζεκειηψδε ξφιν ζηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηνπ Οκί-

ινπ, κε ζθνπφ αθελφο ηελ νπζηαζηηθή παξαθνινχ-

ζεζε ησλ ππαξθηψλ θαη πηζαλψλ θηλδχλσλ γηα ηνλ 

νξγαληζκφ θαη αθεηέξνπ ηελ ελαξκφληζε κε ηηο λν-

κηθέο θαη θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο. 

 

Ο Όκηινο έρεη πξνζδηνξίζεη ζαθψο ην πεξίγξακκα 

(riskprofile) θαη ηε δηάζεζε αλάιεςεο θηλδχλσλ 

(riskappetite) θαη έρεη ζρεδηάζεη ηε ζηξαηεγηθή θαη 

ηελ πνιηηηθή δηαρείξηζήο ηνπο. Σελ ηειηθή επζχλε γηα 

ηε ζχλζεζε θαη ηήξεζε απηνχ ηνπ γεληθνχ πιαηζίνπ 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ζε επίπεδν Οκίινπ, έρεη ην 

Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην (εθεμήο Γ.΢.) θαη πην ζπγθε-

θξηκέλα ε Δπηηξνπή Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ ηνπ Γ.΢. 

(Δ.Γ.Κ.), κε ηελ άκεζε ζπλδξνκή ηεο Δπηηξνπήο 

Διέγρνπ. 

 

Ζ Δ.Γ.Κ. ππνβάιιεη πξνο έγθξηζε ζην Γ.΢. ηε ζηξα-

ηεγηθή θαη ηε δηάζεζε αλάιεςεο θηλδχλνπ ηεο Σξά-

πεδαο θαη ηνπ Οκίινπ, ζε εηήζηα βάζε. Δπηπιένλ 

ζέηεη ηηο αξρέο θαη εγθξίλεη ηελ πνιηηηθή δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ θαη επηπιένλ επνπηεχεη ηελ θαηαιιειφηε-

ηα ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. Ζ Δπηηξνπή απαξηίδε-

ηαη απνθιεηζηηθά απφ ηνπιάρηζηνλ 3 κε εθηειεζηηθά 

κέιε ηνπ Γ.΢. πνπ ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπο (ζπκπεξη-

ιακβαλνκέλνπ ηνπ Πξνέδξνπ) είλαη αλεμάξηεηα. Σα 

κέιε θαη ν Πξφεδξνο ηεο Δπηηξνπήο νξίδνληαη απφ 

ην Γ.΢. ηεο Σξάπεδαο θαηφπηλ εηζεγήζεσλ ηεο Δπη-

ηξνπήο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Τπνςεθηνηή-

ησλ. Ζ Δ.Γ.Κ. έρεη ηελ επζχλε λα εμεηάδεη αλαθνξέο 

θαη λα αμηνινγεί ηελ ζπλνιηθή έθζεζε θηλδχλνπ ηεο 

Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ ζε ηαθηηθή βάζε, ιακβά-

λνληαο ππφςε ηελ εγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή αλάιε-

ςεο θηλδχλσλ θαη ην Δπηρεηξεκαηηθφ ΢ρέδην ηνπ 

Οκίινπ. Οη πξνηάζεηο θαηαηίζεληαη ζηελ Δπηηξνπή 

απφ ηνλ Γεληθφ Γηεπζπληή Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ ηνπ 

Οκίινπ (GROUP CRO). Καηά ην έηνο 2017 ε Δ.Γ.Κ. 

ζπλεδξίαζε 12 θνξέο. Αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο γηα 

ηηο αξκνδηφηεηεο, ηε ζχλζεζε θαη ιεηηνπξγία ηεο 

Δπηηξνπήο πεξηιακβάλνληαη ζηνλ Καλνληζκφ Λεη-

ηνπξγίαο πνπ έρεη αλαξηεζεί ζηελ ηζηνζειίδα ηεο 

Σξάπεδαο www.nbg.gr (ελφηεηα: Ο Όκηινο / Δηαηξη-

θή Γηαθπβέξλεζε / Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην / Δπηηξν-

πέο). 

 

Κεληξηθφο ξφινο ζην πιαίζην δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, 

δειαδή ε αλαγλψξηζε, ε αμηνιφγεζε, ε παξαθν-

ινχζεζε θαη ν έιεγρνο ησλ θηλδχλσλ πνπ αλαιακ-

βάλεη ν Όκηινο, έρεη αλαηεζεί ζηηο δχν Μνλάδεο 

Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ ηνπ Οκίινπ: ηε Γηεχζπλζε 

Διέγρνπ θαη Γνκήο Κηλδχλσλ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ 

Οκίινπ (Γ.Δ.Γν.Κ.Σ.&Ο.) θαη ηε Γηεχζπλζε Γηαρεί-

ξηζεο Υξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη Λεηηνπξγηθψλ Κηλ-

δχλσλ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ 

(Γ.Γ.Υ.Λ.Κ.Σ.&Ο.). Οη ελ ιφγσ Μνλάδεο εληνπίδνπλ 

ηνπο θηλδχλνπο θάζε ραξηνθπιαθίνπ θαη δξαζηεξηφ-

ηεηαο ηνπ Οκίινπ θαη αζθνχλ επνπηεία ζε φιεο ηηο 

ζπγαηξηθέο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα. 

 

Οη δχν Μνλάδεο Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ ηνπ Οκίινπ 

ππνζηεξίδνπλ: 

 Σν ΢πκβνχιην Γηαρεηξηζηηθήο Πνιηηηθήο ηεο 

Σξάπεδαο (ALCO), πνπ ραξάδεη ηε ζηξαηεγηθή 

θαη ηελ πνιηηηθή ηεο Σξάπεδαο ζε ζέκαηα δηάξ-

ζξσζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ ζηνηρείσλ Δλεξγε-

ηηθνχ θαη Παζεηηθνχ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

ηξέρνπζεο ζπλζήθεο ζηηο αγνξέο θαη ηα φξηα 

θηλδχλνπ πνπ ε Σξάπεδα έρεη νξίζεη. 

 Σε Γηεχζπλζε Καλνληζηηθήο ΢πκκφξθσζεο ηεο 

Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ, πνπ έρεη ηελ επζχλε 

γηα φια ηα ζέκαηα ζπκκφξθσζεο ζε θαλφλεο 

θαη επνπηηθέο αξρέο. Δηδηθφηεξα σο θαλφλεο 

θαη επνπηηθέο αξρέο αλαθέξνληαη: ε ηζρχνπζα 

ειιεληθή λνκνζεζία, ε Δπηηξνπή ηεο Βαζηιείαο 

γηα ηελ Σξαπεδηθή Δπνπηεία, ε Δπξσπατθή Κε-

ληξηθή Σξάπεδα θαη ν Δληαίνο Δπνπηηθφο Με-

ραληζκφο, ε Δπξσπατθή Αξρή Σξαπεδψλ, ε 

Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, ε Δπηηξνπή Κεθαιαηα-

γνξάο, θαζψο θαη νη απνθάζεηο ησλ αξκφδησλ 

αξρψλ πνπ επνπηεχνπλ ηηο εηαηξείεο ηνπ Οκί-

ινπ. Ζ Γηεχζπλζε αλαθέξεηαη ζην Γ.΢. κέζσ 

ηεο Δπηηξνπήο Διέγρνπ. 

 Σε Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ – Δπηζεψ-

ξεζεο ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ πνπ αλα-

θέξεηαη ζην Γ.΢. κέζσ ηεο Δπηηξνπήο Διέγρνπ. 

Απηή ζπκπιεξψλεη ην πιαίζην δηαρείξηζεο θηλ-

δχλσλ ιεηηνπξγψληαο σο αλεμάξηεην ειεγθηηθφ 

φξγαλν θαη επηθεληξψλεηαη ζηελ απνηειεζκαηη-

θφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ. 

 

Δπηπιένλ νη δχν Μνλάδεο Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ 

ηνπ Οκίινπ ζπλεξγάδνληαη κε ηηο Μνλάδεο Πίζηεο 

(CreditUnits), πνπ επνπηεχνπλ ηηο Πηζηνδνηηθέο 

Μνλάδεο ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ ηνπ Οκίινπ θαη 

ζπκκεηέρνπλ ζηα εγθξηηηθά ηνπο φξγαλα. Οη Μνλά-

δεο Πίζηεο είλαη επίζεο ζεκαηνθχιαθεο ησλ Πηζησ-

ηηθψλ Πνιηηηθψλ (CreditPolicies). 

 

Κίλδπλνο Αγνξάο 
  

ΔΣΔ 

 

Δθηίκεζε θαη δηαρείξηζε 

 
Ζ Σξάπεδα ρξεζηκνπνηεί ππνδείγκαηα θηλδχλνπ 

αγνξάο θαη ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο πξνθεηκέλνπ 

λα αμηνινγήζεη θαη λα πνζνηηθνπνηήζεη ηνλ θίλδπλν 

αγνξάο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ηεο, βάζεη βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ θαη επξέσο απνδεθηψλ κεηξήζεσλ θηλ-

δχλσλ. ΢πγθεθξηκέλα, ε Σξάπεδα ππνινγίδεη ηνλ 

θίλδπλν αγνξάο γηα ην εκπνξηθφ θαη ην δηαζέζηκν 

http://www.nbg.gr/
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πξνο πψιεζε ραξηνθπιάθηφ ηεο, κε ηε κέζνδν ηεο 

ΜΓΕ κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο RiskWatch ηεο εηαηξεί-

αο Algorithmics (ζήκεξα IBM). ΢πγθεθξηκέλα, ιφγσ 

ηεο θαηά θχξην ιφγν γξακκηθήο θχζεο ηνπ ραξην-

θπιαθίνπ ηεο, ε Σξάπεδα εθαξκφδεη ηε κέζνδν ηεο 

Γηαθχκαλζεο-΢πλδηαθχκαλζεο, κε ρξνληθφ νξίδνληα 

κίαο εκέξαο θαη δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 99%. Ζ 

ΜΓΕ ππνινγίδεηαη θαζεκεξηλά γηα ην εκπνξηθφ θαη 

ην δηαζέζηκν πξνο πψιεζε ραξηνθπιάθην ηεο Σξά-

πεδαο, καδί κε ηε ΜΓΕ ησλ επηκέξνπο θηλδχλσλ 

(επηηνθηαθφ, κεηνρηθφ, ζπλαιιαγκαηηθφ). Οη εθηηκή-

ζεηο ηεο ΜΓΕ ρξεζηκνπνηνχληαη εζσηεξηθά σο εξ-

γαιείν δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαζψο θαη γηα επνπηη-

θνχο ζθνπνχο. Γηα εζσηεξηθή ρξήζε, ε Σξάπεδα 

ππνινγίδεη εκεξεζίσο ηε ΜΓΕ γηα ην Δκπνξηθφ θαη 

Γηαζέζηκν πξνο Πψιεζε ραξηνθπιάθηφ ηεο, κε 

ρξήζε ησλ 75 πην πξφζθαησλ εθζεηηθά ζηαζκηζκέ-

λσλ εκεξήζησλ παξαηεξήζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαζθεπάζεη ηα πξφηππα Γηαθχκαλζεο-

΢πλδηαθχκαλζεο. Γηα θαλνληζηηθνχο ιφγνπο, νη ππν-

ινγηζκνί αθνξνχλ κφλν ην εκπνξηθφ ραξηνθπιάθην 

θαη ηα πξφηππα Γηαθχκαλζεο-΢πλδηαθχκαλζεο βα-

ζίδνληαη ζε 252 ηζνζηαζκηζκέλεο εκεξήζηεο παξα-

ηεξήζεηο. Οη παξάγνληεο θηλδχλνπ πνπ έρνπλ ζρέ-

ζε κε ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά πξντφληα ζην ραξην-

θπιάθην ηεο ΔΣΔ είλαη νη ηηκέο ησλ επηηνθίσλ, ησλ 

κεηνρηθψλ δεηθηψλ, νη ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο 

έλαληη ηνπ επξψ θαη νη ηηκέο ησλ βαζηθψλ αγαζψλ. 

 

Δπηπιένλ, ε Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Υξεκαηννηθν-

λνκηθψλ θαη Λεηηνπξγηθψλ Κηλδχλσλ ηεο Σξάπεδαο 

θαη ηνπ Οκίινπ (Γ.Γ.Υ.Λ.Κ.Σ.&Ο.) ππνινγίδεη ηε 

ΜΓΕ αθξαίσλ ζπλζεθψλ γηα ην εκπνξηθφ ραξηνθπ-

ιάθην ηεο Σξάπεδαο, ε νπνία νξίδεηαη σο ε ΜΓΕ 

φπνπ ηα δεδνκέλα πνπ εηζάγνληα ζην ππφδεηγκα 

βαζκνλνκνχληαη ζχκθσλα κε ηζηνξηθά δεδνκέλα 

απφ κηα ζπλερή δσδεθάκελε πεξίνδν ζεκαληηθψλ 

αθξαίσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ ζπλαθψλ 

πξνο ην ραξηνθπιάθην ηεο Σξάπεδαο. ΢πγθεθξηκέ-

λα, ηα πξφηππα Γηαθχκαλζεο-΢πλδηαθχκαλζεο πνπ 

ρξνλνινγνχληαη απφ ηελ 3
ε
 Ηαλνπαξίνπ 2008 ππν-

ινγίδνληαη ζε θαζεκεξηλή βάζε θαη επηιέγεηαη ην 

πξφηππν Γηαθχκαλζεο-΢πλδηαθχκαλζεο πνπ αληη-

ζηνηρεί ζηελ κέγηζηε ΜΓΕ ηνπ εκπνξηθνχ ραξηνθπ-

ιαθίνπ ηεο ΔΣΔ ζε νιφθιεξε ηελ πεξίνδν. Οκνίσο, 

ε ΔΣΔ ππνινγίδεη ζε θαζεκεξηλή βάζε θαη ηε ΜΓΕ 

αθξαίσλ ζπλζεθψλ, κε ρξνληθφ νξίδνληα κίαο εκέ-

ξαο θαη δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 99%. Σέινο, ε 

Γ.Γ.Υ.Λ.Κ.Σ.&Ο. ππνινγίδεη επίζεο ηε ΜΓΕ ησλ 

ραξηνθπιαθίσλ ηεο Σξάπεδαο αθνινπζψληαο ηελ 

πξνζέγγηζε Ηζηνξηθήο Πξνζνκνίσζεο γηα ιφγνπο 

ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο. 

 

Ζ Σξάπεδα έρεη επίζεο θαζνξίζεη πιαίζην νξίσλ 

ΜΓΕ γηα ηνλ έιεγρν θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ πνπ αλαιακβάλεη. Σα φξηα 

βαζίδνληαη ζηε Γηάζεζε Αλάιεςεο Κηλδχλσλ ηεο 

Σξάπεδαο, φπσο νξίδεηαη ζην Πιαίζην Γηάζεζεο 

Αλάιεςεο Κηλδχλσλ, ηελ πξνβιεπφκελε θεξδνθν-

ξία ηεο Γηαρείξηζεο Γηαζεζίκσλ θαη Υξεκαηαγνξάο, 

θαζψο θαη ζην χςνο ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ ηεο Σξά-

πεδαο (πξνυπνινγηζκφο θεθαιαηνπρηθψλ δαπα-

λψλ), ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ Οκίινπ. Σα 

φξηα ΜΓΕ αλαθέξνληαη φρη κφλν ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

ηχπνπο θηλδχλνπ αγνξάο, φπσο επηηνθηαθφ, ζπλαι-

ιαγκαηηθφ θαη κεηνρηθφ, αιιά επίζεο ζην ζπλνιηθφ 

θίλδπλν αγνξάο ηνπ εκπνξηθνχ θαη δηαζέζηκνπ πξνο 

πψιεζε ραξηνθπιαθίνπ ηεο Σξάπεδαο, ιακβάλν-

ληαο ππφςε ηελ αληίζηνηρε δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ 

ησλ ραξηνθπιαθίσλ. 

 

Ζ ιεηηνπξγία ηεο κνλάδαο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ 

αγνξάο ζην ζχλνιφ ηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

πιαηζίνπ ππνινγηζκνχ ηεο ΜΓΕ, έρεη επηζηακέλσο 

ειεγρζεί θαη εγθξηζεί απφ ηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 

θαζψο θαη απφ εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο. Δπίζεο, ε 

Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ αμηνινγεί ηαθηηθά 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζρεηηθψλ εζσηεξηθψλ 

ειέγρσλ. Δπηπιένλ, ε επάξθεηα ηνπ πιαηζίνπ δηα-

ρείξηζεο θηλδχλνπ αγνξάο, θαζψο θαη ε θαηαιιειφ-

ηεηα ηνπ ππνδείγκαηνο ΜΓΕ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ θεθαιαηαθψλ απαηηήζεσλ 

ηεο Σξάπεδαο επαλαμηνινγήζεθαλ επηηπρψο απφ 

ηνλ Δληαίν Δπνπηηθφ Μεραληζκφ (ΔΔΜ) θαηά ηελ 

επηηφπηα έξεπλα ζηνλ πιαίζην ηεο «΢ηνρεπκέλεο 

Αλαζεψξεζεο Δζσηεξηθψλ Τπνδεηγκάησλ», πνπ 

έιαβε ρψξα ην ηειεπηαίν ηξίκελν ηνπ 2017. Ζ ηειηθή 

έθζεζε αμηνιφγεζεο ηεο ΢ηνρεπκέλεο Αλαζεψξε-

ζεο δελ πεξηείρε ζεκαληηθά επξήκαηα, ελψ ηα πε-

ξηζζφηεξα απφ απηά ήηαλ αζήκαληα, εμαζθαιίδν-

ληαο έηζη πεξαηηέξσ ηελ επξσζηία ηνπ ππνδείγκα-

ηνο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ αγνξάο ηεο ΔΣΔ. 

 

Οη ππφινηπεο ζπγαηξηθέο ηνπ Οκίινπ αληηκεησπί-

δνπλ ειάρηζην θίλδπλν αγνξάο θαη, εάλ ιεθζεί ππφ-

ςε ην ηξέρνλ πξφγξακκα απνεπελδχζεσλ, ε ΔΣΔ 

είλαη ε κφλε εηαηξεία ηνπ Οκίινπ πνπ δηαηξέρεη νπ-

ζηαζηηθφ θίλδπλν απηνχ ηνπ ηχπνπ.  

 

΢ύλνιν θηλδύλνπ αγνξάο 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2017, ε ζπλνιηθή ΜΓΕ (99%, 

1 εκέξα) ηνπ Δκπνξηθνχ θαη Γηαζέζηκνπ πξνο Πψ-

ιεζε Υαξηνθπιαθίνπ ηεο ΔΣΔ θπκάλζεθε κεηαμχ 

€4,7 εθαη. θαη €12,4 εθαη., ελψ ν κέζνο φξνο ηνπ 

έηνπο δηακνξθψζεθε ζηα €7,3 εθαη. ΢ηηο 29 Γεθεκ-

βξίνπ 2017, ε ζπλνιηθή ΜΓΕ αλήιζε ζηα €8,0 εθαη. 

(βι. Γηάγξακκα 1). 

 

Ζ ζπλνιηθή ΜΓΕ αθνινχζεζε πησηηθή πνξεία ζρε-

δφλ θαζφιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο, φπσο θαίλεηαη 

ζην Γηάγξακκα 1 παξαθάησ, θαη απμήζεθε ζην ηέ-

ινο ηνπ δ’ ηξηκήλνπ, θπξίσο ιφγσ αχμεζεο ηνπ επη-

ηνθηαθνχ θηλδχλνπ (βι. Γηάγξακκα 2). 
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΢ΤΝΟΛΟ ΜΔΖ ΟΡΙΟ: € 30 εκατ.
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ΕΠΙΣΟΚΙΑΚΟ ΜΔΖ ΟΡΙΟ: €30 εκατ.

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2017, ε ζπλνιηθή ΜΓΕ (99%, 

1 εκέξα) ηνπ Δκπνξηθνχ θαη Γηαζέζηκνπ πξνο Πψ-

ιεζε Υαξηνθπιαθίνπ ηεο ΔΣΔ θπκάλζεθε κεηαμχ 

€4,7 εθαη. θαη €12,4 εθαη., ελψ ν κέζνο φξνο ηνπ 

έηνπο δηακνξθψζεθε ζηα €7,3 εθαη. ΢ηηο 29 Γεθεκ-

βξίνπ 2017, ε ζπλνιηθή ΜΓΕ αλήιζε ζηα €8,0 εθαη. 

(βι. Γηάγξακκα 1). 

 

Ζ ζπλνιηθή ΜΓΕ αθνινχζεζε πησηηθή πνξεία ζρε-

δφλ θαζφιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο, φπσο θαίλεηαη 

ζην Γηάγξακκα 1 παξαθάησ, θαη απμήζεθε ζην ηέ-

ινο ηνπ δ’ ηξηκήλνπ, θπξίσο ιφγσ αχμεζεο ηνπ επη-

ηνθηαθνχ θηλδχλνπ (βι. Γηάγξακκα 2). 

 
ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1 

΢ΤΝΟΛΙΚΖ ΜΓΕ ΣΖ΢ ΔΣΔ (99%, 1 ΖΜΔΡΑ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

Δπηηνθηαθόο Κίλδπλνο 

 

Ο πην ζεκαληηθφο ηχπνο θηλδχλνπ αγνξάο ζηνλ ν-

πνίν εθηίζεηαη ε ΔΣΔ είλαη ν επηηνθηαθφο θίλδπλνο 

πνπ πξνέξρεηαη θπξίσο απφ παξάγσγα επηηνθηαθά 

πξντφληα, εμσρξεκαηηζηεξηαθά θαη ρξεκαηηζηεξηαθά 

δηαπξαγκαηεχζηκα, θαζψο θαη απφ ην Δκπνξηθφ θαη 

Γηαζέζηκν πξνο Πψιεζε ραξηνθπιάθην. Ο επηηνθη-

αθφο θίλδπλνο πνζνηηθνπνηείηαη κέζσ ηεο επηηνθηα-

θήο ΜΓΕ. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2017, ε επηηνθηαθή 

ΜΓΕ (99%, 1 εκέξα) ηνπ Δκπνξηθνχ θαη Γηαζέζηκνπ 

πξνο Πψιεζε Υαξηνθπιαθίνπ ηεο ΔΣΔ θπκάλζεθε 

κεηαμχ €4,2 εθαη. θαη €11,4 εθαη., ελψ ν κέζνο φξνο 

ηνπ έηνπο δηακνξθψζεθε ζε €6,8 εθαη. ΢ηηο 29 Γε-

θεκβξίνπ 2017, ε επηηνθηαθή ΜΓΕ αλήιζε ζε €7,7 

εθαη. 

 

Ζ εμέιημε ηεο επηηνθηαθήο ΜΓΕ (Γηάγξακκα 2) εμαξ-

ηάηαη απφ ηελ επαηζζεζία ηνπ Δκπνξηθνχ θαη Γηαζέ-

ζηκνπ πξνο Πψιεζε Υαξηνθπιαθίνπ ηεο Σξάπεδαο 

ζε βαζηθνχο παξάγνληεο θηλδχλνπ, δειαδή ηα επη-

ηφθηα αληαιιαγήο ηνπ επξψ θαη ηηο αληίζηνηρεο απν-

δφζεηο ησλ θξαηηθψλ νκνιφγσλ, θαζψο θαη απφ ηελ 

αληίζηνηρε κεηαβιεηφηεηα. 

 

Δθηηκψληαο ηνλ ηειεπηαίν παξάγνληα, ε κεηαβιεηφ-

ηεηα ησλ βαζηθψλ παξαγφλησλ θηλδχλσλ, ζπγθε-

θξηκέλα ησλ επηηνθίσλ αληαιιαγήο ηνπ επξψ, κεηψ-

ζεθε ζεκαληηθά θαηά ην 2017. ΢πγθεθξηκέλα, παξφ-

ιν πνπ ηα επηηφθηα ηνπ επξψ αθνινχζεζαλ κηα εια-

θξψο αλνδηθή πνξεία, νη βειηησκέλεο πξννπηηθέο 

ησλ δηεζλψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αγνξψλ νδήγε-

ζαλ ζε ηζηνξηθά ρακειή κεηαβιεηφηεηα. Δπηπιένλ, 

νη πξννπηηθέο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο βειηηψζε-

θαλ ην 2017, φπσο απνδεηθλχεηαη απφ ηε κείσζε 

ηεο δηαθνξάο αλάκεζα ζηα πεξηζψξηα απνδφζεσλ 

ησλ ειιεληθψλ θαη ησλ γεξκαληθψλ νκνιφγσλ, ηα 

νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο νδήγεζαλ ζε ρακειφηεξε 

κεηαβιεηφηεηα ησλ απνδφζεσλ ησλ ειιεληθψλ ν-

κνιφγσλ. ΢πλεπψο, ε κεησκέλε κεηαβιεηφηεηα ησλ 

βαζηθψλ παξαγφλησλ επηηνθηαθνχ θηλδχλνπ είρε σο 

απνηέιεζκα ρακειφηεξεο εθηηκήζεηο επηηνθηαθήο θαη 

ζπλνιηθήο ΜΓΕ γηα ηελ Σξάπεδα, νη νπνίεο έθηαζαλ 

ζην ρακειφηεξν ζεκείν ηνπο πξνο ην ηέινο ηνπ γ’ 

ηξηκήλνπ ηνπ έηνπο. Ωζηφζν, ζηηο αξρέο Γεθεκβξί-

νπ, ιφγσ ηεο αληαιιαγήο ησλ ειιεληθψλ νκνιφγσλ 

κεηά ην PSI κε λέεο εθδφζεηο κεγάιεο δηάξθεηαο θαη 

ζηαζεξνχ επηηνθίνπ, νη απνδφζεηο ησλ θξαηηθψλ 

νκνιφγσλ έπεζαλ ξαγδαία, πξνθαιψληαο αχμεζε 

ηεο ππνθείκελεο κεηαβιεηφηεηαο, ε νπνία κε ηε 

ζεηξά ηεο νδήγεζε ζε αχμεζε ηεο επηηνθηαθήο θαη 

ζπλνιηθήο ΜΓΕ γηα ηελ Σξάπεδα.   

 

΢ηε ζπλέρεηα, κεηά ηελ αληαιιαγή ησλ νκνιφγσλ ε 

κεηαβιεηφηεηα ζπλέρηζε λα κεηψλεηαη, κε απνηέιε-

ζκα γεληθά ρακειφηεξε ΜΓΕ ζηα ηέιε ηνπ 2017, ζε 

ζχγθξηζε κε ηηο αληίζηνηρεο εθηηκήζεηο ζηα ηέιε ηνπ 

πξνεγνχκελνπ έηνπο. 

 

Σν επίπεδν έθζεζεο (δει. ε επαηζζεζία ζηα επηηφ-

θηα – αληαιιαγψλ ή θξαηηθψλ νκνιφγσλ), φπσο 

εθθξάδεηαη απφ ηε κέηξεζε PV01 (κεηαβνιή ζηελ 

εκπνξηθή αμία ηνπ ραξηνθπιαθίνπ γηα αχμεζε επη-

ηνθίνπ θαηά 1 κνλάδα βάζεο), παξέκεηλε ζηαζεξφ 

θαζφιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο θαηά κέζν φξν ζην € 

1 εθαη. 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 2 

ΔΠΙΣΟΚΙΑΚΖ ΜΓΕ ΣΖ΢ ΔΣΔ (99%, 1 ΖΜΔΡΑ) 
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Μεηνρηθόο Κίλδπλνο 

 

Ζ Σξάπεδα παξνπζηάδεη κέηξηα έθζεζε ζηνλ κεηνρη-

θφ θίλδπλν, ν νπνίνο απνξξέεη απφ ηηο ζέζεηο πνπ 

δηαηεξεί ζε ραξηνθπιάθηα κεηνρψλ θαη κεηνρηθψλ 

παξαγψγσλ. Δηδηθφηεξα, ε ΔΣΔ ηεξεί έλα ραξηνθπ-

ιάθην κεηνρψλ, ε πιεηνλφηεηα ησλ νπνίσλ δηα-

πξαγκαηεχεηαη ζην ΥΑ, θαη δηαηεξεί ζέζεηο ζε κεην-

ρέο θαη κεηνρηθά παξάγσγα πνπ δηαπξαγκαηεχνληαη 

ζην ΥΑ θαζψο θαη ζε δηεζλή ρξεκαηηζηήξηα. Σν ραξ-

ηνθπιάθην κεηνρψλ θαη κεηνρηθψλ παξαγψγσλ 

ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα αληηζηάζκηζε ηνπ κεην-

ρηθνχ θηλδχλνπ πνπ απνξξέεη απφ ηα ζπλδεδεκέλα 

κε κεηνρέο πξντφληα ηεο Σξάπεδαο πνπ πξνζθέξν-

ληαη ζηελ πειαηεία ηεο θαη ιηγφηεξν γηα δηαπξαγκά-

ηεπζε ηίηισλ γηα ίδην ινγαξηαζκφ. Καηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ 2017, ε κεηνρηθή ΜΓΕ (99%, 1 εκέξα) ηνπ Δ-

κπνξηθνχ θαη Γηαζέζηκνπ πξνο Πψιεζε Υαξηνθπ-

ιαθίνπ ηεο ΔΣΔ θπκάλζεθε κεηαμχ €0,3 εθαη. θαη 

€2,2 εθαη., ελψ ν κέζνο φξνο ηνπ έηνπο δηακνξθψ-

ζεθε ζε €1,0 εθαη. ΢ηηο 29 Γεθεκβξίνπ 2017, ε κε-

ηνρηθή ΜΓΕ αλήιζε ζε €1,7 εθαη. 

 

Ζ κεηνρηθή ΜΓΕ ηεο Σξάπεδαο (Γηάγξακκα 3) πα-

ξέκεηλε ζε ζρεηηθά ρακειά επίπεδα θαηά ηνπο πξψ-

ηνπο νθηψ κήλεο ηνπ έηνπο θαη φπνηα δηαθχκαλζε 

νθεηιφηαλ ζε κεηαβνιέο ζηηο ηηκέο ησλ ππνθείκελσλ 

δεηθηψλ κεηνρψλ θαη ησλ αληίζηνηρσλ ηππηθψλ απν-

θιίζεψλ ηνπο. Ωο αλαθνξά, ε εμέιημε ηεο κεηαβιε-

ηφηεηαο ηνπ Γείθηε Μεγάιεο Κεθαιαηνπνίεζεο ηνπ 

ΥΑ παξνπζηάδεηαη ζην Γηάγξακκα 3 παξαθάησ. 

Ωζηφζν, πξνο ηα ηέιε ηνπ γ’ ηξηκήλνπ, νη ηηκέο ησλ 

δεηθηψλ κεηνρψλ ηνπ ΥΑ κεηψζεθαλ ζεκαληηθά, 

θπξίσο ιφγσ αλεζπρηψλ γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ 

επεξρφκελσλ αζθήζεσλ πξνζνκνίσζεο αθξαίσλ 

θαηαζηάζεσλ ζηηο ηέζζεξηο ζπζηεκηθέο ειιεληθέο 

ηξάπεδεο. Σν γεγνλφο απηφ νδήγεζε ζε πςειφηεξε 

κεηαβιεηφηεηα θαη πξνθάιεζε αχμεζε ηεο επηηνθηα-

θήο ΜΓΕ. 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 3 

ΜΔΣΟΥΙΚΖ ΜΓΕ ΣΖ΢ ΔΣΔ (99%, 1 ΖΜΔΡΑ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 4 

ΖΜΔΡΖ΢ΙΑ ΜΔΣΑΒΛΖΣΟΣΖΣΑ ΣΟΤ ΓΔΙΚΣΖ ΜΔΓΑΛΖ΢ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟΠΟΙΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΥΑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢πλαιιαγκαηηθόο Κίλδπλνο 

 

Ο ζπλαιιαγκαηηθφο θίλδπλνο απνξξέεη απφ ηελ 

αλνηθηή ζπλαιιαγκαηηθή ζέζε ηεο Σξάπεδαο. Ζ 

αλνηθηή ζπλαιιαγκαηηθή ζέζε πξνθχπηεη θπξίσο 

απφ ηηο ηξέρνπζεο (spot) θαη πξνζεζκηαθέο 

(forward) ζπλαιιαγέο ζε μέλν λφκηζκα. Καηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ 2017, ε ζπλαιιαγκαηηθή ΜΓΕ (99%, 1 

εκέξα) ηνπ Δκπνξηθνχ θαη Γηαζέζηκνπ πξνο Πψιε-

ζε Υαξηνθπιαθίνπ ηεο ΔΣΔ θπκάλζεθε κεηαμχ €0,2 

εθαη. θαη €0,9 εθαη., ελψ ν κέζνο φξνο ηνπ έηνπο 

δηακνξθψζεθε ζε €0,5 εθαη. ΢ηηο 29 Γεθεκβξίνπ 

2017, ε ζπλαιιαγκαηηθή ΜΓΕ αλήιζε ζε €0,5 εθαη. 

 

Σν 2017 ε ζπλαιιαγκαηηθή ΜΓΕ παξέκεηλε ζε ζρε-

ηηθά ρακειά επίπεδα θαη παξνπζίαζε κηθξέο δηαθπ-

κάλζεηο, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ ζην Γηάγξακκα 

5, ιφγσ ησλ πεξηνξηζκέλσλ αλνηθηψλ ζπλαιιαγκα-

ηηθψλ ζέζεσλ ηεο Σξάπεδαο. 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 5 

 

΢ΤΝΑΛΛΑΓΜΑΣΙΚΖ ΜΓΕ ΣΖ΢ ΔΣΔ (99%, 1 ΖΜΔΡΑ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γνθηκαζηηθόο εθ ησλ πζηέξσλ έιεγρνο 

Ζ Σξάπεδα δηελεξγεί δνθηκαζηηθνχο εθ ησλ πζηέξσλ 

ειέγρνπο ζε θαζεκεξηλή βάζε, πξνθεηκέλνπ λα ε-
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παιεζεχζεη ηελ πξνβιεπηηθή ηθαλφηεηα ηνπ ππν-

δείγκαηνο ΜΓΕ. ΢χκθσλα κε ηηο θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο ηνπ Καλνληζκνχ Κεθαιαηαθψλ Απαηηήζε-

σλ κε αξ. 575/2013, νη ππνινγηζκνί αλαθέξνληαη 

κφλν ζην Δκπνξηθφ Υαξηνθπιάθην ηεο Σξάπεδαο 

θαη ζπλίζηαληαη ζηε ζχγθξηζε ησλ ππνζεηηθψλ θαη 

πξαγκαηηθψλ εκεξήζησλ κεηαβνιψλ ζηελ αμία ηνπ 

ραξηνθπιαθίνπ, κε ηηο αληίζηνηρεο εθηηκήζεηο ηεο 

ΜΓΕ γηα επνπηηθνχο ζθνπνχο. Ζ ππνζεηηθή κεηα-

βνιή ζηελ αμία ηνπ ραξηνθπιαθίνπ είλαη ε κεηαβνιή 

κεηαμχ ηεο εκεξνκελίαο t θαη t+1, ζεσξψληαο φηη ην 

ραξηνθπιάθην παξακέλεη ζηαζεξφ κεηαμχ ησλ δχν 

εκεξψλ. ΢ην ίδην πιαίζην, ε πξαγκαηηθή κεηαβνιή 

ζηελ αμία ηνπ ραξηνθπιαθίνπ είλαη ε κεηαβνιή κε-

ηαμχ ηεο εκεξνκελίαο t θαη t+1, ζπκπεξηιακβαλνκέ-

λσλ φισλ ησλ ζπλαιιαγψλ ή/θαη ησλ πξαγκαην-

πνηεζέλησλ θεξδψλ/δεκηψλ πνπ έιαβαλ ρψξα ζηελ 

εκεξνκελία t+1, εθηφο ακνηβψλ, πξνκεζεηψλ θαη 

θαζαξψλ εζφδσλ απφ ηφθνπο. 

  

Τπνζεηηθέο / πξαγκαηηθέο δεκίεο πνπ ππεξβαίλνπλ 

ηηο εθηηκήζεηο ηεο ΜΓΕ αλαθέξνληαη ζηηο θαλνληζηη-

θέο αξρέο ην αξγφηεξν εληφο πέληε εξγάζηκσλ εκε-

ξψλ. Γελ ππήξμαλ πεξηπηψζεηο θαηά ην 2017, θαηά 

ηηο νπνίεο ηα απνηειέζκαηα ηνπ δνθηκαζηηθνχ εθ 

ησλ πζηέξσλ ειέγρνπ λα ππεξέβεζαλ ηνπο ππνιν-

γηζκνχο ηεο αληίζηνηρεο ΜΓΕ, θπξίσο ιφγσ ηνπ 

γεγνλφηνο φηη ε κεηαβιεηφηεηα ησλ επηηνθίσλ ήηαλ 

ζην ρακειφηεξν επίπεδν, φπσο αλαθέξεηαη ζηελ 

αληίζηνηρε ελφηεηα παξαπάλσ.  

 

Πξόγξακκα Πξνζνκνίσζεο Καηαζηάζεσλ 

Κξίζεο 

 

Οη θαζεκεξηλέο εθηηκήζεηο ηεο ΜΓΕ αλαθέξνληαη ζε 

«θαλνληθέο» ζπλζήθεο αγνξάο. Ωζηφζν, είλαη απα-

ξαίηεηε ε ζπκπιεξσκαηηθή αλάιπζε γηα ηελ εθηίκε-

ζε ηεο δεκίαο πνπ ελδέρεηαη λα ππνζηεί ε Σξάπεδα 

εάλ επηθξαηήζνπλ ζηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο αγνξέο 

αθξαίεο θαη αζπλήζηζηεο ζπλζήθεο. Γηα ην ιφγν απ-

ηφ, ε Σξάπεδα δηελεξγεί ζε εβδνκαδηαία βάζε πξφ-

γξακκα Πξνζνκνίσζεο Καηαζηάζεσλ Κξίζεο 

(stresstesting) ηφζν γηα ην Δκπνξηθφ φζν θαη γηα ην 

Γηαζέζηκν πξνο Πψιεζε Υαξηνθπιάθην, βάζεη ζπ-

γθεθξηκέλσλ ζελαξίσλ, αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία 

ηνπ παξάγνληα θηλδχλνπ (επηηνθηαθνχ, κεηνρηθνχ 

θαη ζπλαιιαγκαηηθνχ). 

 

Λνηπέο Θπγαηξηθέο 

 

Banca Romaneasca 

 

Σν Γηαζέζηκν πξνο Πψιεζε ραξηνθπιάθην ηεο 

Banca Romaneasca απνηειείηαη θπξίσο απφ ξνπ-

καληθά θξαηηθά νκφινγα ζε ηνπηθφ θαη μέλν λφκηζκα 

(RON θαη EUR αληίζηνηρα), ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχ-

ληαη θπξίσο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ξεπζηφηεηαο. 

 

Ο επηηνθηαθφο θίλδπλνο πξνθχπηεη θπξίσο απφ ηηο 

ζέζεηο ηεο ζε θξαηηθά νκφινγα. ΢ηηο 29 Γεθεκβξίνπ 

2017 ε ζπλνιηθή αμία ηνπ Γηαζέζηκνπ πξνο Πψιε-

ζεο ραξηνθπιαθίνπ αλήιζε ζε €158,5 εθαη., ζε 

νλνκαζηηθέο ηηκέο. Σα ξνπκαληθά θξαηηθά νκφινγα 

ζε RON απνηεινχλ ην 86% απηνχ ηνπ πνζνχ, ελψ 

ζε EUR ην 14%. 

 

Δπηπιένλ, ε Banca Romaneasca παξνπζηάδεη πνιχ 

κηθξή έθζεζε ζε ζπλαιιαγκαηηθφ θίλδπλν, ράξε ζηηο 

ζέζεηο ηεο ζε ηζρπξά λνκίζκαηα. Γηα ηελ απνηειε-

ζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ ζπλαιιαγκαηηθνχ θηλδχλνπ, 

ε ζπγαηξηθή ππνινγίδεη ζε θαζεκεξηλή βάζε ηε ζπ-

λαιιαγκαηηθή ΜΓΕ ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ηεο, ε νπνία 

ζηηο 29 Γεθεκβξίνπ 2017 αλεξρφηαλ ζε €18,5 ρηιηά-

δεο. 

 

Stopanska Banca 

 

Ο επηηνθηαθφο θίλδπλνο ηεο Stopanska πξνθχπηεη 

απφ ην Γηαζέζηκν πξνο Πψιεζε ραξηνθπιάθην ηεο, 

ην νπνίν απνηειείηαη θπξίσο απφ έληνθα γξακκάηηα 

θαη βξαρππξφζεζκα θξαηηθά νκφινγα πνπ έρνπλ 

εθδνζεί ζην ηνπηθφ λφκηζκα (MKD) ή είλαη ζπλδεδε-

κέλα κε ην επξψ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα 

ηε δηαρείξηζε ηεο ξεπζηφηεηαο. Ζ ζπλνιηθή αμία ηνπ 

Γηαζέζηκνπ πξνο Πψιεζε ραξηνθπιαθίνπ ζηηο 29 

Γεθεκβξίνπ 2017 αλήιζε, ζε νλνκαζηηθέο ηηκέο, ζηα 

€184 εθαη., εθ ησλ νπνίσλ 88% απνηειείηαη απφ 

ζέζεηο ζε MKD θαη 12% απφ ζέζεηο ζπλδεδεκέλεο 

κε ην EUR. 

 

Banka NBG Albania 

 

Ζ ΔΣΔ Αιβαλίαο δηαηεξεί πεξηνξηζκέλνπ κεγέζνπο 

Γηαζέζηκν πξνο Πψιεζε ραξηνθπιάθην, ην νπνίν 

απνηειείηαη απφ έληνθα γξακκάηηα θαη θξαηηθά νκφ-

ινγα πνπ έρνπλ εθδνζεί ζην ηνπηθφ θαη ζε μέλν λφ-

κηζκα (ALL θαη EUR, αληίζηνηρα). Ζ ζπλνιηθή αμία 

ηνπ Γηαζέζηκνπ πξνο Πψιεζε ραξηνθπιαθίνπ ζηηο 

29 Γεθεκβξίνπ 2017 αλήιζε, ζε νλνκαζηηθέο ηηκέο, 

ζηα €46 εθαη., εθ ησλ νπνίσλ 88%  ζε ALL θαη 20% 

ζε EUR. 

 

Πηζησηηθφο Κίλδπλνο 
 

Ζ δηαρείξηζε θαη ν έιεγρνο ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ 

δηαδξακαηίδεη ζεκειηψδε ξφιν ζηε ζπλνιηθή ζηξα-

ηεγηθή ηνπ Οκίινπ, κε ζθνπφ ηελ νπζηαζηηθή παξα-

θνινχζεζε αθελφο ησλ ππαξθηψλ θαη πηζαλψλ 

θηλδχλσλ γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη αθεηέξνπ ηελ ελαξ-

κφληζε κε ηηο λνκηθέο θαη θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο. 

 

Ζ ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ 

ηνπ Οκίινπ δηακνηξάδεηαη ζε ηξία δηαθνξεηηθά επί-

πεδα άκπλαο, σο εμήο: 

 Ζ Πξψηε Γξακκή αθνξά ηελ επηρεηξεζηαθή 

ιεηηνπξγία, δειαδή ηνλ πηζησηηθφ θίλδπλν πνπ 
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αλαιακβάλνπλ νη επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο.  Δί-

λαη ππφινγεο γηα ηνλ θίλδπλν πνπ αλαιακβά-

λνπλ θαη επνκέλσο είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ ε-

θαξκνγή δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ γηα ηελ αληη-

κεηψπηζε δηαδηθαζηηθψλ θαη ειεγθηηθψλ ειιεί-

ςεσλ.  Σειηθφο ζηφρνο ηνπο είλαη ε ειαρηζην-

πνίεζε ηνπ θηλδχλνπ γηα δεδνκέλν επίπεδν α-

λακελφκελεο απφδνζεο κέζσ ηεο θαζηέξσζεο 

θαη εθαξκνγήο εζσηεξηθψλ θαλφλσλ ζηελ θα-

ζεκεξηλή δξαζηεξηφηεηά ηνπο. 

 Ζ Γεχηεξε Γξακκή Άκπλαο εμαζθαιίδεηαη απφ 

ηηο Μνλάδεο Πίζηεο θαη ηε Γηεχζπλζε Διέγρνπ 

θαη Γνκήο Κηλδχλσλ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκί-

ινπ (Γ.Δ.Γν.Κ.Σ.&Ο.). Οη Μνλάδεο Πίζηεο ε-

λεξγνχλ αλεμάξηεηα απφ ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

κνλάδεο.  Παξαιακβάλνπλ απφ ηηο επηρεηξεζη-

αθέο κνλάδεο εηζεγήζεηο πηζηνδνηήζεσλ, ηηο 

νπνίεο ππνβάιινπλ ζε ακεξφιεπηε αμηνιφγε-

ζε θηλδχλνπ, εθαξκφδνληαο ηελ αξρή ηνπ δη-

πινχ ειέγρνπ, θαη ηειηθά αλαιακβάλνπλ ηνλ 

θίλδπλν θαη έρνπλ δηθαίσκα βέην ζηελ εγθξηηηθή 

δηαδηθαζία. Ο ξφινο ηεο Γ.Δ.Γν.Κ.Σ.&Ο. είλαη 

λα εληνπίδεη, λα παξαθνινπζεί, λα ειέγρεη θαη 

λα πνζνηηθνπνηεί ηνπο θηλδχλνπο ζε επίπεδν 

ραξηνθπιαθίνπ ή εηαηξείαο.  Ζ Γ.Δ.Γν.Κ.Σ.&Ο. 

βνεζά άιιεο κνλάδεο πνπ αλαιακβάλνπλ θηλ-

δχλνπο θαη ζεζπίδεη ηελ πηνζέηεζε θαηάιιεισλ 

εξγαιείσλ κέηξεζεο ηεο ηηκνιφγεζεο θαη ηνπ 

θηλδχλνπ.  Τπφ απηή ηελ έλλνηα, βνεζά ηηο κν-

λάδεο πνπ αλαιακβάλνπλ ηνλ θίλδπλν λα νξί-

δνπλ ηνλ ζηφρν έθζεζεο ζε θίλδπλν θαη λα π-

πνβάιινπλ αλαθνξέο κε επαξθείο πιεξνθνξί-

εο ζρεηηθά κε ηνλ θίλδπλν ζε νιφθιεξν ηνλ Ό-

κηιν.  Ζ Καλνληζηηθή ΢πκκφξθσζε ηνπ Οκίινπ 

ζπκβάιιεη πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη ηελ 

ζπκκφξθσζε κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη 

ηνπο θαλνληζκνχο. 

 Σέινο, ε Σξίηε Γξακκή Άκπλαο απνηειεί αληη-

θείκελν ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ - Δπηζεψξε-

ζεο ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ πνπ παξέρεη 

ζην Γ΢ αλεμάξηεηε δηαζθάιηζε, επί ηε βάζεη 

ηνπ πςειφηεξνπ επηπέδνπ αλεμαξηεζίαο θαη 

αληηθεηκεληθφηεηαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

Σα θαζήθνληα θαη νη αξκνδηφηεηεο φισλ ησλ παξα-

πάλσ γξακκψλ άκπλαο νξίδνληαη θαη δηαθξίλνληαη 

κε ζαθήλεηα ζηε ΢ηξαηεγηθή Κηλδχλσλ ηνπ Οκίινπ. 

 

Ζ Γ.Δ.Γν.Κ.Σ.&Ο. θαηαιακβάλεη θεληξηθή ζέζε ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ, αθνχ εληνπίδεη, 

εθηηκά, παξαθνινπζεί θαη ειέγρεη ηνπο θηλδχλνπο 

πνπ αλαιακβάλεη ν Όκηινο.  Αλαθέξεηαη ζηνλ Γελη-

θφ Γηεπζπληή Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ ηνπ Οκίινπ 

(Group CRO) θαη έρεη ηηο αθφινπζεο αξκνδηφηεηεο: 

 Σελ εμεηδίθεπζε θαη πινπνίεζε ηεο πνιηηηθήο ζε 

ζέκαηα πηζησηηθνχ θηλδχλνπ κε θχξηα έκθαζε 

ζηα ζπζηήκαηα δηαβάζκηζεο, ππνδείγκαηα αμη-

νιφγεζεο θαη παξακέηξνπο θηλδχλνπ ζχκθσλα 

µε ηηο θαηεπζχλζεηο ηνπ Γ.΢. ηεο Σξάπεδαο. 

 Σελ αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο ησλ κεζφδσλ 

θαη ζπζηεκάησλ εληνπηζκνχ, κέηξεζεο, παξα-

θνινχζεζεο, ειέγρνπ θαη αλαθνξάο ηνπ πηζησ-

ηηθνχ θηλδχλνπ πνπ αλαιακβάλεη ε Σξάπεδα θαη 

ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα ηνπ Οκίινπ, θαζψο θαη 

ηελ πεξηνδηθή επηθχξσζή ηνπο. 

 Σελ θαζηέξσζε θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ γηα 

ηελ αλάπηπμε κεζνδνινγηψλ εθηίκεζεο ηεο Δ-

θηηκψκελεο Εεκίαο (ΔΕ – ExpectedLoss, EL) 

θαη ησλ ζπζηαηηθψλ ηεο, ήηνη ηεο Πηζαλφηεηαο 

Αζέηεζεο (ΠΑ – Probability of Default, PD), ηεο 

Εεκηάο ζε Πεξίπησζε Αζέηεζεο (ΕΠΑ – 

LossGivenDefault, LGD) θαη ηεο Έθζεζεο ζε 

Κίλδπλν (Δ΢Κ – ExposureatDefault, ΔΑD) γηα 

θάζε θαηεγνξία αλνηγκάησλ επηρεηξεκαηηθήο 

θαη ιηαληθήο ηξαπεδηθήο. 

 Σνλ ππνινγηζκφ ηνπ Δπνπηηθνχ θαη Δζσηεξη-

θνχ Κεθαιαίνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ θάιπςε 

φισλ ησλ θηλδχλσλ θαη ηελ θαηάξηηζε ησλ ζρε-

ηηθψλ εζσηεξηθψλ θαη επνπηηθψλ αλαθνξψλ. 

 Σελ εηζαγσγή βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη πξνδη-

αγξαθψλ γηα ηελ αλάπηπμε, επηθχξσζε θαη 

βαζκνλφκεζε φισλ ησλ ππνδεηγκάησλ πηζησ-

ηηθνχ θηλδχλνπ ζε επίπεδν Οκίινπ. 

 

Οη αξκνδηφηεηεο ηεο Μνλάδαο Πηζησηηθνχ Κηλδχλνπ 

απμάλνληαη εθφζνλ λέεο απαηηήζεηο πξνθχπηνπλ 

απφ θαλνληζηηθέο εμειίμεηο ή επηρεηξεκαηηθέο αλά-

γθεο. Γχν κεγάια θαη αμηνζεκείσηα έξγα κε ηε ζπκ-

κεηνρή ηεο Γ.Δ.Γν.Κ.Σ.&Ο. έιαβαλ ρψξα εληφο ηνπ 

2017.  

 

Πξψηνλ, ζε ζπκκφξθσζε κε ην λέν ινγηζηηθφ πξφ-

ηππν γηα ην ζρεκαηηζκφ πξνβιέςεσλ ΓΠΥΑ 9, πνπ 

αληηθαηέζηεζε ην ΓΛΠ 39 απφ ηελ 1
ε
 Ηαλνπαξίνπ 

2018, ν Όκηινο ΔΣΔ αλέζεζε ζηε Μνλάδα Πηζησηη-

θνχ Κηλδχλνπ ηελ αμηνιφγεζε θαη αληηκεηψπηζε 

δεηεκάησλ ζρεηηθψλ κε ππνδείγκαηα.  

 

΢ην πιαίζην απηφ, ε Γ.Δ.Γν.Κ.Σ.&Ο. αλέπηπμε ζηα-

ηηζηηθά ππνδείγκαηα πηζησηηθνχ θηλδχλνπ, πξνθεη-

κέλνπ λα εθηηκήζεη ηηο παξακέηξνπο πηζησηηθνχ 

θηλδχλνπ (δει. ΠΑ, ΕΠΑ, Δ΢Κ) πνπ ρξεζηκνπνηνχ-

ληαη ζηελ εθηίκεζε ησλ Αλακελφκελσλ Πηζησηηθψλ 

Εεκηψλ γηα φια ηα ραξηνθπιάθηα ηεο Σξάπεδαο 

(δει. εηαηξηθφ, ΜΜΔ-ιηαληθήο, ινηπήο ιηαληθήο).   

 

Γεχηεξνλ, ε Γ.Δ.Γν.Κ.Σ.&Ο. ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηε 

κέηξεζε, ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

Με Δμππεξεηνχκελσλ Αλνηγκάησλ, αθνχ: 

 Διέγρεη αλεμάξηεηα ηελ ππνβνιή αλαθνξψλ 

γηα ηα Με Δμππεξεηνχκελα Αλνίγκαηα 

 ΢πκκεηέρεη ζηελ νκάδα εξγαζίαο ηεο πνιηηηθήο 

ξχζκηζεο θαη θαηεγνξηνπνίεζεο Με Δμππεξε-

ηνχκελσλ Αλνηγκάησλ, πνπ ζέηεη ηα θξηηήξηα 

γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ αλνηγκάησλ σο 
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Με Δμππεξεηνχκελσλ (Ρπζκηζκέλα Με Δμπ-

πεξεηνχκελα) θαη ξπζκηζκέλσλ. 

 Παξαθνινπζεί πξνζεθηηθά ην θαλνληζηηθφ θαη 

επνπηηθφ πιαίζην θαη γλσκνδνηεί επ’ απηνχ φ-

ηαλ ζεσξείηαη ζθφπηκν. 

 Αλαπηχζζεη θαη ελεκεξψλεη κηα ζεηξά εξγαιεί-

σλ θαη δηαδηθαζηψλ πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζεη 

ηε δηαρείξηζε ησλ ραξηνθπιαθίσλ πξνβιεκαηη-

θψλ δαλείσλ. 

  

΢ην παξαπάλσ πιαίζην, εληφο ηνπ 2017, ε 

Γ.Δ.Γν.Κ.Σ.&Ο. αλέπηπμε λέα ππνδείγκαηα έγθαη-

ξεο πξνεηδνπνίεζεο γηα φια ηα ραξηνθπιάθηα, 

πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγνχλ σο άκεζνη δείθηεο πη-

ζησηηθήο επηδείλσζεο θαη λα δηεπθνιχλνπλ ηελ νξ-

ζή θαηεγνξηνπνίεζε. 

 ΢θνπφο ησλ ζπζηεκάησλ έγθαηξεο πξνεηδν-

πνίεζεο είλαη λα εηδνπνηνχλ γηα νηθνλνκηθέο 

δπζθνιίεο λσξίο, πξηλ απηέο εκθαληζηνχλ, θαη 

επνκέλσο εθαξκφδνληαη ζε ραξηνθπιάθηα πνπ 

δελ βξίζθνληαη ζε αζέηεζε (δει. κε κηθξή ή 

θακία θαζπζηέξεζε).  

 Γηα ην επηρεηξεκαηηθφ ραξηνθπιάθην, ην ζχζηε-

κα έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο ιεηηνπξγεί ζπ-

κπιεξσκαηηθά πξνο ην ζχζηεκα ηεο ιίζηαο 

επαγξχπλεζεο πνπ δηαηεξεί ε ΔΣΔ θαη εηζάγεη 

απηνκαηνπνίεζε θαη απμεκέλε ηαρχηεηα. 

 Γηα ην ραξηνθπιάθην ιηαληθήο, έρνπλ ζρεδηαζηεί 

ηέζζεξα μερσξηζηά ζπζηήκαηα έγθαηξεο πξν-

εηδνπνίεζεο, αλάινγα κε ηα ππν-ραξηνθπιάθηα 

θαη πεξαηηέξσ δηαρσξηδφκελα αλά θαηάζηαζε 

ιεμηπξνζεζκίαο θαη χπαξμε αλαδηαξζξψζεσλ. 

 Σν ζχζηεκα έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο βαζίδε-

ηαη ζε ζηαηηζηηθά ππνδείγκαηα πνπ αλαπηχρζε-

θαλ θπξίσο βάζεη ελδείμεσλ πξφζθαηεο ζπ-

λαιιαθηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

 Γηα θάζε δψλε θηλδχλνπ νξίδνληαη ζπγθεθξηκέ-

λεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, πνπ ζα αθνινπζε-

ζνχλ απφ ηηο νηθείεο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο.  

 Δληφο ησλ επνκέλσλ κελψλ ηα ζπζηήκαηα 

έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο γηα φια ηα ραξηνθπ-

ιάθηα ηεο ΔΣΔ ζα εθαξκνζηνχλ ζηα πιεξνθν-

ξηαθά ζπζηήκαηα θαη ζα κπνπλ ζε πιήξε ιεη-

ηνπξγία κεηά απφ δνθηκαζηηθή πεξίνδν. 

 

Α. Δπηρεηξεκαηηθό ραξηνθπιάθην – ΔΣΔ 

 

Πεξηγξαθή ραξηνθπιαθίνπ 

 

Μεηά ην μέζπαζκα ηεο ζθνδξήο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

ζηελ Διιάδα, νη Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο θαηέβα-

ιαλ κεγάιε πξνζπάζεηα πξνθεηκέλνπ (α) λα απμε-

ζνχλ ε πνζφηεηα θαη ε πνηφηεηα ησλ ιακβαλφκε-

λσλ εμαζθαιίζεσλ θαη (β) λα αλαζεσξεζνχλ ηα 

πεξηζζφηεξα πηζηνδνηηθά πξνγξάκκαηα κε ζηφρν 

ηε βειηίσζε ηεο πξννπηηθήο νκαιήο εμππεξέηεζεο 

ησλ ππνρξεψζεσλ ησλ εηαηξηθψλ πειαηψλ. 

   

Απφ ην 2008, ε Σξάπεδα ρξεζηκνπνηεί πέληε (5) 

ππνδείγκαηα αμηνιφγεζεο επηρεηξεκαηηθψλ πηζην-

δνηήζεσλ, εθ ησλ νπνίσλ φια εθαξκφδνληαη κέζσ 

ηεο δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο Risk Analyst™ (RA) 

(κίαο αλαβαζκηζκέλεο έθδνζεο ηνπ ινγηζκηθνχ 

Moody’s Risk Advisor™), ζπλεπηθνπξνχκελσλ, φ-

πνπ είλαη απαξαίηεην, απφ ηηο αμηνινγήζεηο ησλ 

Moody's Investors Service θαη S&P’s. Γελ απνηειεί 

έθπιεμε ην γεγνλφο φηη ε επηδείλσζε ησλ ρξεκαην-

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ησλ εηαηξεηψλ νδήγεζε 

ζε ππνβάζκηζε ηεο πηζηνιεπηηθήο αμηνιφγεζεο 

απφ ηα πεξηζζφηεξα ππνδείγκαηα.  

 

Ο πίλαθαο πνπ αθνινπζεί θαηαγξάθεη ηελ θαηαλν-

κή, αλά είδνο ππνδείγκαηνο, ησλ ππνινίπσλ επη-

ρεηξεκαηηθψλ αλνηγκάησλ θαη ησλ πηζηνχρσλ 

 

ΠΙΝΑΚΑ΢ 1  

ΔΣΔ – ΔΠΙΥΔΙΡΖΜΑΣΙΚΟ ΥΑΡΣΟΦΤΛΑΚΙΟ – ΚΑΣΑΝΟΜΖ 

ΑΝΑ ΔΙΓΟ΢ ΤΠΟΓΔΙΓΜΑΣΟ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γεδνκέλνπ ηνπ ζρεηηθά κεγάινπ αξηζκνχ πηζηνχ-

ρσλ πνπ, εμαηηίαο ηεο θξίζεο, έρνπλ αλάγθε βέιηη-

ζηεο πηζησηηθέο ξπζκίζεηο ε Γ.Δ.Γν.Κ.Σ.&Ο. έρεη 

αλαπηχμεη εξγαιεία αμηνιφγεζεο ηεο βησζηκφηεηαο 

πειαηψλ κε νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο (πνπ δηαρεηξίδε-

ηαη ε Μνλάδα Δηδηθήο Γηαρείξηζεο Πηζηνδνηήζεσλ) 

φζνλ αθνξά ηελ εμππεξέηεζε ησλ νθεηιφκελσλ 

δαλεηαθψλ ππνινίπσλ κέζσ ελφο λένπ πξνγξάκ-

καηνο αλαδηαξζξσκέλσλ πιεξσκψλ. 

 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ πηζηνχρσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

ραξηνθπιαθίνπ είλαη λνκηθά πξφζσπα κε πιήξε 

νηθνλνκηθά ζηνηρεία θαη ε θαηαλνκή ηνπο ζηελ Κιί-

καθα Γηαβάζκηζεο ηεο ΔΣΔ αλαδεηθλχεη επαξθή 

δηαζπνξά ρσξίο πςειή ζπγθέληξσζε (άλσ ηνπ 

25%) ζε θακία βαζκίδα θαηάηαμεο. 
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ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 6  

ΔΣΔ – ΔΠΙΥΔΙΡΖΜΑΣΙΚΟ ΥΑΡΣΟΦΤΛΑΚΙΟ – ΚΑΣΑΝΟΜΖ 

ΠΔΛΑΣΩΝ ΑΝΑ ΚΛΙΜΑΚΑ ΓΙΑΒΑΘΜΙ΢Ζ΢1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 7 

ΔΣΔ – ΔΠΙΥΔΙΡΖΜΑΣΙΚΟ ΥΑΡΣΟΦΤΛΑΚΙΟ – ΚΑΣΑΝΟΜΖ 

ΑΝΟΙΓΜΑΣΩΝ ΑΝΑ ΚΛΙΜΑΚΑ ΓΙΑΒΑΘΜΙ΢Ζ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
΢ε ζχγθξηζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο, ηα αλνίγκαηα 

ζε αζέηεζε (βαζκίδεο αμηνιφγεζεο 20 & 21 παξα-

πάλσ) κεηψζεθαλ θπξίσο ιφγσ δηαγξαθψλ χςνπο 

~€500 εθαη.  

 

Ζ θαηαλνκή ησλ εμαζθαιίζεσλ αλά κνλάδα πξνέ-

ιεπζεο (Γηάγξακκα) θαηαδεηθλχεη φηη νη δηεπθνιχλ-

ζεηο πξνο ηε λαπηηιία επέηπραλ ηε κεγαιχηεξε θά-

ιπςε (πεξίπνπ 89%, 9% πςειφηεξα απφ ην 2016), 

ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ην ζχλνιν ηνπ επη-

ρεηξεκαηηθνχ ραξηνθπιαθίνπ δηακνξθψζεθε πεξί-

πνπ ζην 43% (κείσζε ηεο ηάμεο ηνπ 2% ζε ζρέζε 

κε ην 2016).  

 

 

 

 

 

 
1 Εξαιροφνται οι πιςτοφχοι ςε αθζτθςθ 

 

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 8 

ΔΣΔ – ΔΠΙΥΔΙΡΖΜΑΣΙΚΟ ΥΑΡΣΟΦΤΛΑΚΙΟ – ΑΝΟΙΓΜΑΣΑ 

ΚΑΛΤΜΜΔΝΑ ΑΠΟ Ι΢ΥΤΡΔ΢ ΔΞΑ΢ΦΑΛΙ΢ΔΙ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αλάιπζε αλά θιάδν 

 

Όζνλ αθνξά ηελ θαηαλνκή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

ραξηνθπιαθίνπ ηεο ΔΣΔ αλά θιάδν, δελ εκθαλίδεηαη 

θακία ζεκαληηθή ζπγθέληξσζε θηλδχλσλ ζε θαλέλα 

θιάδν νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 9 

ΔΣΔ – ΔΠΙΥΔΙΡΖΜΑΣΙΚΟ ΥΑΡΣΟΦΤΛΑΚΙΟ – ΚΑΣΑΝΟΜΖ 

ΑΝΑ ΚΛΑΓΟ ΓΡΑ΢ΣΖΡΙΟΣΖΣΑ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ο θιάδνο πνπ εκθαλίδεη ηα κεγαιχηεξα ππφινηπα 

είλαη ν θιάδνο Μεηαθνξψλ & Απνζήθεπζεο (13,8%) 

ιφγσ ησλ αλνηγκάησλ ζηνλ ηνκέα ηεο πνληνπφξνπ 

λαπηηιίαο. Ζ λαπηηιία παξακέλεη ζεκαληηθφο θιάδνο 

ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη ε ΔΣΔ έρεη παξαδνζη-

αθά, απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’60, ηζρπξή 

ζπκκεηνρή ζηελ εγρψξηα αγνξά, δηαηεξεί καθξν-

ρξφληνπο δεζκνχο κε ηελ ππάξρνπζα πειαηεία θαη 

πξνβαίλεη ζε ζπληεξεηηθή πξνζζήθε λέσλ νλνκά-

ησλ ζην πειαηνιφγηφ ηεο. Ο δεχηεξνο κεγαιχηεξνο 

θιάδνο (ην Υνλδξηθφ Δκπφξην) αγγίδεη ην 11.6% ησλ 

ζπλνιηθψλ αλνηγκάησλ θαη παξνπζηάδεη κεγάιε 

δηαθνξνπνίεζε, θαζψο πεξηιακβάλεη κεγάιν αξηζ-

κφ δηαθφξσλ εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 
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ΛΟΙΡΕΣ ΧΕ΢ΣΑΙΕΣ 
ΜΕΤΑΦΟ΢ΕΣ; 0.4%

ΟΔΙΚΕΣ ΧΕ΢ΣΑΙΕΣ 
ΜΕΤΑΦΟ΢ΕΣ & ΛΟΙΡΕΣ 

ΜΕΤΑΦΟ΢ΕΣ; 0.6%

ΕΡΙΒΑΤΘΓΟΣ ΝΑΥΤΙΛΙΑ; 8.8%

ΘΑΛΑΣΣΙΕΣ & ΡΑ΢ΑΚΤΙΕΣ 
ΜΕΤΑΦΟ΢ΕΣ; 80.0%

ΑΓΩΓΟΙ; 0.8%

ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΑΡΟΘΥΚΕΥΣΘΣ; 
3.2%

ΥΡΟΣΤΘ΢ΙΚΤΙΚΕΣ ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ 
ΜΕΤΑΦΟ΢ΩΝ; 5.9%

ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΡΑ΢ΑΚΤΙΩΝ 
Ο΢ΓΑΝΩΣΕΩΝ & 

Ο΢ΓΑΝΙΣΜΩΝ; 0.3%

ΧΟΝΔ΢ΙΚΟ ΕΜΡΟ΢ΙΟ ΕΝΑΝΤΙ 
ΑΜΟΙΒΘΣ Θ ΒΑΣΕΙ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 2.8%

ΧΟΝΔ΢ΙΚΟ ΕΜΡΟ΢ΙΟ ΓΕΩ΢ΓΙΚΩΝ 
Ρ΢ΩΤΩΝ ΥΛΩΝ & ΗΩΝΤΩΝ ΗΩΩΝ

3.6%

ΧΟΝΔ΢ΙΚΟ ΕΜΡΟ΢ΙΟ Τ΢ΟΦΙΜΩΝ, 
ΡΟΤΩΝ & ΚΑΡΝΟΥ 16.5%

ΧΟΝΔ΢ΙΚΟ ΕΜΡΟ΢ΙΟ ΟΙΚΙΑΚΩΝ 
ΑΓΑΘΩΝ 31.7%

ΧΟΝΔ΢ΙΚΟ ΕΜΡΟ΢ΙΟ ΡΛΘ΢/ΚΘΣ & 
ΤΘΛΕΡ/ΚΟΥ ΕΞΟΡΛΙΣΜΟΥ 2.9%

ΧΟΝΔ΢ΙΚΟ ΕΜΡΟ΢ΙΟ 
ΜΘΧΑΝΘΜΑΤΩΝ, ΕΞΟΡΛΙΣΜΟΥ & 

Ρ΢ΟΜΘΘΕΙΩΝ 6.9%

ΛΟΙΡΟ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟ ΧΟΝΔ΢ΙΚΟ 
ΕΜΡΟ΢ΙΟ 34.3%

ΜΘ-ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟ ΧΟΝΔ΢ΙΚΟ 
ΕΜΡΟ΢ΙΟ 1.3% ΛΟΙΡΕΣ ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΧΟΝΔ΢ΙΚΟΥ 

ΕΜΡΟ΢ΙΟΥ 0.0%

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 10 

ΔΣΔ – ΔΠΙΥΔΙΡΖΜΑΣΙΚΟ ΥΑΡΣΟΦΤΛΑΚΙΟ – ΚΛΑΓΟ΢ 

ΜΔΣΑΦΟΡΩΝ & ΑΠΟΘΖΚΔΤ΢Ζ΢ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 11 

ΔΣΔ – ΔΠΙΥΔΙΡΖΜΑΣΙΚΟ ΥΑΡΣΟΦΤΛΑΚΙΟ – ΚΛΑΓΟ΢ 

ΥΟΝΓΡΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Β. Υαξηνθπιάθηα ιηαληθήο – ΔΣΔ 

 

Σν 2017 νη απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ηνλ Έιεγρν ηνπ 

Πηζησηηθνχ Κηλδχλνπ Ληαληθήο ήηαλ ηδηαίηεξα κεγά-

ιεο, θαζψο ε Σξάπεδα έπξεπε:  

 λα αληηκεησπίζεη ηηο ζπλέπεηεο ηεο απμεκέλεο 

αβεβαηφηεηαο, ησλ θαζπζηεξήζεσλ απνπιε-

ξσκήο δαλεηαθψλ ππνρξεψζεσλ κέξνπο ηεο 

πειαηείαο, θαη ηεο απνγνεηεπηηθήο απφδνζεο 

ησλ ραξηνθπιαθίσλ ιηαληθήο 

 λα αληηκεησπίζεη δπζθνιίεο πξνεγνχκελσλ 

εηψλ θαη ην ηξέρνλ πεξηβάιινλ ζε ζρέζε κε 

δηάθνξα «επαίζζεηα» δεηήκαηα, φπσο νη θαηα-

ζρέζεηο θαη νη πησρεχζεηο ηδησηψλ (Ν. 

3869/2010), θαζψο θαη ηηο ζπλερηδφκελεο πξν-

ζπάζεηέο ηεο γηα απνκφριεπζε πνπ επηβαξχλεη 

πεξαηηέξσ ηνπο δείθηεο θαζπζηέξεζεο 

 λα εθαξκφζεη ζηξαηεγηθή γηα ηα κε εμππεξε-

ηνχκελα αλνίγκαηα ζχκθσλα κε ηηο Οδεγίεο ηεο 

ΔΚΣ φζνλ αθνξά ηε ζηξαηεγηθή εηζπξάμεσλ 

θαη ηηο πνιηηηθέο ησλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Μνλά-

δσλ 

 λα πξνβεί ζε απαξαίηεηεο κεηαβαηηθέο ξπζκί-

ζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ΓΠΥΑ 9 

 

Πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεη απνηειεζκαηηθά απ-

ηέο ηηο πξνθιήζεηο, ε Σξάπεδα έζεζε λένπο ζηφρνπο 

θαη επαλεμέηαζε ηε ζηξαηεγηθή ηεο, φπνηε ήηαλ α-

παξαίηεην. Σν 2017, ε Σξάπεδα επηθεληξψζεθε 

θαηά θχξην ιφγν ζηε δηαρείξηζε επηζθαιψλ ζηνηρεί-

σλ ελεξγεηηθνχ θαη παξείρε ξπζκίζεηο γηα λα «δηνξ-

ζψζεη» ηηο  επηπηψζεηο ηνπ 2015 θαη ηνπ 2016, ελψ 

εζηίαζε ζηνλ έιεγρν ησλ νιηγνήκεξσλ θαζπζηεξή-

ζεσλ θπξίσο θαηαβάιινληαο πξνζπάζεηεο γηα εί-

ζπξαμε.  

 

΢ηα ηέιε ηνπ έηνπο ν δείθηεο δαλείσλ ζε θαζπζηέ-

ξεζε άλσ ησλ 90 εκεξψλ παξέκεηλε ζηαζεξφο (φ-

πσο θαη ζην 2016) γηα ην ραξηνθπιάθην ΢ηεγαζηη-

θψλ Γαλείσλ, ην νπνίν παξνπζηάδεη ζπξξίθλσζε 

φζνλ αθνξά ηα ππφινηπα ησλ δαλείσλ ζε θαζπζηέ-

ξεζε άλσ ησλ 90 εκεξψλ. O δείθηεο δαλείσλ ζε 

θαζπζηέξεζε άλσ ησλ 90 εκεξψλ γηα ηα Καηαλα-

ισηηθά Γάλεηα θαη ηηο Πηζησηηθέο Κάξηεο έπεζε ζην 

ρακειφηεξν επίπεδν απφ ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2014, 

σο απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηψλ ηεο Μνλάδαο Απαη-

ηήζεσλ Ληαληθήο, αιιά θπξίσο ιφγσ ησλ δηαγξα-

θψλ. 
 

΢ηεγαζηηθή Πίζηε 

 

Σα ζηεγαζηηθά δάλεηα αληηπξνζσπεχνπλ καθξάλ ην 

κεγαιχηεξν ραξηνθπιάθην ηεο Σξάπεδαο (€16,1 δηζ. 

ζηηο 31/12/2017) θαη θαηά ζπλέπεηα βξίζθνληαη δη-

αξθψο ππφ ζηελή παξαθνινχζεζε κε ηε ρξήζε 

πξνεγκέλσλ κεζφδσλ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ.  Απφ 

ηηο αξρέο ηνπ 2008 ε Σξάπεδα εθαξκφδεη ηελ κέζν-

δν Advanced IRB (A-IRB Πξνζέγγηζε Δζσηεξηθψλ 

Γηαβαζκίζεσλ) γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ θεθαιαηα-

θψλ απαηηήζεσλ έλαληη ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ γηα 

ηα «αλνίγκαηα απφ πειάηεο ιηαληθήο πνπ εμαζθαιί-

δνληαη κε νηθηζηηθά αθίλεηα». 

Σα ππνδείγκαηα ΠΑ θαη ΕΠΑ πνπ αλέπηπμε ε Σξά-

πεδα γηα ηα ζηεγαζηηθά δάλεηα βαζίδνληαη ζε ηζηνξη-

θά ζηνηρεία 20 εηψλ.  Αληηθαηνπηξίδνπλ ηε καθξφ-

ρξνλε εκπεηξία ηεο ζηε ζηεγαζηηθή πίζηε θαη ιακ-

βάλνπλ ππφςε ην ειιεληθφ λνκηθφ πιαίζην θαζψο 

θαη ηηο πνιηηηθέο ηεο Βαζηιείαο ζρεηηθά κε ηηο θαηα-

ζρέζεηο ελππφζεθσλ αθηλήησλ.  Οη παξάκεηξνη 

πηζησηηθνχ θηλδχλνπ ησλ ππνδεηγκάησλ ΠΑ θαη 

ΕΠΑ απνηεινχλ ηα βαζηθά ζηνηρεία εηζαγσγήο γηα 

ηνλ ππνινγηζκφ ηεο Δθηηκψκελεο Εεκίαο θαη ηνπ 

΢ηαζκηζκέλνπ Δλεξγεηηθνχ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη 

πεξαηηέξσ: 

 ζηελ εζσηεξηθή δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηεο 

θεθαιαηαθήο επάξθεηαο (ICAAP, πξνζαξκν-
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31/12/2017 31/12/2016

ζκέλε ζηελ πξφζθαηε εκπεηξία ζρεηηθά κε ηηο 

επηδφζεηο), 

 ζηελ αμηνιφγεζε θαη παξαθνινχζεζε ηεο πνηφ-

ηεηαο, 

 

θαζψο ζηηο ηαθηηθέο εζσηεξηθέο αλαθνξέο πξνο ηελ 

Δπηηξνπή Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ θαη ηελ Δθηειεζηη-

θή Δπηηξνπή ηεο ΔΣΔ.  Μέρξη ηα ηέιε ηνπ 2017, ην 

ήκηζπ ηνπ πιεζπζκνχ (47,6%) παξακέλεη ζε νκά-

δεο ρακειήο ΠΑ (<3,0%), γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη 

ηελ θαιή πνηφηεηα ηνπ ραξηνθπιαθίνπ εμππεξεηνχ-

κελσλ δαλείσλ, ελψ 33% ησλ δαλείσλ είλαη ζε θα-

ζπζηέξεζε (έλαληη 32% ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2016).  

 

Καηαλαισηηθή Πίζηε 

 

Σν ραξηνθπιάθην ηεο θαηαλαισηηθήο πίζηεο (€3,9 

δηζ.) πεξηιακβάλεη Πηζησηηθέο Κάξηεο, Καηαλαισηη-

θά Γάλεηα Σαθηήο Λήμεο, Αλαθπθινχκελα Γάλεηα 

θαη Καηαλαισηηθά Γάλεηα Απηνθηλήηνπ.  Σν 2017, ην 

ζπλνιηθφ ππφινηπν κεηψζεθε θαηά 18,0% ζε ζχ-

γθξηζε κε ην 2016, ιφγσ απνκφριεπζεο θαη δηα-

γξαθψλ. 

 

΢χκθσλα κε ηελ αλάιπζε «ζνδεηψλ» (vintage 

analysis), νη λέεο εθηακηεχζεηο κεηά ην 2010 βειηηψ-

λνληαη κε ηνλ ρξφλν θαη παξνπζηάδνπλ ρακειφηεξεο 

αζεηήζεηο θαη ρακειφηεξεο θαζπζηεξήζεηο πέξαλ 

ησλ 90 εκεξψλ.  

 

ΠΙΝΑΚΑ΢ 2 

ΔΣΔ – ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΙΚΖ ΠΙ΢ΣΖ – ΑΝΑΛΤ΢Ζ «΢ΟΓΔΙΩΝ» 

(90+ ΖΜΔΡΔ΢) ΓΙΑ ΜΖ ΣΡΟΠΟΠΟΙΖΜΔΝΑ ΓΑΝΔΙΑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γάλεηα πξνο Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο 

 

Οη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο θξίζεο έρνπλ επεξεά-

ζεη ην ζπγθεθξηκέλν ραξηνθπιάθην πεξηζζφηεξν 

απφ θάζε άιιν ραξηνθπιάθην ιηαληθήο, κε 64% ησλ 

αλνηγκάησλ (έλαληη 65% ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2016) 

λα αθνξά πειάηεο πνπ βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε 

αζέηεζεο.  Ζ θαηαλνκή ησλ ελήκεξσλ πειαηψλ 

(φζσλ δελ βξίζθνληαη ζε αζέηεζε) παξνπζηάδεη 

επαξθή δηαζπνξά ζηελ θιίκαθα δηαβάζκηζεο, ρσξίο 

πςειή ζπγθέληξσζε ζε θακηά βαζκίδα. Πεξηζζφηε-

ξα απφ ηα κηζά απφ ηα ππφινηπα (56,8%) θαηαλέ-

κνληαη ζε πηζηνχρνπο κε βαζκφ θαιχηεξν απφ ή ίζν 

κε D1 (νη πειάηεο απηνί παξνπζηάδνπλ πηζαλφηεηα 

αζέηεζεο κηθξφηεξε ηνπ 20%). Ζ νκάδα απηή πα-

ξνπζηάδεη νξηαθή βειηίσζε ζε ζρέζε κε ην 55,3% 

ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο.  

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 12 

ΔΣΔ – ΜΜΔ – ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΔΞΤΠΖΡΔΣΟΤΜΔΝΩΝ  

ΤΠΟΛΟΙΠΩΝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ην πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο λα ζπλδξάκεη 

ζηελ δηαρείξηζε κε εμππεξεηνχκελσλ δαλείσλ, ε 

Γ.Δ.Γν.Κ.Σ.&Ο. αλέπηπμε έλα εξγαιείν δηαρσξη-

ζκνχ κε ην νπνίν επηρεηξεί λα θαηαηάμεη ππνςήθη-

νπο γηα αλαδηάξζξσζε αλάινγα κε ηελ πηζαλφηεηα 

λα αληαπνθξηζνχλ ηθαλνπνηεηηθά εάλ ηνπο ρνξεγε-

ζεί αλαδηάξζξσζε. ΢ηφρνο είλαη λα απνθεπρζεί ε 

(εθ λένπ) αζέηεζε απφ ηελ πιεπξά ησλ πειαηψλ-

ζηφρσλ ηνπ ζπλφινπ ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπο, ρν-

ξεγψληαο ηνπο εμαηνκηθεπκέλα κέηξα ξχζκηζεο. 

 

Γ. Θπγαηξηθέο 

 

Σα πξφηππα γηα ηνπο θηλδχλνπο πνπ αλαιακβάλνπλ 

νη ζπγαηξηθέο ηνπ Οκίινπ θαη ην πιαίζην γηα ηελ 

εθηίκεζε θαη ηνλ ππνινγηζκφ ησλ βαζηθψλ παξακέ-

ηξσλ θηλδχλνπ γηα ην ραξηνθπιάθην επηρεηξεκαηηθήο 

θαη ιηαληθήο ηξαπεδηθήο ηίζεληαη θεληξηθά απφ ηελ 

Σξάπεδα, ε νπνία επηπιένλ ειέγρεη ζπζηεκαηηθά θαη 

εγθξίλεη, φπνπ απαηηείηαη, ηα ππνδείγκαηα αμηνιφ-

γεζεο αηηεκάησλ, ηα νπνία αλαπηχζζνπλ νη ζπγα-

ηξηθέο.  

  

Δπηρεηξεκαηηθό Υαξηνθπιάθην 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη κηα ζπλνπηηθή πεξηγξαθή 

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ραξηνθπιαθίσλ ησλ ζπγαηξη-

θψλ ηεο ΔΣΔ ζηε ΝΑ Δπξψπε. ΢ηηο 14 Ηνπλίνπ 2017 

ε Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο Α.Δ. αλαθνίλσζε 

ηελ νινθιήξσζε ηεο πψιεζεο ηνπ κεξηδίνπ ηεο, 

χςνπο 99,91%, ζηε βνπιγαξηθή ζπγαηξηθή ηεο 

United Bulgarian Bank A.D. θαη ηελ 1
ε
 Γεθεκβξίνπ 

2017 ηνπ κεξηδίνπ ηεο, χςνπο 100%, ζηε ζεξβηθή 

ζπγαηξηθή ηεο Vojvodjanska Banka AD. 
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 3 

ΝΑ ΔΤΡΩΠΖ – ΔΠΙΥΔΙΡΖΜΑΣΙΚΟ ΥΑΡΣΟΦΤΛΑΚΙΟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σα κεγέζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηξαπεδηθήο ησλ π-

πφινηπσλ ζπγαηξηθψλ ηεο ΝΑ Δπξψπεο κεηψζεθαλ 

θαηά €272 εθαη. (-15,7%).  Ζ κεγαιχηεξε κεηαβνιή 

ππνινίπσλ ην 2017, ζε ζρέζε κε ην 2016, ζεκεηψ-

ζεθε ζηελ ΔΣΔ Κχπξνπ, καδί κε ην Καηάζηεκα Κχ-

πξνπ (απφ €756 εθαη. ζε €619 εθαη., ήηνη -18%).  Ζ 

κεηαβνιή απηή νδήγεζε ζε βειηίσζε ηνπ δείθηε 

δαλείσλ ζε θαζπζηέξεζε άλσ ησλ 90 εκεξψλ, ν 

νπνίνο έπεζε ζην 38,1% ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2017 

ζε ζρέζε κε ην 44,9% ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2016. 

Παξά ηε κείσζε ησλ ππνινίπσλ, ε ΔΣΔ Κχπξνπ, 

καδί κε ην Καηάζηεκα Κχπξνπ, εμαθνινπζεί λα θα-

ηέρεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (42,5%) ζην ζπλνιηθφ 

επηρεηξεκαηηθφ ραξηνθπιάθην ηεο ΝΑ Δπξψπεο. 

 

Ζ BROM θαηέρεη ην δεχηεξν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

(28,2%) ζην ζπλνιηθφ επηρεηξεκαηηθφ ραξηνθπιάθην 

ηεο ΝΑ Δπξψπεο κε ηα ζπλνιηθά ππφινηπα ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ραξηνθπιαθίνπ λα κεηψλνληαη ην 

2017 (-19,7%), κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ν δεί-

θηεο δαλείσλ ζε θαζπζηέξεζε άλσ ησλ 90 εκεξψλ 

θαηά 2,1 κ.β. ζην 50,9% ζε ζρέζε κε ην 48,7% ζηα 

ηέιε ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο. 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑΣΑ 13 & 14 

ΝΑ ΔΤΡΩΠΖ – ΔΠΙΥΔΙΡΖΜΑΣΙΚΟ ΥΑΡΣΟΦΤΛΑΚΙΟ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Υαξηνθπιάθην ιηαληθήο 
 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη κηα ζπλνπηηθή πεξηγξαθή 

ησλ ραξηνθπιαθίσλ ιηαληθήο ησλ ζπγαηξηθψλ ηεο 

ΔΣΔ ζηε ΝΑ Δπξψπε. 

 

ΠΙΝΑΚΑ΢ 4 

ΝΑ ΔΤΡΩΠΖ – ΥΑΡΣΟΦΤΛΑΚΙΟ ΛΙΑΝΙΚΖ΢ 
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Σα κεγέζε ηεο ιηαληθήο ηξαπεδηθήο ησλ ζπγαηξηθψλ 

ηεο ΝΑ Δπξψπεο παξέκεηλαλ ζρεδφλ ακεηάβιεηα 

(0,6%). Οη κεγαιχηεξε δηαθνξνπνίεζε ζεκεηψζεθε 

ζηε BROM, ην ραξηνθπιάθην ιηαληθήο ηεο νπνίαο 

κεηψζεθε θαηά 5,1%, ιφγσ εθηεηακέλσλ δηαγξαθψλ 

ην 2017.  Μηθξή κείσζε παξνπζίαζαλ επίζεο ηα 

ραξηνθπιάθηα ιηαληθήο ηεο ΔΣΔ Αιβαλίαο (-2,7%). 

Αληίζεηα, ηα ππφινηπα ιηαληθήο ηεο Stopanska απ-

μήζεθαλ θαηά 8,1%. 
 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑΣΑ 15 & 16 

ΝΑ ΔΤΡΩΠΖ – ΥΑΡΣΟΦΤΛΑΚΙΟ ΛΙΑΝΙΚΖ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σα ραξηνθπιάθηα ιηαληθήο ηεο BROM θαη ηεο 

Stopanska είλαη ηα κεγαιχηεξα φζνλ αθνξά ηα π-

πφινηπα. Σν 2017, ε ΔΣΔ ζχκθσλα κε ην ζρέδην 

αλαδηάξζξσζήο ηεο πξνρψξεζε ζηελ πψιεζε ηεο 

UBB θαη ηεο Vojvodjanska. 

 

Σν ραξηνθπιάθην ιηαληθήο ηεο BROM είλαη ην κεγα-

ιχηεξν θαη αληηζηνηρεί ζην 48% ησλ ζπγαηξηθψλ ηεο 

ΝΑ Δπξψπεο.  Σα ζηεγαζηηθά δάλεηα απνηεινχλ ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ιηαληθήο ηεο 

Σξάπεδαο (70%) θαη αθνινπζνχλ ηα θαηαλαισηηθά 

(28%), ελψ θαη ηα δχν ππέζηεζαλ κείσζε ην 

2017.Ζ Stopanska δηαζέηεη ην δεχηεξν κεγαιχηεξν 

ραξηνθπιάθην κε κεξίδην 45%, κε ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ιηαληθήο λα απνηειείηαη 

απφ ηα θαηαλαισηηθά δάλεηα (64%), ελψ αθνινπ-

ζνχλ ηα ζηεγαζηηθά (21%) θαη ηα δάλεηα πξνο ΜΜΔ 

(7%). 

Κίλδπλνο Αληηζπκβαιινκέλνπ 
 

Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο 

 

Ο θίλδπλνο αληηζπκβαιινκέλνπ γηα ηελ ETE πξν-

θχπηεη απφ ζπλαιιαγέο ζε εμσρξεκαηηζηεξηαθά 

παξάγσγα θαη άιιεο δηαηξαπεδηθέο εμαζθαιηζκέλεο 

θαη κε ρξεκαηνδνηήζεηο, θαζψο θαη απφ εκπνξηθέο 

ζπλαιιαγέο θαη απνξξέεη απφ ηελ πηζαλή αδπλακία 

ηνπ αληηζπκβαιινκέλνπ λα εθπιεξψζεη ηηο ζπκβα-

ηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ. 

 

Σν πιαίζην δηαρείξηζεο ηνπ θηλδχλνπ 

αληηζπκβαιινκέλνπ πνπ αθνξά Υξεκαηνπηζησηηθά 

Ηδξχκαηα ζεζπίζηεθε θαη εθαξκφδεηαη απφ ηε 

Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Υξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη 

Λεηηνπξγηθψλ Κηλδχλσλ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ 

Οκίινπ (Γ.Γ.Υ.Λ.Κ.Σ.&Ο.). Πεξηιακβάλεη: 

 Μέηξεζε έθζεζεο αλά αληηζπκβαιιφκελν, ζε 

εκεξήζηα βάζε 

 Θέζπηζε αληίζηνηρσλ νξίσλ αλά 

αληηζπκβαιιφκελν 

 Παξαθνινχζεζε ηεο έθζεζεο ζε ζρέζε κε ηα 

θαζνξηζκέλα φξηα, ζε εκεξήζηα βάζε 

 

Ζ κεζνδνινγία κέηξεζεο ηεο έθζεζεο ζε 

Υξεκαηνπηζησηηθά Ηδξχκαηα εμαξηάηαη απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπλαιιαγήο. ΢πγθεθξηκέλα, νη 

κε εμαζθαιηζκέλεο δηαηξαπεδηθέο ηνπνζεηήζεηο θαη 

νη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο δεκηνπξγνχλ έθζεζε ίζε 

κε ηελ νλνκαζηηθή αμία ηεο ζπλαιιαγήο, ελψ νη 

εμαζθαιηζκέλεο δηαηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο θαη ηα 

εμσρξεκαηηζηεξηαθά παξάγσγα δεκηνπξγνχλ 

θίλδπλν πξηλ απφ ηνλ δηαθαλνληζκφ, πνπ 

ππνινγίδεηαη κε βάζε ηνπο ΢πληειεζηέο Πηζησηηθνχ 

Ηζνδπλάκνπ, φπσο πεξηγξάθνληαη ζηελ Πνιηηηθή 

Πηζησηηθνχ Κηλδχλνπ Αληηζπκβαιινκέλνπ. 

 

Ζ ΔΣΔ επηδηψθεη λα κεηψζεη πεξαηηέξσ ηνλ θίλδπλν 

αληηζπκβαιινκέλνπ κε ηελ ππνγξαθή ηππνπνηεκέ-

λσλ ζπκβάζεσλ (ISDA θαη GMRA) κε ηνπο αληη-

ζπκβαιινκέλνπο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ φινπο 

ηνπο απαηηνχκελνπο φξνπο γηα ηνλ ζπκςεθηζκφ ησλ 

εθαηέξσζελ απαηηήζεσλ θαη ππνρξεψζεσλ θαη ηελ 

παξνρή ησλ αλαγθαίσλ εμαζθαιίζεσλ κεηαμχ ησλ 

αληηζπκβαιινκέλσλ κεξψλ. Δπηπιένλ, έρνπλ ζπ-

λαθζεί ζπκβάζεηο θάιπςεο πηζησηηθνχ θηλδχλνπ 

(CSA) κε φια ζρεδφλ ηα ελεξγά ρξεκαηνπηζησηηθά 

ηδξχκαηα, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε ακνηβαία παξν-

ρή εμαζθαιίζεσλ (κεηξεηά ή ρξεσζηηθνί ηίηινη) ζε 

εκεξήζηα βάζε ζχκθσλα κε ηελ ηξέρνπζα αμία ησλ 

ζπλαιιαγψλ. 

 

Δμάιινπ, ιφγσ ηνπ ζπληεξεηηθνχ πξνθίι ηεο ΔΣΔ, 

νη δηαηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο δηελεξγνχληαη θπξίσο 

κε ρακεινχ θαη κεζαίνπ θηλδχλνπ (επελδπηηθνχ 

βαζκνχ) πηζησηηθά ηδξχκαηα, ησλ νπνίσλ ε πηζην-

ιεπηηθή δηαβάζκηζε θπκαίλεηαη κεηαμχ AAA θαη 
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ΕΝΕ΢ΓΕΙΑ; 31%

ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ; 6%

ΑΛΚΟΟΛΟΥΧΑ ΡΟΤΑ; 5%

ΤΥΧΕ΢Α ΡΑΙΓΝΙΑ; 18%

ΛΟΙΡΑ; 3%

ΤΘΛΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ; 10%

Τ΢ΑΡΕΗΕΣ; 27%

ΒΒΒ-. Μφλε εμαίξεζε απνηειεί ν ππφινηπνο ειιελη-

θφο ηξαπεδηθφο ηνκέαο, γηα ηνλ νπνίν πθίζηαηαη 

ηδηαίηεξν πιαίζην, πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηνχληαη 

νη επηρεηξεκαηηθέο αλάγθεο ηεο ΔΣΔ κε ηηο εγρψξηεο 

ηξάπεδεο. Γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θηλδχλνπ 

αληηζπκβαιινκέλνπ, νη δηαηξαπεδηθέο ηνπνζεηήζεηο 

ζε ειιεληθέο ηξάπεδεο είλαη O/N ή T/N, ελψ ην αλψ-

ηαην δηάζηεκα ζηηο μέλεο ηξάπεδεο δελ κπνξεί λα 

ππεξβαίλεη ηνπο ηξεηο κήλεο, παξφιν πνπ πξαθηηθά 

ζρεδφλ φιεο νη δηαηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο ιήγνπλ 

εληφο κηαο εβδνκάδαο. 

 

Ζ κεζνδνινγία κε ηελ νπνία θαζνξίδνληαη ηα φξηα 

θάζε αληηζπκβαιιφκελνπ βαζίδεηαη ζην Όξην 

Πηζηνχρνπ, φπσο νξίδεηαη ζηελ Πηζησηηθή Πνιηηηθή 

ηνπ Δπηρεηξεκαηηθνχ Υαξηνθπιαθίνπ ηεο ΔΣΔ. 

΢πγθεθξηκέλα, ην αλψηαην επίπεδν έθζεζεο αλά 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα πνπ πξνβιέπεηαη γηα 

δηαηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο είλαη ίζν κε ην 70% ηνπ 

Οξίνπ Πηζηνχρνπ, ελψ ην ππφινηπν 30% αθνξά 

εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο. ΢ε ζπάληεο πεξηπηψζεηο, 

επηηξέπεηαη δηαθνξνπνίεζε ησλ παξαπάλσ 

επηπέδσλ πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηεζνχλ 

εμαηξεηηθέο ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο, ππφ ηελ 

πξνυπφζεζε φηη ην Όξην Πηζηνχρνπ δελ ζα 

παξαβηαζηεί. 

 

Σν Όξην Πηζηνχρνπ βαζίδεηαη ζηε (ρακειφηεξε) 

πηζηνιεπηηθή δηαβάζκηζε ηνπ αληηζπκβαιιφκελνπ, 

ζχκθσλα κε δηεζλψο αλαγλσξηζκέλνπο νίθνπο 

αμηνιφγεζεο (θπξίσο ηνπο Moody’s θαη Standard & 

Poor’s). 

 

Ζ Σξάπεδα έρεη θαζηεξψζεη έλα πιαίζην νξίσλ ζε 

ζπκκφξθσζε κε ηνπο παξαπάλσ θαλφλεο, ηφζν γηα 

ηηο δηαηξαπεδηθέο φζν θαη γηα ηηο εγρξήκαηεο εκπν-

ξηθέο ζπλαιιαγέο. Όξηα πθίζηαληαη γηα θάζε ηχπν 

πξντφληνο θαη θαζνξίδνληαη ζε επίπεδν νκίινπ ηνπ 

αληίζηνηρνπ αληηζπκβαιιφκελνπ, φπσο αλαιπηηθά 

πεξηγξάθεηαη ζηελ Πνιηηηθή Πηζησηηθνχ Κηλδχλνπ 

Αληηζπκβαιινκέλνπ. ΢ηε ζπλέρεηα, ππν-φξηα θαηα-

λέκνληαη ζηηο ζπγαηξηθέο ηξάπεδεο θάζε αληηζπκ-

βαιιφκελνπ νκίινπ, ζχκθσλα κε ηηο επηρεηξεζηαθέο 

αλάγθεο ηεο Σξάπεδαο. 

 

Σν πιαίζην ησλ νξίσλ αλαζεσξείηαη πεξηνδηθά 

ζχκθσλα κε ηηο επηρεηξεκαηηθέο αλάγθεο θαη ηηο 

επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο ζηηο δηεζλείο θαη εγρψξηεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο αγνξέο. 

 

΢ηε ζπλέρεηα, φια ηα φξηα παξαθνινπζνχληαη θα-

ζεκεξηλά απφ ηελ Γ.Γ.Υ.Λ.Κ.Σ.&Ο. 

 

Άιιεο ζπγαηξηθέο 

 

Οη ππφινηπεο ζπγαηξηθέο ηνπ Οκίινπ αληηκεησπί-

δνπλ πεξηνξηζκέλν θίλδπλν αληηζπκβαιινκέλνπ, 

θπξίσο κέζσ ησλ δηαηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη γηα ιφγνπο ξεπζηφηεηαο. Παξφ-

ια απηά, πθίζηαηαη πιαίζην νξίσλ, κε δνκή παξφ-

κνηα κε απηνχ ηεο ΔΣΔ, γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο απν-

ηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ηνπ αληίζηνηρνπ θηλδχλνπ. 

Όιεο νη δηαηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο δηελεξγνχληαη κε 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα κε πςειή πηζηνιεπηηθή 

δηαβάζκηζε πνπ εδξεχνπλ ζε ρψξεο ρακεινχ ή 

πνιχ ρακεινχ θηλδχλνπ, κε εμαίξεζε ηηο ζπλαιια-

γέο κε εγρψξηεο ή ειιεληθέο ηξάπεδεο. Όπσο ζηελ 

πεξίπησζε ηεο ΔΣΔ, ε κέγηζηε δηάξθεηα ησλ δηα-

ηξαπεδηθψλ ηνπνζεηήζεσλ ζε άιια ρξεκαηνπηζησ-

ηηθά ηδξχκαηα (εγρψξηα θαη μέλα) δελ κπνξεί λα 

ππεξβαίλεη ηνπο ηξεηο κήλεο. 

 

Οη ζπγαηξηθέο αλαιακβάλνπλ επίζεο, ζε αθφκα 

κηθξφηεξν βαζκφ, θίλδπλν αληηζπκβαιινκέλνπ κέ-

ζσ ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ (εγρξήκαησλ θαη 

κε) πνπ δηελεξγνχλ, ηνλ νπνίν δηαρεηξίδνληαη κέζσ 

ησλ αληίζηνηρσλ πιαηζίσλ νξίσλ.  

 

Όια ηα φξηα παξαθνινπζνχληαη θαζεκεξηλά απφ 

ηελ ηνπηθή κνλάδα δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ηεο ζπγα-

ηξηθήο, θαζψο θαη απφ ηελ Γ.Γ.Υ.Λ.Κ.Σ.&Ο., ε ν-

πνία επηβιέπεη θεληξηθά φιεο ηηο ζπγαηξηθέο. 

 

Κίλδπλνο Δθδφηε 
 

Ζ Σξάπεδα δηαηεξεί πεξηνξηζκέλνπ κεγέζνπο ραξ-

ηνθπιάθην ειιεληθψλ θαη δηεζλψλ εηαηξηθψλ νκνιφ-

γσλ, ην νπνίν δηαρεηξίδεηαη ζχκθσλα κε έλα πιαί-

ζην νξίσλ εηαηξηθψλ νκνιφγσλ ην νπνίν βαζίδεηαη 

ζηελ πηζηνιεπηηθή δηαβάζκηζε θαη ηνλ θιάδν δξα-

ζηεξηφηεηαο ησλ ζρεηηθψλ εηαηξηψλ. ΢ηηο 29 Γεθεκ-

βξίνπ 2017, νη ζέζεηο ηεο Σξάπεδαο ζε δηεζλή θαη 

ειιεληθά εηαηξηθά νκφινγα αλήιζαλ ζε νλνκαζηηθέο 

αμίεο ζην πνζφ ησλ €187,5 εθαη. 

 

Σν ραξηνθπιάθην ησλ εηαηξηθψλ νκνιφγσλ απνηε-

ιείηαη θπξίσο απφ ηνπνζεηήζεηο ζε νκφινγα εθδν-

ζέληα απφ εηαηξείεο ελέξγεηαο (31%), ρξεκαηνπη-

ζησηηθά ηδξχκαηα (27%), εηαηξείεο παηγλίσλ (18%) 

θαη ηειεπηθνηλσληψλ (10%), ελψ ππάξρνπλ θαη κη-

θξφηεξεο ηνπνζεηήζεηο ζε θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξεί-

εο θαη εηαηξείεο πνηψλ (6% θαη 5% αληίζηνηρα), θα-

ζψο θαη ζε άιινπο ηνκείο (3%) (Γηάγξακκα 17). 
 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 17 

ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΑΝΑ ΚΛΑΓΟ ΓΡΑ΢ΣΖΡΙΟΣΖΣΑ΢  

ΣΟΤ ΥΑΡΣΟΦΤΛΑΚΙΟΤ ΔΣΑΙΡΙΚΩΝ ΟΜΟΛΟΓΩΝ ΣΖ΢ ΔΣΔ 
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΢χκθσλα κε ηελ θαηαλνκή πηζησηηθήο πνηφηεηαο 

πνπ παξνπζηάδεηαη ζην Γηάγξακκα 18 παξαθάησ, 

ην 13% ή €25 εθαη. ηνπ ραξηνθπιαθίνπ απνηειείηαη 

απφ εθδφζεηο ρακεινχ θαη κεζαίνπ θηλδχλνπ (επελ-

δπηηθνχ βαζκνχ), ελψ ηα κε αμηνινγεκέλα νκφινγα 

αλήιζαλ ζην 55%, ήηνη €104 εθαη., ηνπ ραξηνθπια-

θίνπ. Δπί ηνπ ζπλνιηθνχ ραξηνθπιαθίνπ, ην 87% 

αληηζηνηρεί ζε ειιεληθνχο ηίηινπο θαη ην 13% ζε 

δηεζλείο εθδφζεηο. 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 18 

ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΣΟΤ ΥΑΡΣΟΦΤΛΑΚΙΟΤ ΔΣΑΙΡΙΚΩΝ  

ΟΜΟΛΟΓΩΝ ΑΝΑ ΠΙ΢ΣΟΛΖΠΣΙΚΖ ΓΙΑΒΑΘΜΙ΢Ζ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κίλδπλνο Υψξαο 
 

Ο θίλδπλνο ρψξαο είλαη ν ηξέρσλ ή κειινληηθφο 

θίλδπλνο επί ησλ θεξδψλ θαη ηνπ θεθαιαίνπ 

πξνθαινχκελνο απφ γεγνλφηα πνπ ζπκβαίλνπλ ζε 

κία ζπγθεθξηκέλε ρψξα, πνπ είλαη, ηνπιάρηζηνλ ζε 

θάπνην βαζκφ, ππφ ηνλ έιεγρν ηεο θπβέξλεζεο 

αιιά φρη ππφ ηνλ έιεγρν ηδησηηθήο επηρείξεζεο ή 

ηδηψηε.  Οη θχξηεο θαηεγνξίεο θηλδχλνπ ρψξαο είλαη 

ε ζηάζε πιεξσκψλ (sovereignrisk), ε αδπλακία 

κεηαηξνπήο ηνπ εγρψξηνπ λνκίζκαηνο ζε δηεζλή 

βαζηθά λνκίζκαηα απνζεκάησλ (convertibilityrisk) 

θαη εμαγσγήο απηψλ (transferrisk).  Ο θίλδπλνο 

ζηάζεο πιεξσκψλ πξνθχπηεη απφ ηελ αληθαλφηεηα 

ή αδπλακία κία μέλεο θπβέξλεζεο λα απνπιεξψζεη 

ηηο νθεηιέο ηεο ή λα εθπιεξψζεη άιιεο 

ππνρξεψζεηο.  Οη θίλδπλνη κεηαηξνπήο θαη 

εμαγσγήο πξνθχπηνπλ φηαλ έλαο πηζηνχρνο δελ 

είλαη ζε ζέζε λα κεηαηξέπεη θεθάιαηα απφ ην ηνπηθφ 

ζε μέλν λφκηζκα πξνθεηκέλνπ λα απνπιεξψζεη 

εμσηεξηθέο ππνρξεψζεηο.  Ωο εθ ηνχηνπ, ν θίλδπλνο 

ρψξαο απνξξέεη απφ φιεο ηηο κνξθέο 

δηαζπλνξηαθψλ ζπλαιιαγψλ, είηε απηέο αθνξνχλ 

ζηελ θεληξηθή θπβέξλεζε είηε ζε πηζησηηθά 

ηδξχκαηα είηε ζε ηδησηηθή επηρείξεζε ή ηδηψηε. 

 

Σα ζηνηρεία εληφο θαη εθηφο ηζνινγηζκνχ ηα νπνία 

ελδερνκέλσο ππφθεηληαη ζε θίλδπλν ρψξαο είλαη: 

 νη ζπκκεηνρέο ζην κεηνρηθφ θεθάιαην 

ζπγαηξηθψλ ηνπ Οκίινπ, πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε άιιεο ρψξεο, 

 νη δηαηξαπεδηθέο εμαζθαιηζκέλεο θαη κε 

ηνπνζεηήζεηο θαη ν θίλδπλνο πνπ απνξξέεη απφ 

εμσρξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο κε 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην εμσηεξηθφ, 

 ε ρνξήγεζε δαλείσλ πξνο επηρεηξήζεηο ή 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην εμσηεξηθφ, νη ζέζεηο ζε 

εηαηξηθά νκφινγα αιινδαπψλ εθδνηψλ θαη ε 

δηαζπλνξηαθή ρξεκαηνδφηεζε κεγάισλ έξγσλ, 

 νη εγρξήκαηεο (funded) θαη κε-εγρξήκαηεο 

(unfunded) εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κε 

αιινδαπνχο αληηζπκβαιιφκελνπο, θαη 

 νη ζπκκεηνρέο ζε θξαηηθνχο ηίηινπο άιισλ 

ρσξψλ. 

 

΢ε απηφ ην πιαίζην, ε έθζεζε ηεο ΔΣΔ ζε θίλδπλν 

ρψξαο απνξξέεη απφ ηε ζπκκεηνρή ζε ζπγαηξηθέο 

ηνπ Οκίινπ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην εμσηεξηθφ, 

ηηο ζπκκεηνρέο ηεο Σξάπεδαο ζε θξαηηθνχο ηίηινπο 

άιισλ ρσξψλ θαη ζε δηαζπλνξηαθέο ζπλαιιαγέο κε 

ηε κνξθή δηαηξαπεδηθψλ/εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ 

θαη επηρεηξεκαηηθψλ δαλείσλ.  

 

Ζ Γ.Γ.Υ.Λ.Κ.Σ.& Ο. παξαθνινπζεί θαζεκεξηλά ηελ 

έθζεζε ζε θίλδπλν ρψξαο, φπσο νξίδεηαη 

παξαπάλσ, εζηηάδνληαο θπξίσο ζηηο ρψξεο ηεο ΝΑ 

Δπξψπεο, ηελ Αίγππην, ηε Μάιηα θαη ηε Νφηην 

Αθξηθή, φπνπ ν Όκηινο ΔΣΔ έρεη παξνπζία 

(Γηάγξακκα 19).  

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 19 

ΟΜΙΛΟ΢ ΔΣΔ – ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΚΙΝΓΤΝΟΤ ΥΩΡΑ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί σζηφζν φηη, ζχκθσλα κε 

ην ζρέδην ηεο ΔΣΔ γηα πψιεζε φισλ ησλ κεγάισλ 

κε ειιεληθψλ ηξαπεδηθψλ ζπγαηξηθψλ, ε πψιεζε 

ηεο United Bulgarian Bank θαη ηεο Vojvodjanska 

Banka, ζπγαηξηθψλ ζηε Βνπιγαξία θαη ηε ΢εξβία 

αληίζηνηρα, νινθιεξψζεθε ηνλ Ηνχλην θαη ηνλ 

Ννέκβξην ηνπ 2017, αληίζηνηρα. 

 

Έηζη, φπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ Πίλαθα, ε 

έθζεζε ηεο ΔΣΔ ζε θίλδπλν ρψξαο ζηηο 29 

Γεθεκβξίνπ 2017 κεηψζεθε ζε ζρέζε κε ην 2016 θαη 

αλήιζε ζην 2,6% ηνπ ζπλφινπ ηνπ ελεξγεηηθνχ ηνπ 

Οκίινπ (έλαληη 3,2% ζηηο 30 Γεθεκβξίνπ 2016). 
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Διεφκυνςθ Εςωτερικοφ Ελζγχου

ΔΔΧΛΚΣΟ - Εξειδικευμζνεσ Μονάδεσ

Μονάδεσ Σράπεηασ

Τπεφκυνθ για τον ανεξάρτθτο 
ζλεγχο του Πλαιςίου Διαχείριςθσ 
Λειτουργικοφ Κινδφνου (ΠΔΛΚ), 

ϊςτε να διαςφαλίηεται θ 
αποτελεςματικότθτα, 

καταλλθλότθτα και ςυνεπισ 
εφαρμογι 

H Διεφκυνςθ Διαχείριςθσ 
Χρθματοοικονομικϊν & Λειτουργικϊν 

Κινδφνων φζρει τθν κφρια ευκφνθ για τθν 
ανάπτυξθ και παροχι του ςυνόλου των 
διαδικαςιϊν, μεκοδολογιϊν, εργαλείων 

και οδθγιϊν για τθν διαχείριςθ του 
λειτουργικοφ κινδφνου ςτισ μονάδεσ. Σο 
ζργο τθσ ςυνδράμουν κατά περίπτωςθ 

εξειδικευμζνεσ μονάδεσ όπωσ οι 
Διευκφνςεισ Κανονιςτικισ ΢υμμόρφωςθσ, 

Νομικϊν Τπθρεςιϊν, Οργάνωςθσ, 
Πλθροφορικισ, Προςωπικοφ, Αςφαλζιασ 

κτλ. ΢τθν εν λόγω γραμμι άμυνασ 
εντάςςονται επίςθσ θ παρακολοφκθςθ τθσ 

ζκκεςθσ ςτον υπόψιν κίνδυνο και θ 
παροχι ςυνδρομισ ςε κάκε δράςθ για τθν 

αμβλυνςι του

Κάκε μονάδα είναι αμζςα υπεφκυνθ 
για τθν αντιμετϊπιςθ και 

ελαχιςτοποίθςθ του λειτουργικοφ 
κινδφνου που απορρζει από τισ 

δραςτθριότθτεσ τθσ ςφμφωνα με τουσ 
ςχετικοφσ κανόνεσ και τισ πολιτικζσ που 

ζχει κεςπίςει θ Σράπεηα

ΠΙΝΑΚΑ΢ 5 

ΚΙΝΓΤΝΟ΢ ΥΩΡΑ΢ ΔΣΔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Λεηηνπξγηθφο Κίλδπλνο 
 

Λεηηνπξγηθφο θίλδπλνο είλαη ν θίλδπλνο δεκίαο πνπ 

πξνθχπηεη απφ αλεπαξθείο ή ιαλζαζκέλεο εζσηε-

ξηθέο δηαδηθαζίεο, αλζξψπηλα ιάζε, αζηνρίεο ζπ-

ζηεκάησλ ή εμσηεξηθά γεγνλφηα. Πεξηιακβάλεη ηνλ 

λνκηθφ θίλδπλν, αιιά απνθιείεη ηνλ ζηξαηεγηθφ ή/θαη 

επηρεηξεκαηηθφ θίλδπλν θαη ηνλ θίλδπλν θήκεο. 

 

Πιαίζην Γηαρείξηζεο Λεηηνπξγηθνύ Κηλδύλνπ 

 

Ο Όκηινο ΔΣΔ αλαγλσξίδεη ηε ζεκαζία ηνπ ιεηηνπξ-

γηθνχ θηλδχλνπ θαη έρεη ζεζπίζεη απφ ην 2007 έλα 

πςειήο απνηειεζκαηηθφηεηαο πιαίζην γηα ηε δηαρεί-

ξηζή ηνπ ζε φιν ην εχξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

Οκίινπ, ην Πιαίζην Γηαρείξηζεο Λεηηνπξγηθνχ Κηλδχ-

λνπ.  

 

Ζ δηαρείξηζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ έρεη ελζσ-

καησζεί ζηηο θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο θαη δεκηνπξγεί 

πξνζηηζέκελε αμία βάζεη ησλ αθφινπζσλ ππιψ-

λσλ: 

 Αλαγλψξηζε, ηεξάξρεζε θαη δηαρείξηζε πηζα-

λψλ θηλδχλσλ, κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο Απηναμην-

ιφγεζεο Κηλδχλσλ θαη Πεξηβάιινληνο Διέγρνπ 

 Γηαδηθαζία ζπιινγήο δεκηψλ ιεηηνπξγηθνχ θηλ-

δχλνπ θαη ηήξεζε κίαο πιήξνπο θαη ζπλεπνχο 

βάζεο δεδνκέλσλ δεκηνγφλσλ γεγνλφησλ 

 Γηαρξνληθή αλάιπζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ θηλδχ-

λσλ θαη αλαγλψξηζε ησλ πξνεηδνπνηεηηθψλ 

ζεκείσλ κέζσ ηνπ νξηζκνχ θαη ηεο παξαθν-

ινχζεζεο Βαζηθψλ Γεηθηψλ Κηλδχλσλ 

 Αλάιπζε ηεο πηζαλήο έθζεζεο ηνπ Οκίινπ ζε 

αθξαία γεγνλφηα κε ζνβαξέο επηπηψζεηο / ρα-

κειή ζπρλφηεηα, κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο Γνκε-

κέλεο Αλάιπζεο ΢ελαξίσλ 

 Έλαξμε ελεξγεηψλ άκβιπλζεο ησλ θηλδχλσλ, 

κέζσ ηεο θαηάξηηζεο θαη παξαθνινχζεζεο 

΢ρεδίσλ Γξάζεο 

 

Όια ηα παξαπάλσ βειηηψλνπλ ην πεξηβάιινλ ειέγ-

ρνπ θαη ελδπλακψλνπλ ηελ εηαηξηθή λννηξνπία ηεο 

ΔΣΔ φζνλ αθνξά ηνλ ιεηηνπξγηθφ θίλδπλν, επεξεά-

δνληαο ζεηηθά ηε θήκε ηεο.  

 

Σν Πιαίζην Γηαρείξηζεο Λεηηνπξγηθνχ Κηλδχλνπ ηεο 

ΔΣΔ αμηνινγήζεθε κε επηηπρία απφ ηνλ Δληαίν Δ-

πνπηηθφ Μεραληζκφ (ΔΔΜ) θαηά ηελ επηηφπηα επη-

ζεψξεζε πνπ έιαβε ρψξα ζην α’ ηξίκελν ηνπ 2017, 

κε ειάρηζηα δπζκελή επξήκαηα.     

 

Αξρέο Γηαρείξηζεο Λεηηνπξγηθνύ Κηλδύλνπ 

 

Σν Πιαίζην Γηαρείξηζεο ηνπ Λεηηνπξγηθνχ Κηλδχλνπ 

είλαη ζρεδηαζκέλν έηζη ψζηε: 

 λα επζπγξακκίδεηαη κε ηε δηάζεζε αλάιεςεο 

θηλδχλσλ ηεο Σξάπεδαο, φπσο έρεη εγθξηζεί 

απφ ην Γ΢ , 

 λα πξνβιέπεη πηζαλνχο ιεηηνπξγηθνχο θηλδχ-

λνπο πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ απφ πξντφ-

ληα, δξαζηεξηφηεηεο, δηαδηθαζίεο ή ζπζηήκαηα 

θαη λα ζεζπίδεη δηαδηθαζίεο γηα ηελ αμηνιφγεζε 

θαη ηελ απνηξνπή ηνπο, 

 λα αλαγλσξίδεη ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπκβάι-

ινπλ ζηηο ιεηηνπξγηθέο δεκίεο ηνπ Οκίινπ θαη λα 

ζεζπίδεη κέηξα απνηξνπήο ηνπο, 

 λα ζεζπίδεη έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα δηα-

θπβέξλεζεο, φπνπ νη αξκνδηφηεηεο ησλ εκπιε-

θνκέλσλ ζηε δηαρείξηζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θηλ-

δχλνπ νξίδνληαη κε ζαθήλεηα. 

 

Σξεηο γξακκέο άκπλαο ζηελ δηαρείξηζε ηνπ  

ιεηηνπξγηθνύ θηλδύλνπ 

 

Σν κνληέιν δηαθπβέξλεζεο ηεο δηαρείξηζεο ιεηηνπξ-

γηθνχ θηλδχλνπ ηνπ Οκίινπ βαζίδεηαη ζε «ηξεηο 

γξακκέο άκπλαο», φπσο απεηθνλίδνληαη ζην παξα-

θάησ δηάγξακκα:  

 

΢ΥΖΜΑ 1 

ΣΡΔΙ΢ ΓΡΑΜΜΔ΢ ΑΜΤΝΑ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Υξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη 

Λεηηνπξγηθψλ Κηλδχλσλ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκί-

ινπ (Γ.Γ.Υ.Λ.Κ.Σ.&Ο.) βξίζθεηαη ζηε δεχηεξε γξακ-

κή άκπλαο θαη ε Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ ζηελ ηξίηε.   

 

Όιεο νη Μνλάδεο ηνπ Οκίινπ ΔΣΔ απνηεινχλ ηελ 

πξψηε γξακκή. Οη επηθεθαιήο ησλ Μνλάδσλ ζεσ-

ξνχληαη Τπεχζπλνη Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ θαη κε ηε 

ζεηξά ηνπο νξίδνπλ Αληαπνθξηηέο Λεηηνπξγηθνχ Κηλ-

δχλνπ, νη νπνίνη δηαδξακαηίδνπλ ξφιν ζπλδέζκνπ 

αλάκεζα ζηηο ηνπηθέο νκάδεο δηαρείξηζεο ιεηηνπξγη-
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θνχ θηλδχλνπ θαη ηηο Μνλάδεο ηνπο (επηρεηξεκαηηθέο, 

ππνζηεξηθηηθέο ή εμεηδηθεπκέλεο) θαη κεηαθέξνπλ ηηο 

βαζηθέο αξρέο δηαρείξηζεο ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ. 

Δίλαη ππεχζπλνη γηα ηνλ ζπληνληζκφ ηεο εθαξκνγήο 

ηνπ Πιαηζίνπ Γηαρείξηζεο Λεηηνπξγηθνχ Κηλδχλνπ 

ζηηο Μνλάδεο ηνπο. Δπηπιένλ, αλαπηχζζνπλ ηε 

λννηξνπία αληηκεηψπηζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θηλδχ-

λνπ θαη εληζρχνπλ ηελ επαηζζεηνπνίεζε ζε ζέκαηα 

ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ, ελψ ελεκεξψλνληαη ζπλε-

ρψο γηα αιιαγέο ζηε ζρεηηθή πνιηηηθή ή  κεζνδνιν-

γία απφ ηε Γ.Γ.Υ.Λ.Κ.Σ.&Ο. 

 

Δθπαηδεπηηθέο πξσηνβνπιίεο θαη λννηξνπία  
αληηκεηώπηζεο ηνπ θηλδύλνπ 

 

Ο Όκηινο πξνάγεη ηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη ηε 

γλψζε φζνλ αθνξά ηνλ ιεηηνπξγηθφ θίλδπλν ζε φια 

ηα επίπεδα.  

 

Οη Αληαπνθξηηέο Λεηηνπξγηθνχ Κηλδχλνπ εθπαηδεχν-

ληαη ζε εηήζηα βάζε. Σν 2017 ππήξμε ην 12
ν
 ζπλε-

ρφκελν έηνο θαηά ην νπνίν δηνξγαλψζεθαλ εθπαη-

δεπηηθά ζεκηλάξηα θαη ελεκεξσηηθέο θακπάληεο ηφζν 

γηα ηνπο Αληαπνθξηηέο φζν θαη γηα ηνπο Τπεχζπλνπο 

Λεηηνπξγηθνχ Κηλδχλνπ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκί-

ινπ. Σελ ηειεπηαία πεληαεηία ν Όκηινο ΔΣΔ έρεη 

πξνζθέξεη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα δηαρείξηζεο 

ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ ζε πεξηζζφηεξα απφ 1.000 

άηνκα, ελψ ζεκαληηθφο αξηζκφο ππαιιήισλ θπξίσο 

ζηηο ζπγαηξηθέο ηνπ εμσηεξηθνχ εθπαηδεχηεθε κέζσ 

ειεθηξνληθψλ ζεκηλαξίσλ. 

 

Ζ ελεξγή δηαρείξηζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ ελη-

ζρχζεθε πεξαηηέξσ κε ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ινγη-

ζκηθνχ OpVar ηεο εηαηξείαο Algorithmics’ (πιένλ 

IBM) ζηελ Σξάπεδα θαη ζε φιεο ηηο κεγάιεο ζπγα-

ηξηθέο ηνπ Οκίινπ. Σν 2018 ε ΔΣΔ ζρεδηάδεη λα ε-

γθαηαζηήζεη λέν, πξνεγκέλν ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο 

ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ (Open Pages, επίζεο απφ 

ηελ IBM). 

 
Σν πξνθίι αλάιεςεο ιεηηνπξγηθνύ θηλδύλνπ  
ηνπ Οκίινπ ΔΣΔ 

 

Ζ εθαξκνγή ηνπ Πιαηζίνπ Γηαρείξηζεο Λεηηνπξγηθνχ 

Κηλδχλνπ απνζθνπεί ζηελ ελδπλάκσζε ηνπ πξνθίι 

αλάιεςεο ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ ηνπ Οκίινπ. Οη 

βαζηθνί ππιψλεο ηνπ Πιαηζίνπ παξέρνπλ φια ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία πνπ επηηξέπνπλ ζηελ αλψηαηε 

δηνίθεζε λα έρεη ζαθή άπνςε ηνπ πξνθίι ηνπ Οκί-

ινπ ΔΣΔ. 

 

Σν 2017 ε ΔΣΔ ζπλέρηζε λα εθαξκφδεη κε επηηπρία 

ην ζρέδην αλαδηάξζξσζήο ηεο. Σν πην ζεκαληηθφ 

γεγνλφο ήηαλ ε παχζε ιεηηνπξγίαο ζηε Βνπιγαξία 

θαη ηε ΢εξβία ιφγσ ηεο πψιεζεο ησλ βνπιγαξηθψλ 

(United Bulgarian Bank A.D. Group θαη Interlease 

EAD) θαη ησλ ζεξβηθψλ (Vojvodjanska Banka AD 

θαη NBG Leasing doo) ζπγαηξηθψλ.  

Δμέιημε ησλ βαζηθώλ εξγαιείσλ κέηξεζεο 

 

i. Η δηαδηθαζία Απηναμηνιόγεζεο Κηλδύλσλ 
θαη Πεξηβάιινληνο Διέγρνπ 

 

Ζ Απηναμηνιφγεζε Κηλδχλσλ θαη Πεξηβάιινληνο 

Διέγρνπ είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ δηελεξγείηαη απφ 

ηε βάζε πξνο ηελ θνξπθή ηνπιάρηζηνλ εηεζίσο 

κέζσ ηνπ εξγαιείνπ OpVar. Οη πεξηνρέο πνπ δχλα-

ληαη λα εκθαλίζνπλ πςειφ θίλδπλν επηζεκαίλνληαη 

θαη κέηξα απνηξνπήο ηνπ πξνζδηνξίδνληαη κέζσ 

εξγαζηεξίσλ, ηα νπνία ζηνρεχνπλ λα αμηνινγήζνπλ 

ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο θηλδχλνπο ρσξψλ θαη επηρεη-

ξεκαηηθψλ ηνκέσλ ζηνπο νπνίνπ δξαζηεξηνπνηείηαη 

ν Όκηινο ΔΣΔ. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ θηλδχλνπ ζπ-

κπιεξψλεηαη απφ ηελ πνηνηηθή αμηνιφγεζε ηνπ πε-

ξηβάιινληνο ειέγρνπ.  

 

Μφιηο αλαγλσξηζηνχλ νη ιεηηνπξγηθνί θίλδπλνη, α-

παηηείηαη λα ακβιπλζνχλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφ-

ηεξν, εμηζνξξνπψληαο ην θφζηνο άκβιπλζήο ηνπο 

κε ηα νθέιε θαη ηειηθά θάλνληαο απνδεθηφ ηνλ ππν-

ιεηπφκελν θίλδπλν. Οη θίλδπλνη πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ επηρεηξεκαηηθέο ελέξγεηεο πνπ δελ ζπκκνξθψ-

λνληαη κε ηνπο αληίζηνηρνπο εζληθνχο θαη δηεζλείο 

θαλνληζκνχο θαη λφκνπο δελ είλαη απνδεθηνί. 

 

Σν 2017 ε Απηναμηνιφγεζε δηελεξγήζεθε ζε 11 

εηαηξείεο ηνπ Οκίινπ θαη εληνπίζηεθαλ 3.991 θίλδπ-

λνη, εθ ησλ νπνίσλ 9 πςειήο, 852 κέηξηαο θαη 3.130 

ρακειήο ζπνπδαηφηεηαο. Ζ ΔΣΔ παξήγαγε ην 43% 

ηνπ ζπλφινπ ησλ θηλδχλσλ, νη εηαηξείεο ηεο ΝΑ Δπ-

ξψπεο ην 48% θαη νη εγρψξηεο ζπγαηξηθέο ην 9%.   

 

΢χκθσλα κε ηα πνξίζκαηα ηεο Απηναμηνιφγεζεο, ε 

ζπλνιηθή έθζεζε ηνπ Οκίινπ ζε ιεηηνπξγηθφ θίλδπλν 

είλαη ρακειή θαη παξακέλεη ζρεηηθά ακεηάβιεηε ηα 

ηειεπηαία έμη έηε, κε ειαθξά κείσζε ζηνπο πςειήο 

θαη ρακειήο ζπνπδαηφηεηαο θηλδχλνπο.  

 

Σν επφκελν δηάγξακκα (Γηάγξακκα 20) απεηθνλίδεη 

ηελ εμέιημε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ ηεο ΔΣΔ, βά-

ζεη ηεο Απηναμηνιφγεζεο, ηα ηειεπηαία έμη έηε: 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 20 

ΑΤΣΟΑΞΙΟΛΟΓΖ΢Ζ 2011-2017 – ΔΣΖ΢ΙΑ ΔΞΔΛΙΞΖ  

ΣΟΤ ΚΙΝΓΤΝΟΤ 
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Σν 2017 νη πεξηζζφηεξνη θίλδπλνη εληνπίζηεθαλ 

ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν (Γηάγξακκα 21), ελψ ε πξσ-

ηαξρηθή αηηία ηνπο ήηαλ νη «Άλζξσπνη» (Γηάγξακκα 

22). 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 21 

ΔΝΣΟΠΙ΢ΜΔΝΟΙ ΚΙΝΓΤΝΟΙ ΑΝΑ ΚΛΑΓΟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 22 

ΔΝΣΟΠΙ΢ΜΔΝΔ΢ ΑΙΣΙΔ΢ ΑΝΑ ΠΖΓΖ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΤ  

ΚΙΝΓΤΝΟΤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii. ΢πιινγή ζηνηρείσλ δεκηώλ  

 
Ο Όκηινο δηαζέηεη φινπο ηνπ απαξαίηεηνπο κεραλη-

ζκνχο γηα ηε δένπζα ζπιινγή ζηνηρείσλ θαη δηαρεί-

ξηζε δεκηνγφλσλ γεγνλφησλ ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ 

ζε επίπεδν Σξάπεδαο θαη Οκίινπ. Ζ δηαδηθαζία 

απηή απνηειεί θξίζηκν βήκα γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ.  

 

Σα δεκηνγφλα γεγνλφηα θαηαγξάθνληαη ζε ζρέζε κε 

ηε δηαδηθαζία απφ ηελ νπνία απνξξένπλ. Ζ πξν-

ζέγγηζε απηή επηηξέπεη ηνλ εληνπηζκφ ζεκαληηθψλ 

δεκηνγφλσλ γεγνλφησλ αλά δηαδηθαζία θαη επνκέ-

λσο δηεπθνιχλεη ηνλ εληνπηζκφ δηαδηθαζηψλ κε ζε-

καληηθή έθζεζε ζε ιεηηνπξγηθφ θίλδπλν. ΢πιιέγνληαη 

θπξίσο νη άκεζεο ιεηηνπξγηθέο δεκίεο πνπ έρνπλ 

αξλεηηθή επίδξαζε ζηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο 

ηεο Σξάπεδαο, κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ζπιινγήο 

ζηνηρείσλ δεκηψλ. Ωζηφζν, παξά ηελ έκθαζε ζηελ 

ζπιινγή ησλ άκεζσλ δεκηψλ, νη ππεχζπλνη δηαρεί-

ξηζεο ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ ελζαξξχλνληαη λα α-

λαθέξνπλ ελ δπλάκεη αηπρήκαηα, δειαδή γεγνλφηα 

ρσξίο νηθνλνκηθή δεκία θαζψο θαη θέξδε απφ ιεη-

ηνπξγηθφ θίλδπλν, ηα νπνία σζηφζν εμππεξεηνχλ ηε 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ. Γεγνλφηα πνπ επηθέξνπλ δεκί-

εο πηζησηηθνχ θηλδχλνπ ή θηλδχλνπ αγνξάο επίζεο 

αλαθέξνληαη, αιιά θέξνπλ θαηάιιειε έλδεημε. 

 

Οη αληαπνθξηηέο ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ είλαη ππεχ-

ζπλνη θπξίσο γηα ηε ζπλερηδφκελε ζπιινγή φισλ 

ησλ δεκηψλ άλσ ησλ €1.000 πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

δεκηνγφλα γεγνλφηα ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ ζηε 

«Βάζε Γεδνκέλσλ Εεκηψλ ζην ΢χζηεκα OpVar».  Ζ 

Γ.Γ.Υ.Λ.Κ.Σ.&Ο. είλαη ππεχζπλε γηα ηελ έγθαηξε 

ππνβνιή αλαθνξψλ δεκηνγφλσλ γεγνλφησλ, ηελ 

πιεξφηεηα ηεο βάζεο δεδνκέλσλ δεκηψλ θαη ηελ 

νξζή θαηεγνξηνπνίεζε θάζε γεγνλφηνο. 

 

Όζνλ αθνξά γεγνλφηα κεγάιεο βαξχηεηαο, ε 

Γ.Γ.Υ.Λ.Κ.Σ.&Ο. δηελεξγεί ζπζηεκαηηθή αλάιπζε 

θηλδχλσλ θαη αηηίσλ θαη εμάγεη ζρεηηθά ζπκπεξά-

ζκαηα, πξνθεηκέλνπ λα αλαγλσξίζεη ηνκείο πνπ 

εκπεξηέρνπλ θηλδχλνπο θαη λα πξνζδηνξίζεη θαηάι-

ιειεο ελέξγεηεο απνηξνπήο ηνπο, πνπ παξαθνινπ-

ζνχληαη γηα επίιπζή ηνπο. 

 

iii. Οξηζκόο Βαζηθώλ Γεηθηώλ Κηλδύλνπ 
(ΒΓΚ) 

 

Οη Βαζηθνί Γείθηεο Κηλδχλνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ πξνθίι ιεηηνπξγηθνχ θηλ-

δχλνπ θαη ηελ έγθαηξε εηδνπνίεζε ηνπ νξγαληζκνχ 

γηα επηθείκελα πξνβιήκαηα. Βειηηψλνπλ ηε λννηξν-

πία ηεο Σξάπεδαο ζρεηηθά κε ηνλ θίλδπλν θαη ελεξ-

γνπνηνχλ δξάζεηο άκβιπλζήο ηνπ. Ζ 

Γ.Γ.Υ.Λ.Κ.Σ.&Ο. αλαπηχζζεη θαη παξαθνινπζεί 

ηνπο ΒΓΚ πνπ εληνπίδνπλ αιιαγέο ζην πξνθίι ιεη-

ηνπξγηθνχ θηλδχλνπ εληφο δεδνκέλνπ ρξνληθνχ δηα-

ζηήκαηνο. Δλδεηθηηθά, ΒΓΚ πνπ πξνζδηνξίδνληαη θαη 

παξαθνινπζνχληαη απφ ηνλ Όκηιν ΔΣΔ είλαη ην 

πιήζνο ησλ παξαπφλσλ πειαηψλ, ην πιήζνο ή/θαη 

ηα πνζά ζεκαληηθψλ απαηηήζεσλ θαη ξπζκφο αλα-

λέσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ην πιήζνο ησλ πεηζαξρη-

θψλ πνηλψλ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ ιεζηεηψλ ζε 

βάξνο ΑΣΜ ή/θαη θαηαζηεκάησλ.  

 

Όηαλ ζεζπηζηεί έλαο ΒΓΚ, πξνζδηνξίδνληαη ε πεγή 

ησλ δεδνκέλσλ, ε ζπρλφηεηα ζπιινγήο ηνπο, θαη ηα 

πξνεηδνπνηεηηθά φξηα. ΢ηηο πεγέο δεδνκέλσλ ζπ-

κπεξηιακβάλνληαη νη Γηεπζχλζεηο Καλνληζηηθήο 

΢πκκφξθσζεο, Ννκηθψλ Τπεξεζηψλ, Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ θαη Αζθάιεηαο, νη νπνίεο παξέρνπλ ζηε 

Γ.Γ.Υ.Λ.Κ.Σ.&Ο. ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο ζε ηαθηηθή 

βάζε. Μφιηο παξαβηαζηνχλ  ηα πξνεηδνπνηεηηθά 

φξηα, ηίζεηαη ζε εθαξκνγή ε δηαδηθαζία δηεξεχλεζεο 

ηνπ ζρεηηθνχ θηλδχλνπ, δηακφξθσζεο πεξηβάιιν-

ληνο ειέγρνπ θαη, ελ ζπλερεία, θαηάξηηζεο ζρεδίσλ 

δξάζεο. 
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iv. Γνκεκέλε Αλάιπζε ΢ελαξίσλ (ΓΑ΢) 

 

Ζ Γνκεκέλε Αλάιπζε ΢ελαξίσλ είλαη ε ζπζηεκαηηθή 

δηαδηθαζία ιήςεο αηηηνινγεκέλσλ αμηνινγήζεσλ 

απφ εηδηθνχο φζνλ αθνξά ηελ πηζαλφηεηα θαη ηηο 

επηπηψζεηο εχινγσλ δεκηνγφλσλ γεγνλφησλ ιεη-

ηνπξγηθνχ θηλδχλνπ κε ζνβαξέο επηπηψζεηο / ρακε-

ιή ζπρλφηεηα, ζχκθσλα κε ηα θαλνληζηηθά πξφηπ-

πα. 

 

Δπηπιένλ, ν Όκηινο ΔΣΔ ζπζηεκαηηθά ρξεζηκνπνηεί 

πιεξνθνξίεο γηα εμσηεξηθά γεγνλφηα πνπ ζπκβαί-

λνπλ ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν, πξνθεηκέλνπ λα ελη-

ζρχζεη ηε δηαδηθαζία ΓΑ΢.   

 
Τπνθαηεγνξίεο Λεηηνπξγηθνύ Κηλδύλνπ 

 

Ζ Σξάπεδα παξαθνινπζεί επίζεο ζπζηεκαηηθά ηέζ-

ζεξηο ππνθαηεγνξίεο ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ, δεια-

δή θηλδχλνπο ζρεηηθά κε ηε Γενληνινγία, ηηο Ννκηθέο 

Τπεξεζίεο, ηα Πξφηππα θαη ηελ Σερλνινγία Πιεξν-

θνξηψλ θαη Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ), πνπ εληνπίδνληαη 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εηήζηαο δηαδηθαζίαο ΓΑ΢. 

 

Οη δεκίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο παξαπάλσ ηνκείο 

θαηαρσξίδνληαη θαη αλαθέξνληαη σο δεκηνγφλα γε-

γνλφηα ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ θαη ιακβάλνπλ ηελ 

αληίζηνηρε έλδεημε, βάζεη ησλ νξηζκψλ ηεο Δπξσ-

πατθήο Αξρήο Σξαπεδψλ (ΔΑΣ). 

 

Κίλδπλνο Ρεπζηφηεηαο 
 

Οη θχξηεο πεγέο ξεπζηφηεηαο ηεο Σξάπεδαο είλαη νη 

θαηαζέζεηο, ε ρξεκαηνδφηεζε απφ ην Δπξσζχζηε-

κα κέζσ πξάμεσλ θχξηαο αλαρξεκαηνδφηεζεο 

(MRO) θαη ζηνρεπκέλσλ πξάμεσλ καθξνρξφληαο 

ρξεκαηνδφηεζεο (TILTRO) κε ηελ ΔΚΣ, θαζψο θαη 

κέζσ ζπκθσληψλ επαλαγνξάο ηίηισλ κε κεγάια 

Υξεκαηνπηζησηηθά Ηδξχκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ. Ζ 

ρξεκαηνδφηεζε ηεο ΔΚΣ θαη νη ζπκθσλίεο επαλα-

γνξάο κε Υξεκαηνπηζησηηθά Ηδξχκαηα πξαγκαην-

πνηνχληαη κε εθρψξεζε εμαζθαιίζεσλ, θπξίσο 

ξεπζηνπνηήζηκσλ ζηνηρείσλ ελεξγεηηθνχ πςειήο 

πνηφηεηαο, φπσο νκνιφγσλ έθδνζεο ΔΣΥ΢, θξαηη-

θψλ ηίηισλ ρσξψλ ηεο ΔΔ, νκνιφγσλ θαη γξακκα-

ηίσλ ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ, θαζψο θαη άιισλ 

ζηνηρείσλ ελεξγεηηθνχ, φπσο εηαηξηθψλ δαλείσλ 

πςειήο δηαβάζκηζεο θαη θαιπκκέλσλ νκνιφγσλ 

έθδνζεο ΔΣΔ. 

 

Σν 2017 ην πξνθίι άληιεζεο ξεπζηφηεηαο ηεο Σξά-

πεδαο βειηηψζεθε ζεκαληηθά. Ζ ΔΣΔ θαηφξζσζε λα 

εμαιείςεη ηε εμάξηεζή ηεο απφ ηνλ κεραληζκφ ELA 

θαη λα κεηψζεη πεξαηηέξσ ηελ εμάξηεζή ηεο απφ ηελ 

ρξεκαηνδφηεζε ηεο ΔΚΣ, κεηψλνληαο ηε ζπλνιηθή 

ηεο έθζεζε ζηε ρξεκαηνδφηεζε απφ ην Δπξσζχ-

ζηεκα ζηα ρακειφηεξα επίπεδα απφ ηελ αξρή ηεο 

θξίζεο ην 2008. 

΢ηηο 31 Γεθεκβξίνπ 2017, ε ρξεκαηνδφηεζε απφ ην 

Δπξσζχζηεκα απνηειείην απνθιεηζηηθά απφ ζην-

ρεπκέλεο πξάμεηο καθξνρξφληαο ρξεκαηνδφηεζεο 

(TILTRO) θαη αλήιζε ζε €2,75 δηζ., ρακειφηεξα 

θαηά €9,6 δηζ. ζε ζχγθξηζε κε ηελ 31
ε
 Γεθεκβξίνπ 

2016. ΢πγθεθξηκέλα, ε ρξεκαηνδφηεζε ηεο ΔΚΣ 

κεηψζεθε θαηά €4 δηζ., ιφγσ ηεο αληαιιαγήο ησλ 

νκνιφγσλ ηνπ ΔΣΥ΢ ζην πιαίζην ησλ βξαρππξφ-

ζεζκσλ κέηξσλ γηα ηελ ειάθξπλζε ρξένπο ηεο Δι-

ιάδαο. Δπηπιένλ, ε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ ELA κεηψ-

ζεθε θαηά €5,6 δηζ., εμαηηίαο αξθεηψλ παξαγφλησλ 

πνπ αληαλαθινχλ ηε ζηαδηαθή απνθαηάζηαζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο ηεο αγνξάο ζηελ Σξάπεδα. ΢ην πιαί-

ζην απηφ, νη θαηαζέζεηο πειαηψλ ηεο Σξάπεδαο απ-

μήζεθαλ θαηά €1,5 δηζ. θαη αλήιζαλ ζε €38,8 δηζ. 

ζηηο 31 Γεθεκβξίνπ 2017. Δπίζεο, ε Σξάπεδα εμέ-

δσζε θαη πνχιεζε ζε ηδηψηεο επελδπηέο έλα λέν 

θαιπκκέλν νκφινγν πνζνχ €0,75 δηζ., εμαζθαιίδν-

ληαο έηζη καθξνπξφζεζκε ρξεκαηνδφηεζε. Παξάι-

ιεια, ε Σξάπεδα ρξεζηκνπνίεζε πεξαηηέξσ δηθέο 

ηεο εθδφζεηο, φπσο θαιπκκέλα νκφινγα θαη ηίηινπο 

θαιπκκέλνπο κε ζηνηρεία ελεξγεηηθνχ, πξνθεηκέλνπ 

λα αληηθαηαζηήζεη ηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ ELA κε 

ρξεκαηνδφηεζε κέζσ ζπκθσληψλ επαλαγνξάο 

χςνπο €1,1 δηζ. Σέινο, ε πψιεζε ησλ ζπγαηξηθψλ 

εμσηεξηθνχ, δειαδή ησλ UBB, Interlease θαη 

Vojvodjanska Banka, βειηίσζε πεξαηηέξσ ηε ξεπ-

ζηφηεηα ηεο Σξάπεδαο θαηά €0,95 δηζ., ελψ ζπλερί-

ζηεθε ην 2017 ε απνκφριεπζε ηνπ δαλεηαθνχ ραξ-

ηνθπιαθίνπ, κε απνηέιεζκα αξλεηηθή θαζαξή επέ-

θηαζε χςνπο €1 δηζ. (εθηφο €1,3 δηζ. απφ δηαγξα-

θέο) θαη αληίζηνηρε κείσζε ησλ ρξεκαηνδνηηθψλ 

αλαγθψλ ηεο. 

 

Σν θφζηνο ρξεκαηνδφηεζεο ηεο Σξάπεδαο παξέκεη-

λε ζρεδφλ ακεηάβιεην, ζε ζχγθξηζε κε ην αληίζηνη-

ρν πνζφ ζηηο 31 Γεθεκβξίνπ 2016, θαη αλήιζε ζε 

0,50% ζηηο 31 Γεθεκβξίνπ 2017. Δπηπιένλ, ηα α-

πνδεθηά απφ ηελ ΔΚΣ θαη ηνλ ELA αδέζκεπηα ελέ-

ρπξα ηεο Σξάπεδαο απμήζεθαλ ηελ ίδηα πεξίνδν 

θαηά €1,4 δηζ. θαη αλήιζαλ ζε €10,3 δηζ. ζηηο 31 

Γεθεκβξίνπ 2017, εθ ησλ νπνίσλ €0,9 δηζ. ήηαλ 

απνδεθηά γηα ρξεκαηνδφηεζε απφ ηελ ΔΚΣ θαη €9,4 

δηζ. ζα κπνξνχζαλ λα δνζνχλ γηα άληιεζε ξεπζηφ-

ηεηαο απφ ηνλ ELA. 

 

΢ην Γηάγξακκα πνπ αθνινπζεί απεηθνλίδεηαη ε εμέ-

ιημε ησλ βαζηθψλ πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο ηεο ΔΣΔ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2017: 
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ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 23 

ΔΞΔΛΙΞΖ ΣΩΝ ΚΤΡΙΩΝ ΠΖΓΩΝ ΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ 

ΔΣΔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ δηάξζξσζε ηεο ρξεκαηνδφηεζε απφ ην Δπξσζχ-

ζηεκα, θαζψο θαη ην χςνο ησλ απνδεθηψλ απφ ηελ 

ΔΚΣ θαη ηνλ ELA αδέζκεπησλ ελερχξσλ, θαηά ην 

2017 παξνπζηάδεηαη ζηα παξαθάησ δχν δηαγξάκκα-

ηα, φπνπ απεηθνλίδεηαη ε εμάιεηςε ηνπ ELA ηνλ 

Ννέκβξην ηνπ 2017: 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 24 

ΓΙΑΡΘΡΩ΢Ζ ΣΖ΢ ΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΖ΢Ζ΢  

ΑΠΟ ΣΟ ΔΤΡΩ΢Τ΢ΣΖΜΑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 25 

ΑΠΟΓΔΚΣΑ ΑΠΟ ΣΖΝ ΔΚΣ ΚΑΙ ΣΟΝ ELA  

ΑΓΔ΢ΜΔΤΣΑ ΔΝΔΥΤΡΑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γείθηεο Κάιπςεο Ρεπζηόηεηαο 

 
Ο Γείθηεο Κάιπςεο Ρεπζηφηεηαο αλαθέξεηαη ζην 

απφζεκα ξεπζηνπνηήζηκσλ ζηνηρείσλ πςειήο πνηφ-

ηεηαο ηνπ ελεξγεηηθνχ πνπ δηαηεξνχλ ηα ρξεκαην-

πηζησηηθά ζπζηήκαηα πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπί-

ζνπλ ηηο θαζαξέο εθξνέο ζε κηα αθξαία θαηάζηαζε 

θξίζεο δηάξθεηαο 30 εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ, θαη 

νξίδεηαη σο εμήο: 

 

 

 

 

Ο Γείθηεο απνηππψλεη ηε ξεπζηφηεηα ηνπ ρξεκαην-

πηζησηηθνχ ηδξχκαηνο ζε κηα αθξαία θαηάζηαζε 

θξίζεο δηάξθεηαο 30 εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ.  ΢π-

γθεθξηκέλα, ν Γείθηεο ππνινγίδεη εάλ ην ρξεκαηνπη-

ζησηηθφ ίδξπκα δηαηεξεί επαξθή αδέζκεπηα θαη 

ξεπζηνπνηήζηκα ζηνηρεία πςειήο πνηφηεηαο ηνπ 

ελεξγεηηθνχ γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ θαζαξψλ 

εθξνψλ πνπ ελδερνκέλσο ζα αληηκεηψπηδε ζε α-

θξαία θαηάζηαζε θξίζεο ξεπζηφηεηαο, νθεηιφκελε 

ζε ζπλδπαζκφ αθξαίσλ ζπλζεθψλ πνπ αθνξνχλ 

ηφζν ζηελ ίδηα ηελ Σξάπεδα φζν θαη ζηελ επξχηεξε 

αγνξά, φπσο: 

1. ζεκαληηθή ππνβάζκηζε ηεο πηζηνιεπηηθήο αμη-

νιφγεζεο ηνπ ηδξχκαηνο, 

2. δηαξξνή θαηαζέζεσλ πειαηψλ, 

3. ζεκαληηθή απψιεηα εηαηξηθήο ρξεκαηνδφηεζεο 

(wholesalefunding), 

4. ζεκαληηθή απνκείσζε ηεο αμίαο ησλ πξνο ελε-

ρχξαζε ρξενγξάθσλ, 

5. αχμεζε ησλ εγγπήζεσλ γηα παξάγσγα πξντφ-

ληα, θαη 

6. κεξηθή απψιεηα ελδερφκελεο ρξεκαηνδφηεζεο, 

π.ρ. Γεζκεπκέλεο ή κε δεζκεπκέλεο ξεπζηφηε-

ηαο ή πηζησηηθψλ νξίσλ. 

 

Καηά ην 2017, ελψ εθαξκφδνληαλ ζηαδηαθέο ξπζκί-

ζεηο, ην θαλνληζηηθφ φξην ηνπ Γείθηε πξνζδηνξίζζε-

θε ζην 80%. Σν φξην απηφ απμήζεθε ζην ειάρηζην 

θαλνληζηηθφ φξην ηνπ 100% ηελ 1
ε
 Ηαλνπαξίνπ 2018. 

Ωζηφζν, εμαηηίαο ηεο πξφζθαηεο θξίζεο ξεπζηφηε-

ηαο ζηελ Διιάδα, ε Σξάπεδα παξέκεηλε εμαξηεκέλε 

απφ ηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ ELA κέρξη ηνλ Ννέκ-

βξην ηνπ 2017, θαζηζηψληαο κε εθαξκφζηκε ηε 

ρξήζε ηνπ Γείθηε Κάιπςεο Ρεπζηφηεηαο. ΢ηηο 31 

Γεθεκβξίνπ 2017, ν Γείθηεο έθηαζε ζην πςειφηεξν 

επίπεδν απφ ηελ εηζαγσγή ησλ πεξηνξηζκψλ ζηελ 

θίλεζε θεθαιαίσλ, αληηθαηνπηξίδνληαο ηε βειηησκέ-

λε ξεπζηφηεηα ηεο Σξάπεδαο. Ωζηφζν, επεηδή ν 

Γείθηεο βξίζθεηαη αθφκα θάησ απφ ην θαλνληζηηθφ 

φξην, ε Σξάπεδα αλέπηπμε θαη ππέβαιε ζηηο θαλνλη-

ζηηθέο αξρέο ιεπηνκεξέο ζρέδην γηα ηελ απνθαηά-

ζηαζή ηνπ, βάζεη ηνπ Πξνγξάκκαηνο Υξεκαηνδφηε-

ζεο ηεο ΔΣΔ, θαζψο θαη πξφζζεησλ καθξννηθνλν-

κηθψλ παξαδνρψλ. 

 

Γείθηεο ΢ηαζεξήο Υξεκαηνδόηεζεο 

 

΢ην πιαίζην ησλ απαηηήζεσλ ξεπζηφηεηαο ηεο Βα-

ζηιείαο ΗΗΗ, ν Γείθηεο ΢ηαζεξήο Υξεκαηνδφηεζεο 

ιεηηνπξγεί σο καθξνπξφζεζκν κέηξν ξεπζηφηεηαο 

θαη απνζθνπεί ζηνλ έιεγρν ηνπ θηλδχλνπ ππεξβνιη-

θνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ιεθηφηεηαο θαη ζηελ εθηίκεζε 
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ΕΛΑΧΙΣΤΟ Ο΢ΙΟ: 100%  

ηνπ θηλδχλνπ ρξεκαηνδφηεζεο.  Δλζαξξχλεη ηα 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα λα πεξηνξίζνπλ ηελ 

ππεξβνιηθή εμάξηεζε απφ βξαρππξφζεζκεο, αζηα-

ζείο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ 

πεξηζζφηεξν ζηαζεξέο θαη καθξνπξφζεζκεο πεγέο 

ξεπζηφηεηαο γηα λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ηα εληφο θαη 

εθηφο ηζνινγηζκνχ ζηνηρεία ηνπ ελεξγεηηθνχ ηνπο. 

 

Ο Γείθηεο ΢ηαζεξήο Υξεκαηνδφηεζεο ζπγθξίλεη ην 

πνζφ «Γηαζέζηκεο ΢ηαζεξήο Υξεκαηνδφηεζεο» κε 

ην πνζφ ηεο «Απαηηνχκελεο ΢ηαζεξήο Υξεκαηνδφ-

ηεζεο» θαη πξέπεη λα δηαηεξείηαη ζπλερψο ηνπιάρη-

ζηνλ ζην 100%. Ο Γείθηεο νξίδεηαη σο εμήο: 

 

 

 

 

 

Σν 2017, ν δείθηεο βξηζθφηαλ ζε ζηάδην εθαξκνγήο 

θαη ην πξνηεηλφκελν φξην ηνπ 100% ίζρπζε απφ ηελ 

1
ε
 Ηαλνπαξίνπ 2018. 

 

΢ηε ζπλέρεηα ν Γείθηεο ΢ηαζεξήο Υξεκαηνδφηεζεο 

ηεο ΔΣΔ απμήζεθε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2017, αληη-

θαηνπηξίδνληαο ηε βειηησκέλε ξεπζηφηεηα ηεο 

Σξάπεδαο. ΢πγθεθξηκέλα, ν Γείθηεο αλήιζε ζην 

96% θαη 97,2% γηα ηε Σξάπεδα θαη ηνλ Όκηιν αληί-

ζηνηρα, ζηηο 31 Γεθεκβξίνπ 2017. Ζ εμέιημε απηή 

απνδίδεηαη θπξίσο ζηηο εηζξνέο θαηαζέζεσλ, ηε 

πψιεζε ηνπ λένπ θαιπκκέλνπ νκνιφγνπ ηεο Σξά-

πεδαο ζε ηδηψηεο επελδπηέο θαη ζηελ παξαηεξνχκε-

λε απνκφριεπζε ηνπ δαλεηαθνχ ραξηνθπιαθίνπ. 

 

Παξαθάησ απεηθνλίδεηαη ε εμέιημε ηνπ Γείθηε ΢ηα-

ζεξήο Υξεκαηνδφηεζεο γηα ηελ Σξάπεδα θαη ηνλ 

Όκηιν ην 2017: 
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ΓΙΑ ΣΖΝ ΣΡΑΠΔΕΑ ΚΑΙ ΣΟΝ ΟΜΙΛΟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πξόζζεηα κέηξα παξαθνινύζεζεο ηεο  
ξεπζηόηεηαο 

 

Πέξαλ ησλ δεηθηψλ ξεπζηφηεηαο πνπ αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ, ε Σξάπεδα εθαξκφδεη πξφζζεηα κέηξα 

παξαθνινχζεζεο ηεο ξεπζηφηεηαο ζε κεληαία βάζε, 

ζχκθσλα κε ηηο θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο ηεο Βαζη-

ιείαο ΗΗΗ/Οδεγίαο CRD IV. Σα εξγαιεία απηά επηηξέ-

πνπλ ζηελ Σξάπεδα λα εληνπίζεη θαη λα παξαθν-

ινπζήζεη βαζηθέο φςεηο ησλ θηλδχλσλ ξεπζηφηεηαο 

θαη ρξεκαηνδφηεζεο. Σα πξφζζεηα κέηξα παξαθν-

ινχζεζεο ηεο ξεπζηφηεηαο πεξηιακβάλνπλ ηα αθφ-

ινπζα: 

1) ηε ζπγθέληξσζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο αλά α-

ληηζπκβαιιφκελν, πνπ παξνπζηάδεη ηνπο δέθα 

κεγαιχηεξνπο αληηζπκβαιιφκελνπο ησλ ν-

πνίσλ ε ρξεκαηνδφηεζε πξνο ηεο Σξάπεδα 

ππεξβαίλεη ην φξην ηνπ 1% ησλ ζπλνιηθψλ π-

πνρξεψζεσλ, 

2) ηε ζπγθέληξσζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο αλά ηχ-

πν πξντφληνο, πνπ εζηηάδεη ζην ζπλνιηθφ πνζφ 

ρξεκαηνδφηεζεο απφ θάζε ηχπν πξντφληνο 

πνπ ππεξβαίλεη ην φξην ηνπ 1% ησλ ζπλνιηθψλ 

ππνρξεψζεσλ,  

3) ηηο ηηκέο γηα ρξεκαηνδφηεζε δηαθφξσλ δηαξ-

θεηψλ, πνπ παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηα κέζα 

ππφινηπα ησλ λέσλ θεθαιαίσλ πνπ απνθηψ-

ληαη ζε θάζε κήλα αλαθνξάο, θαηαλεκεκέλα ζε 

ρξνληθέο θαηεγνξίεο, θαη γηα ην αληίζηνηρν πε-

ξηζψξην «Σηκψλ Μεηαθνξάο Κεθαιαίσλ»,  

4) ηελ αλαλέσζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο, πνπ πα-

ξνπζηάδεη ηνλ φγθν ησλ θεθαιαίσλ πνπ ιήγνπλ 

θαη ηε λέα ρξεκαηνδφηεζε πνπ ιακβάλεηαη ζε 

εκεξήζηα βάζε θαη κεληαίν νξίδνληα, θαζψο θαη 

5) ηε ζπγθέληξσζε ηεο ηθαλφηεηαο αληηζηάζκηζεο 

αλά εθδφηε, πνπ απεηθνλίδεη ηα δέθα κεγαιχηε-

ξα απνζέκαηα αδέζκεπησλ απνδεθηψλ πεξη-

νπζηαθψλ ζηνηρείσλ θεληξηθψλ ηξαπεδψλ (εμαη-

ξνπκέλσλ ησλ αδέζκεπησλ, απνδεθηψλ γηα 

ρξεκαηνδφηεζε απφ ηνλ ELA, ελερχξσλ). 

 

Δμεηάδνληαο ηα πξψηα δχν κέηξα παξαπάλσ, ε 

Σξάπεδα βειηίσζε ζεκαληηθά ην ρξεκαηνδνηηθφ ηεο 

πξνθίι ην 2017 κε ηελ εμάιεηςε ηνπ ELA θαη ηελ 

νπζηαζηηθή κείσζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηεο ΔΚΣ 

θαη θαηφξζσζε λα δηαθνξνπνηήζεη ηηο πεγέο ρξεκα-

ηνδφηεζεο ζχκθσλα κε ηηο θαλνληζηηθέο πξνδηα-

γξαθέο θαη ηηο βέιηηζηεο ηξαπεδηθέο πξαθηηθέο (βι. 

Πίλαθα 6, παξαθάησ). Δπηπιένλ, ε Σξάπεδα θαηφξ-

ζσζε λα αμηνπνηήζεη δηθέο ηεο εθδφζεηο ρξένπο, 

θαζψο πξνρψξεζε ζηε ζχλαςε ζπκθσληψλ επα-

λαγνξάο κε κεγάια ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα θαη 

εμαζθάιηζε καθξνπξφζεζκε ρξεκαηνδφηεζε κε ηελ 

πψιεζε λέσλ θαιπκκέλσλ νκνινγηψλ. 

 

ΠΙΝΑΚΑ΢ 6 

ΔΣΔ –΢ΤΓΚΔΝΣΡΩ΢Ζ ΣΖ΢ ΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΖ΢Ζ΢ ΑΝΑ ΑΝΣΙ-

΢ΤΜΒΑΛΛΟΜΔΝΟ (€ εκατ.) 
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Σέινο, ε επάξθεηα ξεπζηφηεηαο ηεο Σξάπεδαο αμην-

ινγείηαη δηεμνδηθά κέζσ ηεο εηήζηαο Γηαδηθαζίαο 

Αμηνιφγεζεο Δζσηεξηθήο Δπάξθεηαο Ρεπζηφηεηαο 

(έθζεζε ILAAP). ΢ην πιαίζην ηεο παξαπάλσ αμην-

ιφγεζεο, ε Σξάπεδα πξνβαίλεη ζε εθηελή αλάιπζε 

ζρεηηθά κε ηνλ εληνπηζκφ, ηε κέηξεζε θαη ηελ πα-

ξαθνινχζεζε ησλ βαζηθψλ θηλδχλσλ ξεπζηφηεηαο 

θαη ρξεκαηνδφηεζεο ππφ ηελ παξνχζα θαηάζηαζε 

ξεπζηφηεηαο. Δπηπιένλ, νη πξννπηηθέο ηεο Σξάπε-

δαο θαη νη πξνθιήζεηο πνπ ζα αληηκεησπίζεη ζε 

ζρέζε κε ηε ξεπζηφηεηα εμεηάδνληαη πεξαηηέξσ 

βάζεη βαζηθνχ ζελαξίνπ πνπ ελζσκαηψλεη παξα-

δνρέο ηνπ Δπηρεηξεκαηηθνχ ηεο ΢ρεδίνπ, θαζψο θαη 

βάζεη ζελαξίσλ αθξαίσλ θαηαζηάζεσλ πνπ ζθνπφ 

έρνπλ λα αμηνινγήζνπλ θαηά πφζν ε Σξάπεδα δηα-

ζέηεη επαξθέο απφζεκα ξεπζηφηεηαο γηα λα αληηκε-

ησπίζεη ζπάληεο, αιιά επινγνθαλείο αθξαίεο ζπλ-

ζήθεο. 

 

5.2  ΚΑΝΟΝΙ΢ΣΙΚΗ ΢ΤΜΜΟΡΦΩ΢Η 
  

Με γλψκνλα ηελ ελζσκάησζε ηνπ εζληθνχ, επξσ-

πατθνχ θαη δηεζλνχο λνκνζεηηθνχ θαη θαλνληζηηθνχ 

πιαηζίνπ θαζψο θαη ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ζηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ Οκίινπ, νη Μνλάδεο ηεο Καλνληζηη-

θήο ΢πκκφξθσζεο επηβιέπνπλ φια ηα ζπλαθή ζέ-

καηα, ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ ειιεληθφ θαη επξσπατ-

θφ θαλνληζηηθφ πιαίζην θαη ηηο απνθάζεηο ησλ επν-

πηηθψλ αξρψλ, θαζψο θαη φιεο ηηο Γξαζηεξηφηεηεο 

ηεο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ηεο εμππεξέηεζεο 

Μεηφρσλ. 

 

΢πγθεθξηκέλα, ε Καλνληζηηθή ΢πκκφξθσζε πεξη-

ιακβάλεη ηηο Γηεπζχλζεηο: 

 Καλνληζηηθήο ΢πκκφξθσζεο & Γηαρείξηζεο 

ξπζκηζηηθψλ Θεκάησλ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκί-

ινπ, 

 Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο & Δηαηξηθήο θνηλσληθήο 

Δπζχλεο ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ, θαη  

 Καλνληζηηθήο Δπνπηείαο ΢πλαιιαγψλ Σξάπεδαο & 

Οκίινπ 

 

νη νπνίεο επνπηεχνληαη απφ ηνλ Γεληθφ Γηεπζπληή 

Καλνληζηηθήο ΢πκκφξθσζεο & Δηαηξηθήο Γηαθπβέξ-

λεζεο ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ θαη είλαη αξκφ-

δηεο γηα ηελ ζπλερή παξαθνινχζεζε θαη εθαξκνγή 

ηνπ πθηζηάκελνπ θαη ηελ ελζσκάησζε λένπ θαλνλη-

ζηηθνχ πιαηζίνπ, ζηνπο ηνκείο αξκνδηφηεηαο ηνπο, 

θαζψο θαη ηελ παξνρή θαηεπζχλζεσλ θαη ππνζηήξη-

μεο ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ. 

 

Σν 2017 νη πξνθιήζεηο γηα ην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ 

ζχζηεκα ζπλερίζηεθαλ κε εμαηξεηηθά έληνλν ξπζκφ 

θαζηζηψληαο θπξίαξρε αιιά θαη θαζνξηζηηθή ηε 

ζπλδξνκή ησλ Μνλάδσλ Καλνληζηηθήο ΢πκκφξθσ-

ζεο ζηελ έγθαηξε ελαξκφληζε ηεο Σξάπεδαο ζην 

δηαξθψο κεηαβαιιφκελν θαλνληζηηθφ πεξηβάιινλ. 

  

Γηεύζπλζε Καλνληζηηθήο ΢πκκόξθσζεο & Γηα-

ρείξηζεο ξπζκηζηηθώλ Θεκάησλ ηεο Σξάπεδαο 

θαη ηνπ Οκίινπ 

 

Δηδηθφηεξα, εληφο ηνπ 2017, δφζεθε ηδηαίηεξε έκθα-

ζε ζηελ έγθαηξε πξνζαξκνγή ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ 

Οκίινπ ζην λέν λνκνζεηηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην 

ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε ζπκκφξθσζε κε ηηο απαη-

ηήζεηο ζρεηηθά κε: 

 ηηο αγνξέο ρξεκαηνπηζησηηθψλ κέζσλ θαη ηελ 

παξνρή επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ (Markets in-

Financial Instruments Directive - MiFIDII),  

 ηηο ππεξεζίεο πιεξσκψλ ζηελ εζσηεξηθή αγν-

ξά θαη ηηο δηαηξαπεδηθέο πξνκήζεηεο γηα πξά-

μεηο πιεξσκψλ κε θάξηεο (PSDII: Payment-

Services Directive),  

 ηα έγγξαθα βαζηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθν-

ξνχλ ζπζθεπαζκέλα επελδπηηθά πξντφληα γηα 

ηδηψηεο επελδπηέο θαη επελδπηηθά πξντφληα βα-

ζηδφκελα ζε αζθάιηζε (package dretail and 

insurance –base dinvestment products - PRIIP) 

 ηνπο δείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη σο δείθηεο 

αλαθνξάο ζε ρξεκαηνπηζησηηθά κέζα θαη ρξε-

καηνπηζησηηθέο ζπκβάζεηο ή γηα ηε κέηξεζε 

ηεο απφδνζεο επελδπηηθψλ θεθαιαίσλ 

(Benchmarks Regulation - BMR) 

 ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη 

ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα θαη γηα ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία 

ησλ δεδνκέλσλ απηψλ (GDPR: General Data 

Protection Regulation) 

 

Ζ MiFID II επέθεξε ζεκαληηθφηαηεο αιιαγέο ζε 

ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν πιαίζην ηεο MiFIDI ζηηο 

αγνξέο ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ κέζσλ αιιά θαη 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο απηψλ κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε 

πξνζηαζία ησλ επελδπηψλ, ηελ αχμεζε ηεο δηαθά-

λεηαο, ηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο, ηελ αληηκε-

ηψπηζε ησλ κε ξπζκηδφκελσλ ηνκέσλ θαη ελ γέλεη, 

ηε δηάξζξσζε ησλ αγνξψλ θαζψο θαη ηε δηαζθάιη-

ζε ηεο εθρψξεζεο επαξθψλ εμνπζηψλ ζηνπο επν-

πηηθνχο θνξείο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο. Ζ δε PSDII απνζθνπνχζε ζηελ ελίζρπζε ηεο 

πξνζηαζίαο ησλ πειαηψλ, ηελ ελίζρπζε αζθάιεηαο 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ απαηηψληαο απζηεξή 

ηαπηνπνίεζε ησλ πειαηψλ γηα ηηο πιεξσκέο ηνπο, 

ηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ θαηαλαισηψλ 

πξνο κία ελαξκνληζκέλε αγνξά πιεξσκψλ, ηελ 

βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο κεηαμχ φισλ ησλ 

παξφρσλ, ην άλνηγκα ηεο αγνξάο ηεο Δ.Δ. ζε λέεο 

ππεξεζίεο θαη παξφρνπο θαη ηελ ελζάξξπλζε κείσ-

ζεο ρξεψζεσλ ζηηο ζπλαιιαγέο πιεξσκψλ.. 

 

Οη δε αιιαγέο πνπ επήιζαλ ηφζν ζηνλ ρψξν ησλ 

επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ φζν θαη ζηνλ ηνκέα ησλ 

πιεξσκψλ ήηαλ βαζχηαηεο. Ζ Καλνληζηηθή ΢πκ-

κφξθσζε ήηαλ αξκφδηα γηα ηνλ ζπληνληζκφ ηνπ 

ζπλφινπ ησλ εξγαζηψλ ζπκκφξθσζεο, κεηαμχ ησλ 



ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ – ΔΣΖ΢ΗΑ ΔΚΘΔ΢Ζ 2017                                                                                                                                                  - 72 - 
 

νπνίσλ, πεξηιακβάλνληαη ε πηνζέηεζε λέσλ Πνιηηη-

θψλ θαη δηαδηθαζηψλ, ε αλαζεψξεζε ζπκβαηηθψλ 

εγγξάθσλ θαη ινηπψλ εληχπσλ θαζψο θαη ε επηθαη-

ξνπνίεζε πθηζηακέλσλ. Δπίζεο, παξαζρέζεθαλ νη 

θαηάιιειεο νδεγίεο θαη ππήξμε ζρεηηθή θαζνδήγεζε 

ησλ αξκνδίσλ Μνλάδσλ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκί-

ινπ. 

 
Με ζθνπφ ηε ζπκκφξθσζε ηεο Σξάπεδαο κε ηηο 

απαηηήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ππνρξέσζε 

εθηέιεζεο εληνιψλ επί ρξεκαηνπηζησηηθψλ κέζσλ 

κε ηνπο πιένλ επλντθνχο γηα ηνλ πειάηε φξνπο (α-

παηηήζεηο Βέιηηζηεο Δθηέιεζεο Δληνιψλ βάζεη Mi-

FIDII) θαη ζην πιαίζην ζέζπηζεο κέηξσλ γηα ηελ 

απνηξνπή πεξηζηαηηθψλ θαηάρξεζεο ηεο αγνξάο, 

πηνζεηήζεθε απφ ηελ Καλνληζηηθή ΢πκκφξθσζε ε 

ρξήζε ελφο εμεηδηθεπκέλνπ ινγηζκηθνχ (BTCA 

Bloomberg) πνπ επηηξέπεη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

ζρεηηθψλ εξγαζηψλ. 

 

Δπηπξφζζεηα, θαηά ην 2017 εμαθνινχζεζαλ λα 

ηζρχνπλ πεξηνξηζκνί ζηελ θίλεζε θεθαιαίσλ (capi-

talcontrols), αλ θαη φπσο θαη ην 2016, ζεζκνζεηήζε-

θαλ λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο πνπ απνζθνπνχζαλ ζηελ 

πεξαηηέξσ κεξηθή ραιάξσζε ησλ ζρεηηθψλ πεξην-

ξηζκψλ. 

 

Με ζηφρν ηε ζπλερή ζπκκφξθσζε ηεο Σξάπεδαο κε 

ην ηζρχνλ θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

δαλείσλ ζε θαζπζηέξεζε (ελδεηθηηθά αλαθέξνληαη: 

ΠΔΔ 42/2014, φπσο ηζρχεη,  ΔΠΑΘ 116/2014 θαη 

195/2016, Ν. 4354/2015, φπσο ηζρχεη) αθνινπζείηαη 

ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή κείσζεο θαη δηαρείξηζεο 

ησλ δαλείσλ ζε θαζπζηέξεζε (NPL’s) θαη ησλ κε 

εμππεξεηνχκελσλ αλνηγκάησλ (NPE’s). Δπηπξν-

ζζέησο θαη ζχκθσλα κε ηνλ Κψδηθα Γενληνινγίαο 

ηνπ Ν. 4224/2013 (σο ηζρχεη ζήκεξα) αθνινπζείηαη 

ε Γηαδηθαζία Δπίιπζεο Καζπζηεξήζεσλ, κε ζηφρν 

ηελ ελίζρπζε ηνπ θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο θαη ηελ 

αληαιιαγή κεηαμχ δαλεηνιήπηε θαη πηζησηηθνχ η-

δξχκαηνο ηεο αλαγθαίαο πιεξνθφξεζεο, πξνθεηκέ-

λνπ θάζε πιεπξά λα είλαη ζε ζέζε λα ζηαζκίζεη ηα 

απνηειέζκαηα ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ εμππεξέηεζεο 

(ιχζεηο ξχζκηζεο) ή νξηζηηθνχ δηαθαλνληζκνχ (ιχ-

ζεηο νξηζηηθήο δηεπζέηεζεο) ησλ δαλείσλ ζε θαζπ-

ζηέξεζε κε ηειηθφ ζθνπφ, ηελ επηινγή ηεο θαηαιιε-

ιφηεξεο, θαηά πεξίπησζε ιχζεο ελψ παξάιιεια 

παξέρεηαη ζην δαλεηνιήπηε, ν νπνίνο ραξαθηεξί-

ζηεθε σο κε ζπλεξγάζηκνο λα ππνβάιεη Έλζηαζε, 

ζχκθσλα κε ηε Γηαδηθαζία πνπ έρεη πηνζεηεζεί θαη 

αθνινπζείηαη . ΢ην πιαίζην απηφ, ε Γηεχζπλζε Κα-

λνληζηηθήο ΢πκκφξθσζεο θαη Γηαρείξηζεο Ρπζκηζηη-

θψλ Θεκάησλ ζπλδξάκεη ηηο ελέξγεηεο ησλ εκπιε-

θφκελσλ Μνλάδσλ ηεο Σξάπεδαο κε ζηφρν ηε δηαξ-

θή ζπκκφξθσζή κε ηα αλσηέξσ.  

 

Μεηαμχ άιισλ αξκνδηνηήησλ είρε ηελ επνπηεία ησλ 

εξγαζηψλ Καλνληζηηθήο ΢πκκφξθσζεο Θπγαηξηθψλ 

ηεο Σξάπεδαο θαη ηελ επηζθφπεζε επηθαηξνπνίεζεο 

ησλ Πνιηηηθψλ ηνπο, ηελ εθαξκνγή θαλφλσλ MiFiD 

θαη ηελ δηελέξγεηα θεληξηθψλ ειέγρσλ ζε δηαδηθαζίεο 

θαηαζηεκάησλ, επνπηεχνληαο παξάιιεια ηελ εχ-

ξπζκε ιεηηνπξγία εζσηεξηθψλ δηθιείδσλ αζθάιεηαο  

(internalcontrols). 

 

Όπσο ηα πξνεγνχκελα έηε, έηζη θαη θαηά ην 2017 

απνδφζεθε ηδηαίηεξε ζεκαζία ζην εθπαηδεπηηθφ 

έξγν, ζε ζπλεξγαζία κε ηε Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο 

Πξνζσπηθνχ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ. Μέζσ 

ζεκηλαξίσλ θαη πξνγξακκάησλ e-learning δφζεθε 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πξν-

ζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, ηελ πξνζηαζία ησλ πξν-

ζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη ηελ πηζηνπνίε-

ζε/επαλαπηζηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ παξέ-

ρεη επελδπηηθέο ππεξεζίεο. Δπηπιένλ, ζρεδηάζηεθε 

εηδηθφ εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα elearning πξνθεηκέ-

λνπ λα εμαζθαιηζηεί ε θαηαλφεζε θαη εθαξκνγή 

ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πιαηζίνπ ηεο MiFIDII απφ ην 

πξνζσπηθφ ηεο Σξάπεδαο. 

 
Σνκέαο Γηαθπβέξλεζεο Θεκάησλ Πειαηείαο 

 

΢θνπφο ηνπ Σνκέα Γηαθπβέξλεζεο Θεκάησλ Πεια-

ηείαο είλαη λα δηεξεπλά παξάπνλα/ θαηαγγειίεο Πε-

ιαηψλ, πξνθεηκέλνπ  λα πξνζθέξεη κηα έγθαηξε 

ιχζε κέζσ δηαθαλνχο, ακεξφιεπηεο θαη αληηθεηκε-

ληθήο δηαδηθαζίαο, λα εληνπίδεη ηηο ηάζεηο θαη λα δε-

κηνπξγεί πξνηάζεηο βειηίσζεο ησλ πξντφλησλ θαη 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο Σξάπεδαο, ελψ παξάιιεια λα 

παξέρεη εθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε ζηνπο ππαιιή-

ινπο ηεο πξψηεο γξακκήο πξνσζψληαο ηηο βέιηη-

ζηεο πξαθηηθέο,  φζνλ αθνξά ζηνλ ρεηξηζκφ ησλ 

παξαπφλσλ. Πην αλαιπηηθά νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

Σνκέα γηα ην έηνο 2017 πεξηγξάθνληαη σο εμήο: 

 

Ο Σνκέαο θαηά ην έηνο 2017  δηαρεηξίζηεθε 5.255 

παξάπνλα πειαηψλ, θαζψο θαη 419 αηηήκαηα. Δηδη-

θφηεξα, ηα παξάπνλα πνπ δηαρεηξίζηεθε ν Σνκέαο 

αλαιχνληαη σο εμήο:  
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Δλ κέζσ δπζρεξψλ ζπγθπξηψλ ινηπφλ, απνηειεί 

πξφθιεζε γηα ηνλ Σνκέα ε απνηειεζκαηηθή δηαρεί-

ξηζε ζεκάησλ Πειαηείαο, νπφηε θαη θαηαβάιινληαη 

ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο επίιπζήο ηνπο, εληφο 

ησλ πξνβιεπφκελσλ πξνζεζκηψλ, πξνσζψληαο  

κηα πγηή ζπλαιιαθηηθή ζρέζε κε ηε πειαηεία, αιιά 

ηαπηφρξνλα θξνληίδνληαο γηα ηε κείσζε ηνπ λνκη-

θνχ, θαλνληζηηθνχ, επηρεηξεζηαθνχ θηλδχλνπ ζε 

πξνζηαζία ηεο θήκεο ηεο Σξάπεδαο. 

 

Ο Σνκέαο γηα ην αλαθεξφκελν δηάζηεκα κέζσ ηεο 

κεραλνγξαθηθήο εθαξκνγήο ΢ΔΠ (΢χζηεκα Δμππε-

ξέηεζεο Πειαηείαο) πνπ ρξεζηκνπνηεί, άληιεζε 

ζηνηρεία γηα ελεκέξσζε ηεο Γηνίθεζεο θαη παξάι-

ιεια,  κεηά απφ πνηνηηθή θαη πνζνηηθή αλάιπζε ησλ 

παξαπφλσλ πνπ δηαρεηξίζηεθε, ππέβαιε  πξνηάζεηο 

γηα ηε βειηίσζε ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη ε Σξάπεδα.  

 

Ο Σνκέαο κε ζθνπφ ηελ ελδπλάκσζε ηνπ πξνζσ-

πηθνχ ηεο πξψηεο γξακκήο θαη ηελ θαιιηέξγεηα επη-

ρεηξεκαηηθήο θνπιηνχξαο σο πξνο ηελ απνηειεζκα-

ηηθή  αληηκεηψπηζε ησλ παξαπφλσλ, κεξίκλεζε γηα 

ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ Καηαζηεκά-

ησλ ηνπ Γηθηχνπ κέζσ e-learning ζεκηλαξίνπ, ελί-

ζρπζε ηε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο επηρεηξεζηα-

θέο Μνλάδεο, ελψ παξάιιεια βνήζεζε αξκφδηα 

ζηειέρε ππεξεζηψλ εμππεξέηεζεο πειαηψλ πξνο 

ην ζθνπφ απηφ. 

 

Πέξα απφ ηα σο άλσ, ην 2017 θαηαξηίζηεθε λέα 

Πνιηηηθή Γηαρείξηζεο Παξαπφλσλ, κε ζηφρν ηφζν, 

ηελ  επηθαηξνπνίεζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο παξαπφλσλ, φζν θαη ηε  

βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ησλ παξερφκελσλ ππεξε-

ζηψλ κέζσ ηεο αλάιπζεο θαη ηεο ζπζηεκαηηθήο εθ-

κεηάιιεπζεο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηε δηαρείξηζή ηνπο.  

 

Παξάιιεια, κε ηελ απνξξφθεζε ηνπ Γξαθείνπ 

«΢πλεγφξνπ ηνπ Πειάηε» ηεο ΔΣΔ απφ ηνλ Σνκέα 

Γηαθπβέξλεζεο Θεκάησλ Πειαηείαο, νινθιεξψζεθε 

ε ελνπνίεζε ησλ θέληξσλ ππνδνρήο θαη δηεξεχλε-

ζεο ζρνιίσλ, ππνδείμεσλ θαη παξαπφλσλ ηεο ΔΣΔ 

κε ζθνπφ ηελ θαζηέξσζε ελφο απινχ θαη απνδνηη-

θνχ κεραληζκνχ, κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα αλαδεηείηαη 

ιχζε ζηα ζέκαηα, πνπ απαζρνινχλ ηελ πειαηεία, 

ζε φζν ην δπλαηφλ πην πξψηκν ζηάδην, ψζηε λα 

απνθεχγεηαη πηζαλή εκπινθή ησλ ζπλαιιαζζνκέ-

λσλ ζε καθξφρξνλεο δηαδηθαζίεο. 

 

Σέινο, ε Γηεχζπλζε Καλνληζηηθήο ΢πκκφξθσζεο & 

Γηαρείξηζεο ξπζκηζηηθψλ Θεκάησλ ηεο Σξάπεδαο 

θαη ηνπ Οκίινπ ζπλέρηζε λα παξαθνινπζεί ζπζηε-

καηηθά ηηο εμειίμεηο θαη ηε ζπκκφξθσζε κε ην ηζρχνλ 

πιαίζην, ελψ παξάιιεια αζρνιείηαη  κε ηελ ππνβν-

ιή ηαθηηθψλ θαη έθηαθησλ (adhoc) εθζέζεσλ ζε Δ-

πνπηηθέο Αξρέο απνηειψληαο ην ζεκείν επαθήο θαη 

δηαζχλδεζεο κεηαμχ ησλ Αξρψλ θαη ηεο Σξάπεδαο.  

 

΢ηόρνη 2018 

 

Κχξηεο επηδηψμεηο ηεο Γηεχζπλζεο γηα ην 2018, είλαη 

ε δηαξθήο δηαζθάιηζε ηεο έγθαηξεο θαη 

απνηειεζκαηηθήο ζπκκφξθσζεο ηεο Σξάπεδαο θαη 

ηνπ Οκίινπ κε ην λνκνζεηηθφ θαη θαλνληζηηθφ 

πιαίζην αιιά θαη ηηο δηεζλείο βέιηηζηεο πξαθηηθέο 

ζην ζπλερψο κεηαβαιιφκελν θαλνληζηηθφ 

πεξηβάιινλ, ε νπζηαζηηθή θαη απνηειεζκαηηθή 

ππνζηήξημε ησλ Μνλάδσλ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ 

Οκίινπ θαζψο θαη ε ηθαλνπνίεζε αηηεκάησλ ησλ 

επνπηηθψλ αξρψλ.  

 

Δπηπξφζζεηα, ζηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

Καλνληζηηθήο ΢πκκφξθσζεο ζα ζπκπεξηιεθζνχλ ε 

παξαθνινχζεζε ηνπ βαζκνχ εθαξκνγήο ησλ 

Πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ έρνπλ πηνζεηεζεί 

ζην πιαίζην ηνπ ηζρχνληνο λνκνζεηηθνχ θαη 

θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ, ε ζπλέρηζε ηεο αδηάιεηπηεο 

επηζθφπεζεο ησλ ζπλαιιαγψλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ 

δηεθπεξαηψλνληαη ζηα Καηαζηήκαηα (On Going 

Monitoring), ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

Σξάπεδαο ζε ζέκαηα MiFID II, ε ζπκκφξθσζε ηεο 

Σξάπεδαο κε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

Πξνζηαζία Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ, ν εκπινπηη-

ζκφο πθηζηάκελσλ θαη εθπφλεζε λέσλ ζελαξίσλ 

monitoring. 

 

Σέινο, γηα ην έηνο 2018 έρνπλ ζρεδηαζηεί θαη 

δξνκνινγεζεί κηα ζεηξά ελεξγεηψλ, πνπ 

απνζθνπνχλ ζηελ  απνθαηάζηαζε ηεο ζρέζεο 

Πειάηε – Σξάπεδαο θαη ζηελ απνθπγή εκθάληζεο 

αλάινγσλ παξαπφλσλ ζην κέιινλ. Δηδηθφηεξα, νη 

ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί κείσζε ηνπ ρξφλνπ απφθξη-

ζεο θαη δηαζθάιηζε ηήξεζεο ησλ πξνβιεπφκελσλ 

θαλνληζηηθά πιαηζίσλ πξνζεζκηψλ, ηξνπνπνίε-

ζε/βειηίσζε ιεηηνπξγηθψλ δπλαηνηήησλ ηνπ κερα-

λνγξαθηθνχ καο ζπζηήκαηνο (΢ΔΠ), αλαγλψξη-

ζε/θαηαγξαθή βαζχηεξσλ αηηίσλ γηα επαλαιακβα-

λφκελα ζέκαηα θαη εκπινπηηζκφο ησλ πξνηάζεσλ 

βειηίσζεο κε ζηνηρεία θηλδχλνπ θαη θφζηνπο ησλ 

ππφ εμέηαζε ζεκάησλ. 

 

5.3  Δ΢ΩΣΔΡΙΚΟ΢ ΔΛΔΓΥΟ΢ 

 

Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο είλαη κία αλεμάξηεηε θαη 

αληηθεηκεληθή δξαζηεξηφηεηα παξνρήο δηαζθάιηζεο 

θαη ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ, ζρεδηαζκέλε λα 

πξνζζέηεη αμία θαη λα βειηηψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

Οξγαληζκνχ κέζσ ηαθηηθήο αμηνιφγεζεο ηνπ ζπ-

ζηήκαηνο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ηνπ πιαηζίνπ 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ εζσηεξη-

θνχ ειέγρνπ. 
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Ζ αξκφδηα Μνλάδα, ε νπνία βάζεη ηνπ Καλνληζκνχ 

ηεο ιεηηνπξγεί ζε επίπεδν Οκίινπ, έρεη σο ζηφρν 

ηελ θάιπςε ηνπ ζπλφινπ ησλ ειεγθηηθψλ πεξηνρψλ 

κέζσ ησλ επηηφπησλ ειέγρσλ πνπ ε ίδηα δηελεξγεί, 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ ηνπηθψλ Μνλάδσλ Δζσ-

ηεξηθνχ Διέγρνπ (ΜΔΔ) θαη ησλ εμσηεξηθψλ παξφ-

ρσλ νη νπνίνη έρνπλ αλαιάβεη ηε δηελέξγεηα ησλ 

ειέγρσλ ζε νξηζκέλεο ζπγαηξηθέο εμσηεξηθνχ. Πα-

ξάιιεια, παξέρεη ππεξεζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

(outsourcing) ζε νξηζκέλεο ζπγαηξηθέο εηαηξείεο ηνπ 

Οκίινπ ζηελ Διιάδα. Όιεο νη ΜΔΔ ηνπ Οκίινπ 

ρξεζηκνπνηνχλ εληαία: 

 κεζνδνινγία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ε νπνία αθν-

ινπζεί ηηο αξρέο ηνπ COSO 2013 θαη ηα Γηεζλή 

Πξφηππα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηνπ Ηλζηηηνχηνπ 

Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ (IIA), 

 κεζνδνινγία ειέγρνπ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηε-

κάησλ βαζηζκέλε ζην πιαίζην COBIT ηνπ Οξ-

γαληζκνχ Διέγρνπ ΢πζηεκάησλ Πιεξνθνξηθήο 

(ISACA),  

 δηαδηθηπαθή εθαξκνγή ε νπνία επηηξέπεη ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ δξαζηεξηνηή-

ησλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηελ ηππνπνίε-

ζε ηεο ειεγθηηθήο κεζνδνινγίαο ζε επίπεδν 

Οκίινπ.  

 

Οη ειεγθηηθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πξνζαξκφδνληαη θαηάι-

ιεια, ψζηε λα ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηνπ Οκίινπ θαζψο θαη ζηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πάζεο θχζεσο θηλδχλσλ. 
 

Σν επηθαηξνπνηεκέλν πξφγξακκα ειέγρσλ γηα ην 

2017 θαιχθζεθε ζην ζχλνιφ ηνπ, ελψ ηθαλνπνηεηη-

θή ππήξμε θαη ε θάιπςε ηνπ αληίζηνηρνπ πξνγξάκ-

καηνο ησλ ΜΔΔ ησλ ζπγαηξηθψλ εηαηξεηψλ. Πέξαλ 

ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ ειέγρσλ, νινθιεξψζεθε 

ζεκαληηθφο βαζκφο εξεπλψλ θαη έθηαθησλ ειέγρσλ. 
 

΢ηηο αξρέο ηνπ έηνπο, θαη κε ζηφρν ηελ βειηηζηνπνί-

εζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Γηεχζπλζεο, εγθξίζεθε ε 

λέα νξγαλσηηθή ηεο δνκή ε νπνία πεξηιακβάλεη, 

πέξα απφ ηνπο Σνκείο Διέγρνπ, θαη εηδηθή νκάδα 

παξαθνινχζεζεο, επηέιεγρνπ θαη ηαθηνπνίεζεο 

ιεμηπξφζεζκσλ επξεκάησλ (follow - up).  
 

Καηά ην 2017, μεθίλεζε ε πινπνίεζε ηεο λέαο 

πιαηθφξκαο ζπλερνχο ειέγρνπ (Continuous Audit-

ing) θαη εληνπηζκνχ παξάηππσλ ελεξγεηψλ (Fraud 

Detection), ε νπνία αλακέλεηαη λα εληαρζεί ζε πιή-

ξε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία εληφο ηνπ 2018. 
 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηα δηεζλή ειεγθηηθά πξφηππα, 

ζην ηέινο ηνπ έηνπο μεθίλεζε ε αλεμάξηεηε αμηνιφ-

γεζε ηεο ειεγθηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηελ ΔΣΔ απφ 

εμσηεξηθφ αμηνινγεηή. Σν πφξηζκα ηνπ ζπκβνχινπ 

αλακέλεηαη λα εθδνζεί ζην ηέινο ηνπ πξψηνπ ηξηκή-

λνπ ηνπ 2018. 

 

 

5.4  ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΓΙΑΚΤΒΔΡΝΗ΢Η 
 

Ζ Δζληθή Σξάπεδα δίλεη ηδηαίηεξε ζεκαζία θαη έκ-

θαζε ζηελ δηαηήξεζε ελφο ηζρπξνχ πιαηζίνπ εηαη-

ξηθήο δηαθπβέξλεζεο κε ζθνπφ ηε δηαζθάιηζε ηεο 

καθξνπξφζεζκεο βησζηκφηεηάο ηεο, ηε δεκηνπξγία 

αμίαο πξνο φθεινο ησλ κεηφρσλ ηεο θαη φισλ ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, αιιά θαη ηε δηαηήξεζε ηεο 

πνιχηηκεο ζπκβνιήο ηεο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν 

κέζσ ησλ δξάζεσλ εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. 

Καηά ην 2017, ε Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλε-

ζεο θαη Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ηεο Σξάπε-

δαο θαη ηνπ Οκίινπ, επηθεληξψζεθε ζηελ ππνζηήξη-

με ηεο πξνζαξκνγήο ηεο Σξάπεδαο ζην λέν λνκν-

ζεηηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην, έρνληαο ζαλ γλψκν-

λα φρη κφλν ηελ πηνζέηεζε ηνπ λένπ πιαηζίνπ αιιά 

θαη ηε δηεξεχλεζε ησλ λέσλ δπλαηνηήησλ πνπ απηφ 

παξέρεη ζηελ Σξάπεδα. 

 

Ζ Γηεχζπλζε θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο, παξα-

θνινπζψληαο ζπλερψο ζηηο εμειίμεηο θαη ηηο ηάζεηο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο παξείρε ηελ ππνζηήξημή 

ηεο ζην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηεο Σξάπεδαο, ηηο 

Δπηηξνπέο ηνπ θαζψο θαη ζηνλ Γξακκαηέα ηνπ Γ.΢. 

ζε ζέκαηα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη  απνηειε-

ζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ νξγάλσλ δηαθπβέξλεζεο. 

΢ην αλσηέξσ πιαίζην, κεηαμχ άιισλ, αλαζεσξήζε-

θαλ νη  Καλνληζκνί Λεηηνπξγίαο ησλ Δπηηξνπψλ ηνπ 

Γ΢ ψζηε λα ελζσκαηψζνπλ ηηο εμειίμεηο ζην ηζρχνλ 

πιαίζην θαη ελεκεξψζεθε ε Δπηηξνπή Δηαηξηθήο 

Γηαθπβέξλεζεο & Τπνςεθηνηήησλ θαη ε Δπηηξνπή 

Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ ζρεηηθά κε ηηο εμειίμεηο ζην 

θαλνληζηηθφ πιαίζην. 

 

Πεξαηηέξσ, κεηαμχ άιισλ, ε Γηεχζπλζε πξνρψξεζε 

ζηελ αλάπηπμε εηδηθνχ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκα-

ηνο (induction program) γηα ηα λέα κέιε ηνπ Γηνηθε-

ηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη εηδηθέο 

ελφηεηεο θαιχπηνληαο ζέκαηα θαλνληζηηθήο ζπκ-

κφξθσζεο, εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ θαη δηαρείξηζεο κε εμππεξεηνχκελσλ α-

λνηγκάησλ. Δπηπξφζζεηα θαηαξηίζηεθε ε Πνιηηηθή 

γηα ηελ Δηήζηα Δθπαίδεπζε ησλ κειψλ ηνπ Γηνηθεηη-

θνχ ΢πκβνπιίνπ θαη ησλ Δπηηξνπψλ ηνπ, ε νπνία 

έρεη σο ζθνπφ λα ζπλδξάκεη ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχ-

ιην ζηε βειηίσζε ηεο επίδνζήο ηνπ, επεθηείλνληαο 

ηηο δεμηφηεηεο ησλ πθηζηάκελσλ Μειψλ. Ζ Πνιηηηθή 

ζεζπίδεη ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ Δ-

ηήζηνπ Πξνγξάκκαηνο Δθπαίδεπζεο ησλ κειψλ ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη ησλ Δπηηξνπψλ ηνπ, 

πνπ αλαπηχζζεηαη ιακβάλνληαο ππφςε ηηο εθπαη-

δεπηηθέο αλάγθεο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη 

ησλ Δπηηξνπψλ ηνπ, ηηο πξνηεξαηφηεηεο θαη ηηο α-

παηηήζεηο ηεο Σξάπεδαο θαζψο θαη ηα ππάξρνληα 

εθπαηδεπηηθά θαη αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα, ζχκ-

θσλα κε ηηο ηξέρνπζεο εμειίμεηο ηνπ λνκηθνχ θαη 

θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ, θαζψο θαη ηηο βέιηηζηεο 

πξαθηηθέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Με γλψκνλα ηε 
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δηαξθή ελεκέξσζε θαη θαηάξηηζε ησλ κειψλ ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ δηνξγαλψζεθαλ επίζεο 

ζεκηλάξηα ζε ζέκαηα φπσο ην ινγηζηηθφ 

πξφηππνIFRS 9, ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ηελ 

εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. 

 

Με γλψκνλα ηελ ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ησλ νξγάλσλ δηαθπβέξλεζεο θαη κε 

βάζε ηελ ηδηαίηεξε βαξχηεηα πνπ δίλεηαη γηα ηε δη-

αξθή ελζσκάησζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ 

ππνζηήξημε ησλ εξγαζηψλ ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπ-

ιίνπ θαη ησλ Δπηηξνπψλ ηνπ, νινθιεξψζεθαλ νη 

ελέξγεηεο γηα ηελ πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε ηεο 

λέαο εηδηθήο εθαξκνγήο Γξακκαηείαο Γ.΢., κέζσ ηεο 

νπνίαο, κεηαμχ άιισλ πξαγκαηνπνηήζεθε θαη ε 

εηήζηα απηναμηνιφγεζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ 

θαη ησλ Δπηηξνπψλ ηνπ.  

 

Δπηπιένλ, κε ζηφρν ηελ αλαβάζκηζε ησλ ζρέζεσλ 

ηεο Σξάπεδαο κε ηνπο κεηφρνπο ηεο θαη ηελ ελίζρπ-

ζε ηεο παξαθνινχζεζεο ηεο κεηνρηθήο ηεο ζχλζε-

ζεο, νινθιεξψζεθε ην έξγν γηα ηελ αλαγλψξηζε 

ησλ κεηφρσλ ηεο Σξάπεδαο θαη ηελ αλάιπζε ηεο 

κεηνρηθήο ζχλζεζεο, ην νπνίν δηεμήρζε ζε ζπλεξ-

γαζία κε εμεηδηθεπκέλε εηαηξεία ζπκβνχισλ ελψ 

επίζεο βειηηψζεθε, φπνπ θξίζεθε απαξαίηεην, ε 

ιεηηνπξγία ηεο λέαο εθαξκνγήο ηνπ κεηνρνινγίνπ. 

 

΢ε επίπεδν Οκίινπ, ζπλερίζηεθε ε παξαθνινχζεζε 

θαη  ν έιεγρνο  ηεο πηνζέηεζεο ησλ πθηζηάκελσλ 

πνιηηηθψλ απφ ηηο ζπγαηξηθέο εηαηξείεο, θαζψο θαη ε 

παξνρή ηπρφλ δηεπθξηλίζεσλ πνπ δεηήζεθαλ απφ 

ηηο ζπγαηξηθέο ζην πιαίζην εθαξκνγήο ησλ πνιηηη-

θψλ. 

 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη θαηά ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα 

ε Σξάπεδα έρεη βξαβεπηεί ζπλνιηθά πεξηζζφηεξεο 

απφ έμη θνξέο γηα ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. ΢π-

γθεθξηκέλα, ε Σξάπεδα έιαβε ην βξαβείν «Ζ εηαη-

ξεία κε ηελ θαιχηεξε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζηελ 

Διιάδα γηα ην έηνο 2017» απφ ηνλ Οξγαληζκφ 

Capital Finance International (CFI), ην βξαβείν 

«Bravo Governance 2017» ζην πιαίζην ησλ βξα-

βείσλ “Bravo Sustainability Awards 2017”, ην αζε-

κέλην βξαβείν γηα ην Πιαίζην Δηαηξηθήο Γηαθπβέξ-

λεζεο πνπ έρεη πηνζεηήζεη, ζηνλ Σνκέα ησλ Ηδησηη-

θψλ Δπηρεηξήζεσλ, ζην πιαίζην ησλ «Διιεληθψλ 

Βξαβείσλ Δπηρεηξεκαηηθήο Τπεπζπλφηεηαο», ελψ 

ηεο απνλεκήζεθε ν ηίηινο «Ζ Σξάπεδα κε ηελ Καιχ-

ηεξε Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε Διιάδα 2018», ζην 

πιαίζην ησλ “Corporate Excellence Awards 2018”. 

Δπηπξφζζεηα, ε Σξάπεδα αλαγλσξίδνληαο ηελ αμία 

ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, ζην πιαίζην ηεο 

ζπλερνχο πξνζαξκνγήο ζηηο εμειίμεηο πξνρψξεζε, 

κεηαμχ άιισλ, ζηελ πεξαηηέξσ ελδπλάκσζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, 

ζηελ βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ επεμεξγαζία ησλ αηηήζεσλ ρνξεγηψλ θαη δσ-

ξεψλ θαη ζηε ζχληαμε αλαζεσξεκέλσλ δηαδηθα-

ζηψλ, ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ηεο 

EBRD,αλαθνξηθά κε ηα θξηηήξηα πεξηβαιινληηθήο 

θαη θνηλσληθήο δηαρείξηζεο ησλ ρξεκαηνδνηήζεσλ. 

 

΢ε ζπλέρεηα ησλ ζεκαληηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ ηεο 

δνκήο θαη ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ησλ δηνηθεηηθψλ 

νξγάλσλ ηεο Σξάπεδαο, ην 2018 ζρεδηάδνληαη πε-

ξαηηέξσ πξσηνβνπιίεο γηα ηελ εμέιημε ηεο Σξάπε-

δαο θαη ηε κεηάβαζε ζηε λέα επνρή. Ζ δηαζθάιηζε 

ελφο ηζρπξνχ πιαηζίνπ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ε 

ζπλερήο πξνζαξκνγή ζηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο, ε 

παξαθνινχζεζε/έιεγρνο ησλ πθηζηάκελσλ θαη ησλ 

λέσλ Πνιηηηθψλ ηεο Σξάπεδαο θαζψο θαη ε ζπλδξν-

κή ησλ Μνλάδσλ ζην πιαίζην εθαξκνγήο ηνπο, ζα 

απνηειέζνπλ ηνπο βαζηθνχο άμνλεο ησλ πξσην-

βνπιηψλ Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο. 
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ΔΚΘΔ΢Η ΔΛΔΓΥΟΤ ΑΝΔΞΑΡΣΗΣΟΤ ΟΡΚΩΣΟΤ ΔΛΔΓΚΣΗ ΛΟΓΙ΢ΣΗ 
 

Πξνο ηνπο Μεηόρνπο ηεο ΔΘΝΗΚΖ΢ ΣΡΑΠΔΕΑ΢ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ ΑΔ 

 

Έθζεζε Διέγρνπ επί ησλ Δηαηξηθώλ θαη Δλνπνηεκέλσλ Υξεκαηννηθνλνκηθώλ Καηαζηάζεσλ 

 

Γλώκε 

 

Έρνπκε ειέγμεη ηηο ζπλεκκέλεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο Α.Δ. (Σξά-

πεδα ή/θαη Όκηινο), νη νπνίεο απνηεινύληαη από ηελ θαηάζηαζε ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζέζεο ηεο 31εο Γεθεκβξίνπ 

2017, ηηο θαηαζηάζεηο απνηειεζκάησλ, ζπλνιηθώλ εζόδσλ, κεηαβνιώλ ηδίσλ θεθαιαίσλ θαη ηακεηαθώλ ξνώλ ηεο 

ρξήζεσο πνπ έιεμε ηελ εκεξνκελία απηή, θαζώο θαη ηηο ζεκεηώζεηο επί ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ 

πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη πεξίιεςε ησλ ζεκαληηθώλ ινγηζηηθώλ πνιηηηθώλ. 

 

Καηά ηε γλώκε καο, νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο παξνπζηάδνπλ εύινγα, από θάζε νπζηώδε άπνςε, ηελ 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ζέζε ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ θαηά ηελ 31ε Γεθεκβξίνπ 2017, ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή 

ηνπο επίδνζε θαη ηηο ηακεηαθέο ηνπο ξνέο, γηα ηε ρξήζε πνπ έιεμε ηελ εκεξνκελία απηή, ζύκθσλα κε ηα Γηεζλή 

Πξόηππα Χξεκαηννηθνλνκηθήο Αλαθνξάο (ΓΠΧΑ), όπσο απηά έρνπλ πηνζεηεζεί από ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη 

ζπλάδνπλ κε ηηο θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο ηνπ Κσδ. Ν. 2190/1920. 

 

Βάζε γηα γλώκε 

 

Γηελεξγήζακε ηνλ έιεγρό καο ζύκθσλα κε ηα Γηεζλή Πξόηππα Διέγρνπ (ΓΠΔ), πνπ  έρνπλ ελζσκαησζεί ζηελ 

Διιεληθή Ννκνζεζία. Οη επζύλεο καο ζύκθσλα κε ηα πξόηππα απηά πεξηγξάθνληαη πεξαηηέξσ ζην ηκήκα ηεο 

έθζεζήο καο «Δπζύλεο ειεγθηή γηα ηνλ έιεγρν ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ». Πηζηεύνπκε όηη ηα ειε-

γθηηθά ηεθκήξηα πνπ έρνπκε απνθηήζεη είλαη επαξθή θαη θαηάιιεια λα παξέρνπλ βάζε γηα ηε γλώκε καο. 

 

Αλεμαξηεζία 

 

Καζ’ όιε ηε δηάξθεηα ηνπ δηνξηζκνύ καο έρνπκε παξακείλεη αλεμάξηεηνη από ηελ Σξάπεδα θαη ηνλ Όκηιν, ζύκθσ-

λα κε ηνλ Κώδηθα Γενληνινγίαο γηα Δπαγγεικαηίεο Διεγθηέο ηνπ ΢πκβνπιίνπ Γηεζλώλ Πξνηύπσλ Γενληνινγίαο 

Διεγθηώλ (Κώδηθαο ΢ΓΠΓΔ) πνπ έρεη ελζσκαησζεί ζηελ Διιεληθή Ννκνζεζία, θαζώο  θαη ηηο απαηηήζεηο δενλην-

ινγίαο ηνπ Ν. 4449/2017 θαη ηνπ Καλνληζκνύ ΔΔ 537/2014, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ έιεγρν ησλ ρξεκαηννηθνλνκη-

θώλ θαηαζηάζεσλ ζηελ Διιάδα. Έρνπκε εθπιεξώζεη ηηο δενληνινγηθέο καο ππνρξεώζεηο ζύκθσλα κε ηνλ Ν. 

4449/2017, ηνλ Καλνληζκό ΔΔ 537/2014 θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ Κώδηθα ΢ΓΠΓΔ. 

 

Γειώλνπκε όηη νη κε ειεγθηηθέο καο ππεξεζίεο πξνο ηελ Σξάπεδα θαη ηηο ζπγαηξηθέο ηεο παξαζρέζεθαλ ζύκθσ-

λα κε ηνπο πξναλαθεξόκελνπο όξνπο ηεο ηζρύνπζαο λνκνζεζίαο θαη όηη δελ έρνπκε παξάζρεη κε ειεγθηηθέο π-

πεξεζίεο νη νπνίεο απαγνξεύνληαη από ην άξζξν 5 παξ.(1) ηνπ Καλνληζκνύ ΔΔ  537/2014. 

 

Οη κε ειεγθηηθέο ππεξεζίεο πνπ έρνπκε παξάζρεη ζηελ Σξάπεδα θαη ζηηο ζπγαηξηθέο ηεο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ρξήζεσο πνπ έιεμε ηελ 31ε  Γεθεκβξίνπ 2017  γλσζηνπνηνύληαη  ζηε ΢εκείσζε 44 ησλ ζπλεκκέλσλ ρξεκαηννη-

θνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ. 

 

Κύξηα ζέκαηα ειέγρνπ 

 

Σα θύξηα ζέκαηα ειέγρνπ είλαη εθείλα ηα ζέκαηα πνπ, θαηά ηελ επαγγεικαηηθή καο θξίζε, ήηαλ εμέρνπζαο ζεκα-

ζίαο ζηνλ έιεγρό καο επί ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ ηεο ηξέρνπζαο ρξήζεσο. Σα ζέκαηα απηά αληη-

κεησπίζηεθαλ ζην πιαίζην ηνπ ειέγρνπ ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ σο ζύλνιν, γηα ηε δηακόξθσζε 

ηεο γλώκεο καο επί απηώλ θαη δελ εθθέξνπκε μερσξηζηή γλώκε γηα ηα ζέκαηα απηά. 
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Κύριο θέμα ελέγτοσ  Πώς αντιμετωπίστηκε από τον έλεγτό μας το κύριο 

θέμα ελέγτοσ 

Πξόβιεςε απνκείσζεο γηα πηζησηηθνύο θηλδύλνπο από δάλεηα θαη απαηηήζεηο θαηά πειαηώλ  

Λόγσ ηνπ κεγέζνπο ησλ ππνινίπσλ ησλ δαλείσλ θαη ησλ 

απαηηήζεσλ θαηά πειαηώλ θαη ησλ ζεκαληηθώλ θξίζεσλ 

ηεο δηνίθεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηνπο ππνινγηζκνύο 

απνκείσζεο, ε πξόβιεςε απνκείσζεο γηα δάλεηα θαη απαη-

ηήζεηο θαηά πειαηώλ έρεη θξηζεί ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηνλ 

έιεγρν ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ ηεο Σξάπε-

δαο θαη ηνπ Οκίινπ γηα ηελ ηξέρνπζα ρξήζε. Οη πξνβιέςεηο 

απνκείσζεο αληαλαθινύλ ηελ θαιύηεξε δπλαηή εθηίκεζε 

ηεο δηνίθεζεο ηόζν γηα ην ρξόλν ηεο αλαγλώξηζεο όζν θαη 

γηα ην πνζό ησλ δεκηώλ πνπ έρνπλ πξνθύςεη ζηα δαλεηαθά 

ραξηνθπιάθηα έσο ηελ εκεξνκελία ηνπ ηζνινγηζκνύ. 

 

Υαξηνθπιάθην ιηαληθήο ηξαπεδηθήο 

Με εμαίξεζε έλα κηθξό ηκήκα ηνπ ραξηνθπιαθίνπ Χνξεγή-

ζεσλ ζε Μηθξέο Δπηρεηξήζεηο, ε απνκείσζε ηνπ ραξηνθπ-

ιαθίνπ ηεο ιηαληθήο ηξαπεδηθήο έρεη ππνινγηζηεί γηα θάζε 

ραξηνθπιάθην μερσξηζηά. 

Γηα ηνλ ππνινγηζκό ηεο πξόβιεςεο ζε επίπεδν ραξηνθπ-

ιαθίνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηαηηζηηθά ππνδείγκαηα. Οη αθό-

ινπζεο παξάκεηξνη πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηα ελ ιόγσ 

ππνδείγκαηα απαηηνύλ ζε κεγάιν βαζκό ηελ άζθεζε εθηη-

κήζεσλ παξαδνρώλ θαη θξίζεσλ από ηε δηνίθεζε: 

 Πηζαλόηεηα αζέηεζεο (ΠΑ),  

 Εεκηά δεδνκέλεο ηεο αζέηεζεο (ΕΓΑ), θαη 

 Μεηαρείξηζε ησλ ξπζκηζκέλσλ δαλείσλ ζπκπεξηιακ-
βαλνκέλεο ηεο αμηνιόγεζεο ηεο επηζηξνθήο ηνπ ινγα-
ξηαζκνύ δαλείνπ ζε ελήκεξε θαηάζηαζε. 

Ζ Γηνίθεζε πξαγκαηνπνηεί αλαπξνζαξκνγέο όηαλ ζεσξεί 

όηη νη παξαδνρέο πνπ έρνπλ πξνθύςεη κε βάζε ηηο ηζηνξη-

θέο παξαηεξήζεηο δελ είλαη θαηάιιειεο, είηε ιόγσ αλα-

δπόκελσλ ηάζεσλ είηε ιόγσ αδπλακίαο ησλ ππνδεηγκά-

ησλ λα απνηππώζνπλ ηνπο θηλδύλνπο ηνπ δαλεηαθνύ ραξ-

ηνθπιαθίνπ. 

 

Υαξηνθπιάθην επηρεηξεκαηηθήο ηξαπεδηθήο 

Έλαο κεγάινο αξηζκόο ρνξεγήζεσλ ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

ηξαπεδηθήο αμηνινγείηαη ζε αηνκηθή βάζε. Ζ δηνίθεζε έρεη 

πξαγκαηνπνηήζεη ζεκαληηθέο εθηηκήζεηο θαη παξαδνρέο γηα: 

 Σελ αμηνιόγεζε ηνπ θαηά πόζν έλα δάλεην έρεη ππν-
ζηεί απνκείσζε, 

 Σελ αμηνιόγεζε ηεο επάξθεηαο, ηεο αλαθηεζηκόηεηαο 
θαη ηεο αμίαο ησλ εμαζθαιίζεσλ θαη ηνλ πξνζδηνξηζκό 
ηνπ ρξόλνπ ξεπζηνπνίεζεο απηώλ, 

 Σνλ πξνζδηνξηζκό ησλ αλακελόκελσλ ηακεηαθώλ εηζ-
ξνώλ, θαη 

 Σελ εθηίκεζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο ησλ κειινληη-
θώλ ηακεηαθώλ ξνώλ. 

 

Δπίζεο, ππνινγίδεηαη κηα πξόβιεςε ζε ζπιινγηθή βάζε γηα 

ηελ επηκέηξεζε ηεο απνκείσζεο πνπ δελ έρεη αθόκε ελην-

πηζηεί (δει. γηα δεκηέο πνπ έρνπλ ζπκβεί αιιά δελ έρνπλ 

αθόκε αλαθεξζεί). 

Γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ζεκαληηθέο 

Δμεηάζακε ηελ θαηαιιειόηεηα ησλ ινγηζηηθώλ πνιηηηθώλ 

θαη αμηνινγήζακε ηηο κεζνδνινγίεο πνπ εθαξκόζηεθαλ γηα 

ηελ απνκείσζε ησλ δαλείσλ θαη ηηο ζπγθξίλακε κε ηηο απαη-

ηήζεηο ηνπ ΓΛΠ 39. Καηαλνήζακε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθν-

ινπζεί ε δηνίθεζε θαη εμεηάζακε ηηο θύξηεο δηθιίδεο πνπ 

εθαξκόδνληαη όζνλ αθνξά ηνλ πξνζδηνξηζκό ηεο πξόβιε-

ςεο απνκείσζεο γηα πηζησηηθνύο θηλδύλνπο από δάλεηα θαη 

απαηηήζεηο θαηά πειαηώλ. 

 

Υαξηνθπιάθην ιηαληθήο ηξαπεδηθήο 

΢ηηο πεξηπηώζεηο ζηηο νπνίεο νη πξνβιέςεηο απνκείσζεο 

ππνινγίζηεθαλ ζε ζπιινγηθή βάζε, κε ηελ ππνζηήξημε 

όπνπ θξίζεθε αλαγθαίν ησλ εμεηδηθεπκέλσλ ζε ζέκαηα πη-

ζησηηθνύ θηλδύλνπ ζηειερώλ καο: 

 Αμηνινγήζακε ηελ θαηαιιειόηεηα ηεο νκαδνπνίεζεο 
ησλ ραξηνθπιαθίσλ βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ πηζησηηθώλ 
ραξαθηεξηζηηθώλ, 

 Δμεηάζακε ηελ πιεξόηεηα θαη ηελ αθξίβεηα ησλ δεδν-
κέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηα ππνδείγκαηα απν-
κείσζεο, επαιεζεύνληαο ηα ζηνηρεία κε ηα ζπζηήκαηα 
από ηα νπνία πξνήιζαλ,  

 Αμηνινγήζακε ηνλ ζρεδηαζκό θαη ηελ εθαξκνγή ησλ 
ππνδεηγκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζεκαληη-
θώλ παξαδνρώλ θαη ηεο πνηόηεηαο ησλ παξαηεξήζη-
κσλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε δηα-
κόξθσζε ησλ παξακέηξσλ ηνπ ππνδείγκαηνο κε βάζε 
ηελ θαηαλόεζε πνπ έρνπκε γηα ηηο πξαθηηθέο ηνπ θιά-
δνπ, 

 Αμηνινγήζακε ην εύινγν ηεο κεζνδνινγίαο ηνπ ππν-
δείγκαηνο απνκείσζεο πνπ εθάξκνζε ε δηνίθεζε γηα 
ηνλ πξνζδηνξηζκό ησλ ΠΑ, θαη  ΕΓΑ πνπ ρξεζηκνπνη-
ήζεθαλ γηα ηνλ ππνινγηζκό ηεο πξόβιεςεο ησλ ραξ-
ηνθπιαθίσλ, θαη 

 Αμηνινγήζακε ηελ θαηαιιειόηεηα ησλ αλαπξνζαξκν-
ζκέλσλ παξακέηξσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζε ε δηνίθεζε 
ιακβάλνληαο ππόςε ηηο πξόζθαηεο νηθνλνκηθέο εμειί-
μεηο θαη πεξηζηάζεηο, θαζώο θαη άιινπο παξάγνληεο 
πνπ ελδερνκέλσο δελ αληαλαθιώληαη αθόκε επαξθώο 
ζηα ππνδείγκαηα απνκείσζεο. 

Με βάζε ηα ηεθκήξηα πνπ απνθηήζακε, θξίλακε όηη νη κε-

ζνδνινγίεο θαη ηα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηα 

ππνδείγκαηα ήηαλ θαηάιιεια θαη όηη νη θύξηεο παξαδνρέο 

ήηαλ εύινγεο. 

 

Υαξηνθπιάθην επηρεηξεκαηηθήο ηξαπεδηθήο 

΢ηηο πεξηπηώζεηο ζηηο νπνίεο ε απνκείσζε αλαγλσξίζηεθε 

ζε αηνκηθή βάζε, εμεηάζακε ηηο ελδείμεηο απνκείσζεο, ηηο 

παξακέηξνπο πνπ ελέρνπλ αβεβαηόηεηα θαη ηηο παξαδνρέο 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ από ηε δηνίθεζε ζηελ αμηνιόγεζε 

ηεο αλαθηεζηκόηεηαο ησλ αλνηγκάησλ θαη ησλ ιεθζεηζώλ 

εμαζθαιίζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο ηξέρνπζεο νηθνλνκηθέο επη-

δόζεηο, θαζώο θαη ηηο παξαδνρέο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη 

επξέσο ζηνλ θιάδν θαη ηηο ζπγθξίλακε κε εμσηεξηθά ζηνη-

ρεία ή ηζηνξηθέο ηάζεηο. 

Γηα έλα δείγκα δαλείσλ γηα ηα νπνία έρεη αλαγλσξηζηεί 
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ινγηζηηθέο εθηηκήζεηο θαη παξαδνρέο ζηελ εθαξκνγή ησλ 

ινγηζηηθώλ αξρώλ, ηε δηαρείξηζε θαη επηκέηξεζε ηνπ πη-

ζησηηθνύ θηλδύλνπ από ηελ Σξάπεδα θαη ηνλ Όκηιν θαη ηε 

ζρεηηθή ζεκείσζε γηα ηελ πξόβιεςε απνκείσζεο γηα πη-

ζησηηθνύο θηλδύλνπο από δάλεηα θαη απαηηήζεηο θαηά πεια-

ηώλ κπνξείηε λα αλαηξέμεηε ζηηο ζεκεηώζεηο 3, 4.2 θαη 20 

ησλ εηήζησλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ. 

 

πξόβιεςε ζε αηνκηθή βάζε, θαηαλνήζακε ηηο ηειεπηαίεο 

εμειίμεηο γηα θάζε πεξίπησζε θαη εμεηάζακε ηελ θαηαιιειό-

ηεηα ησλ θύξησλ θξίζεσλ. Δπίζεο, επαλππνινγίζακε ηελ 

απνκείσζε θαη εμεηάζακε βαζηθέο παξακέηξνπο ζπκπεξη-

ιακβαλνκέλσλ ησλ αλακελόκελσλ ηακεηαθώλ εηζξνώλ, ηνπ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο ηεο είζπξαμήο ηνπο, ησλ πξνεμνθιεηη-

θώλ επηηνθίσλ πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί θαη ηεο απνηίκε-

ζεο ησλ ιεθζεηζώλ εμαζθαιίζεσλ πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ 

ζηηο αλακελόκελεο ηακεηαθέο ξνέο. Γηα ην παξαπάλσ δείγ-

κα εμεηάζακε ηηο ζρεηηθέο ζπκβάζεηο θαη ινηπά ππνζηεξη-

θηηθά έγγξαθα ώζηε λα επηβεβαηώζνπκε ηελ ύπαξμε θαη ην 

λόκηκν δηθαίσκα ζηηο εμαζθαιίζεηο. Δμεηάζακε ηηο ηερληθέο 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ απνηίκεζε ησλ εμαζθαιί-

ζεσλ ζε ζύγθξηζε κε ηηο πνιηηηθέο ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ 

Οκίινπ θαη ηα πξόηππα ηνπ θιάδνπ.  

Δπηιέμακε έλα δείγκα δαλείσλ γηα ηα νπνία δελ είρε δηαπη-

ζησζεί απνκείσζε θαη πξαγκαηνπνηήζακε κηα αλεμάξηεηε 

επηζθόπεζε γηα ηελ θαηαιιειόηεηα ησλ ζπκπεξαζκάησλ 

πνπ έρνπλ ζπλαρζεί, ρξεζηκνπνηώληαο κεηαμύ άιισλ θαη 

εμσηεξηθά ζηνηρεία γηα ηελ ηεθκεξίσζε ησλ απόςεώλ καο. 

΢ηηο πεξηπηώζεηο πνπ νη πξνβιέςεηο ππνινγίζηεθαλ ζε 

ζπιινγηθή βάζε, δηελεξγήζακε ηηο ίδηεο δηαδηθαζίεο πνπ 

δηελεξγήζακε γηα ην ραξηνθπιάθην ηξαπεδηθήο ιηαληθήο, 

όπσο αλαθέξνληαη αλσηέξσ. 

Γηα ηα δάλεηα πνπ αμηνινγήζεθαλ ζε ζπιινγηθή βάζε θαη 

δελ δηαπηζηώζεθε απνκείσζε, εμεηάζακε ηελ πιεξόηεηα 

θαη ηελ αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ ησλ δαλείσλ πνπ ρξεζη-

κνπνηήζεθαλ ζηα ππνδείγκαηα θαη αμηνινγήζακε ηελ θα-

ηαιιειόηεηα ησλ θύξησλ παξαδνρώλ.  

 

 

Με βάζε ηα ηεθκήξηα πνπ απνθηήζακε, θξίλακε όηη νη κε-

ζνδνινγίεο θαη ηα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηα 

ππνδείγκαηα ήηαλ θαηάιιεια θαη όηη νη θύξηεο παξαδνρέο 

ήηαλ εύινγεο. 
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Γλσζηνπνίεζε γηα ηελ εθηηκώκελε επίδξαζε ηνπ ΓΠΥΑ 9  

Ζ Σξάπεδα θαη ν Όκηινο ηελ 1
ε
 Ηαλνπαξίνπ 2018 πηνζέηε-

ζαλ ην ΓΠΧΑ 9, ην νπνίν αληηθαηέζηεζε ην ΓΛΠ 39. Σν λέν 

απηό πξόηππν εηζάγεη έλα ππόδεηγκα απνκείσζεο πνπ 

βαζίδεηαη ζηηο αλακελόκελεο πηζησηηθέο δεκηέο, θαζώο θαη 

λέεο απαηηήζεηο όζνλ αθνξά ηελ ηαμηλόκεζε θαη ηελ επηκέ-

ηξεζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ πεξηνπζηαθώλ ζηνηρείσλ. 

Ζ εθηηκώκελε επίδξαζε ηεο κεηάβαζεο γλσζηνπνηείηαη ζηε 

ζεκείσζε 47 ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ ζύκ-

θσλα κε ην ΓΛΠ 8.  

 

Έρνπκε εζηηάζεη ζηε γλσζηνπνίεζε ηεο επίδξαζεο ηνπ 

ΓΠΧΑ 9 ιόγσ ησλ ζεκαληηθώλ αιιαγώλ πνπ εηζάγνληαη 

από ην πξόηππν, ηεο πνιππινθόηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο 

εθαξκνγήο ηνπ, ηνπ κεγέζνπο ηεο επίδξαζεο θαη ησλ απαη-

ηήζεσλ γηα λέεο κεζνδνινγίεο νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ 

ζεκαληηθέο θξίζεηο θαη ρξήζε λέσλ πιεξνθνξηαθώλ ζπ-

ζηεκάησλ, δηαδηθαζηώλ θαη δηθιίδσλ.  

 

 

 

 

 

 

Γηα λα αμηνινγήζνπκε ηηο ινγηζηηθέο πνιηηηθέο θαη ην 

πιαίζην εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ 

Οκίινπ ζε ζρέζε κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ΓΠΧΑ 9, δηελεξ-

γήζακε ηηο αθόινπζεο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο: 

A. Αμηνινγήζακε ηηο ινγηζηηθέο πνιηηηθέο ηεο Σξάπεδαο 

θαη ηνπ Οκίινπ όζνλ αθνξά ην ΓΠΧΑ 9, κε ηελ π-

πνζηήξημε ησλ εμεηδηθεπκέλσλ ζε ηερληθά ζέκαηα 

ζηειερώλ καο, εζηηάδνληαο ζηα αθόινπζα: 

 πνιηηηθέο ηαμηλόκεζεο θαη επηκέηξεζεο, θαη 

 πνιηηηθέο απνκείσζεο ρξεκαηννηθνλνκηθώλ κέζσλ.  

Καηαλνήζακε θαη αμηνινγήζακε κε θξηηηθό ηξόπν ηηο α-

πνθάζεηο ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ όζνλ αθνξά ηελ 

ηαμηλόκεζε θαη ηελ επηκέηξεζε. Ζ εξγαζία καο πεξηέια-

βε, κεηαμύ άιισλ, ηελ αμηνιόγεζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ 

κνληέινπ θαη ηελ θαηαιιειόηεηα ηεο ηαμηλόκεζεο ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθώλ πεξηνπζηαθώλ ζηνηρείσλ ζην αλα-

πόζβεζην θόζηνο θηήζεο.  

 

B. Δμεηάζακε ην πιαίζην εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ζε 

ζρέζε κε ην ΓΠΧΑ 9, αμηνινγώληαο ηελ επάξθεηά 

ηνπ θαη ηε ζπκκόξθσζή ηνπ κε ηηο βέιηηζηεο πξα-

θηηθέο θαη ηηο ζρεηηθέο επνπηηθέο θαηεπζπληήξηεο 

νδεγίεο. 

 

Δπίζεο, θαηαλνήζακε ηε δηαδηθαζία πνπ αθνινύζεζε ε 

δηνίθεζε γηα ηα ππνδείγκαηα πηζησηηθώλ δεκηώλ ηνπ 

ΓΠΧΑ 9 θαη, κε ηελ ππνζηήξημε ησλ εμεηδηθεπκέλσλ ζηελ 

θαηάξηηζε πηζησηηθώλ ππνδεηγκάησλ ζηειερώλ καο, 

πξαγκαηνπνηήζακε ηηο αθόινπζεο δηαδηθαζίεο: 

 Δμεηάζακε ηελ πιεξόηεηα θαη ηελ αθξίβεηα ησλ ζπ-
ζηεκηθώλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, 

 Αμηνινγήζακε ηνλ ζρεδηαζκό θαη ηελ ηεθκεξίσζε 
ησλ ππνδεηγκάησλ, 

 Δμεηάζακε ηνπο πεγαίνπο θώδηθεο ησλ ππνδεηγκά-
ησλ γηα λα δηαζθαιίζνπκε ηε ζπλέπεηα ηνπο κε ηελ 
ηεθκεξίσζε ηεο αλάπηπμεο ησλ ππνδεηγκάησλ, 

 Αμηνινγήζακε ηα απνηειέζκαηα επαιήζεπζεο ησλ 
ππνδεηγκάησλ, 

 Αμηνινγήζακε ηε κεζνδνινγία αλάπηπμεο καθξννη-
θνλνκηθώλ ζελαξίσλ θαη ην εύινγν ησλ καθξννηθν-
λνκηθώλ πξνβιέςεσλ, 

 Αμηνινγήζακε ηελ θαηαιιειόηεηα ησλ αλαπξνζαξ-
κνζκέλσλ παξακέηξσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ από 
ηε δηνίθεζε, θαη 

 Καηαλνήζακε ηε δηαδηθαζία ππνινγηζκνύ ηεο αλα-
κελόκελεο πηζησηηθήο δεκηάο επαλεθηειώληαο νξη-
ζκέλνπο ππνινγηζκνύο ππνδεηγκάησλ ώζηε λα επη-
βεβαηώζνπκε όηη ηα απνηειέζκαηα ήηαλ νξζά.   

 

Με βάζε ηα ηεθκήξηα πνπ απνθηήζακε, θξίλακε όηη νη κε-

ζνδνινγίεο, νη παξαδνρέο, ηα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηή-

ζεθαλ θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ είλαη θαηάιιε-

ια. 

 

Λνγαξηαζκόο Δπηθνπξήζεσο Πξνζσπηθνύ Δζληθήο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο (ΛΔΠΔΣΔ)  

Σν Δπηθνπξηθό Σακείν ηεο Σξάπεδαο (ΛΔΠΔΣΔ) πξνβιέπεη 

θαζνξηζκέλεο εξγνδνηηθέο εηζθνξέο ύςνπο 9% επί ηνπ ζπ-

Έρνπκε ζπδεηήζεη κε ηε δηνίθεζε θαη έρνπκε επηζθνπή-

ζεη ηα ζρεηηθά ππνζηεξηθηηθά ζηνηρεία ώζηε λα θαηαλνή-
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λόινπ ησλ απνδνρώλ. Σν αλσηέξσ πξόγξακκα θαιύπηεη 

ζρεδόλ όινπο ηνπο ζπληαμηνύρνπο θαη ελ ελεξγεία ππαιιή-

ινπο πνπ πξνζιήθζεθαλ πξηλ ηελ 1
ε
 Ηαλνπαξίνπ 2005. 

Βάζεη ηνπ Νόκνπ 3371/2005 νη εξγαδόκελνη ηεο Σξάπεδαο 

πνπ πξνζιακβάλνληαη κεηά ηελ 1
ε
 Ηαλνπαξίνπ 2005 αζθα-

ιίδνληαη ζην Δληαίν Σακείν Δπηθνπξηθήο Αζθάιηζεο Δθά-

παμ Παξνρώλ (ΔΣΔΑΔΠ). Οη εηζθνξέο ηεο Σξάπεδαο ζε 

απηό ην ηακείν πεξηνξίδνληαη ζην 3,5% επί ησλ ζπλνιηθώλ 

απνδνρώλ.  

Ο ΛΔΠΔΣΔ αληηκεησπίδεηαη σο πξόγξακκα θαζνξηζκέλσλ 

εηζθνξώλ δεδνκέλνπ όηη ε Σξάπεδα δελ ππνρξενύηαη λα 

πξαγκαηνπνηήζεη άιιεο πιεξσκέο πέξαλ ηεο θαζνξηζκέ-

λεο εηζθνξάο ύςνπο 9%.   

 

Ζ Σξάπεδα παξείρε νηθνλνκηθή ζηήξημε ζηνλ ΛΔΠΔΣΔ, 

πέξαλ ησλ κεληαίσλ εηζθνξώλ πνζνζηνύ 9%, ώζηε λα 

θαιύπηνληαη ηα ειιείκκαηα ξεπζηόηεηαο. Σν Γηνηθεηηθό 

΢πκβνύιην ηεο Σξάπεδαο απνθάζηζε θαηά ηε ζπλεδξίαζή 

ηνπ ηελ 30
ε
Ηνπλίνπ 2017 λα δηαθόςεη ηελ παξνρή ηεο επη-

πξόζζεηεο νηθνλνκηθήο ζηήξημεο πνπ παξείρε ζηνλ ΛΔΠΔ-

ΣΔ μεθηλώληαο από ηνλ Οθηώβξε 2017. 

 

Ο ΛΔΠΔΣΔ, ελώζεηο εξγαδνκέλσλ θαη πξώελ εξγαδόκελνη 

έρνπλ θαηαζέζεη αγσγέο θαηά ηεο Σξάπεδαο, ππνζηεξίδν-

ληαο όηη ην Δπηθνπξηθό Σακείν απνηειεί πξόγξακκα θαζν-

ξηζκέλσλ παξνρώλ ζπλεπώο ε Σξάπεδα ππνρξενύηαη λα 

θαιύπηεη ηπρόλ ειιείκκαηα. 

 

Θεσξήζακε όηη ν ΛΔΠΔΣΔ απνηειεί θύξην ζέκα ειέγρνπ 

θπξίσο ιόγσ ηεο πνιππινθόηεηαο πνπ ηνλ ραξαθηεξίδεη 

θαη ησλ ζεκαληηθώλ θξίζεσλ πνπ απαηηνύληαη από ηε δηνί-

θεζε γηα ηελ εθηίκεζε ηεο κειινληηθήο έθβαζεο ησλ αγσ-

γώλ. 

 

Γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ην ζέκα απηό κπνξείηε 

λα αλαηξέμεηε ζηε ζεκείσζε 11 ησλ εηήζησλ ρξεκαηννηθν-

λνκηθώλ θαηαζηάζεσλ. 

 

ζνπκε θαη λα αμηνινγήζνπκε: 

 ηελ πξόνδν όισλ ησλ εθθξεκώλ λνκηθώλ ππνζέζε-
σλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ΛΔΠΔΣΔ, θαη 

 ην θαηά πόζν ε Σξάπεδα πξέπεη λα ζρεκαηίζεη 
πξόβιεςε γηα ηα ζρεηηθά έμνδα ζύκθσλα κε ηα 
ΓΠΧΑ. 

 

 

Βάζεη ηεο εξγαζίαο πνπ πξαγκαηνπνηήζακε θαη ησλ ηεθ-

κεξίσλ πνπ απνθηήζακε, θξίλακε όηη ε εθηίκεζε ηεο δηνί-

θεζεο θαη ν ζρεηηθόο ινγηζηηθόο ρεηξηζκόο ζπλάδνπλ κε ηηο 

πεξηζηάζεηο. 

 

Αλαθηεζηκόηεηα Αλαβαιιόκελσλ Φνξνινγηθώλ Απαηηήζεσλ («ΑΦΑ»)  

Ζ Σξάπεδα θαη ν Όκηινο αλαγλώξηζαλ ΑΦΑ ύςνπο 4,9 δηο 

επξώ ζε ζρέζε κε εθπηπηόκελεο πξνζσξηλέο δηαθνξέο. Γηα 

ηελ αμηνιόγεζε ηεο αλαθηεζηκόηεηαο ηνπο απαηηνύληαη 

ζεκαληηθέο θξίζεηο θαη ε ρξήζε εθηηκήζεσλ.  

 

Ζ Σξάπεδα θαη ν Όκηινο έρνπλ αλαγλσξίζεη ΑΦΑ γηα εθπη-

πηόκελεο πξνζσξηλέο δηαθνξέο ζηνλ βαζκό πνπ ζεσξνύλ 

όηη είλαη αλαθηήζηκεο. Οη δηαθνξέο απηέο αθνξνύλ θπξίσο: 

 Σηο δεκηέο πνπ πξνέθπςαλ από ηε ζπκκεηνρή ηνπ Οκί-
ινπ ζην πξόγξακκα αληαιιαγήο νκνιόγσλ Διιεληθνύ 
Γεκνζίνπ (PSI+) θαη ζην πξόγξακκα επαλαγνξάο ηνπ 
ειιεληθνύ ρξένπο ην 2012, νη νπνίεο ππόθεηληαη ζε θν-
ξνινγηθή απόζβεζε μεθηλώληαο από ην 2012 θαη γηα 
30 έηε,  θαη 

 Σηο δεκηέο πνπ πξνθύπηνπλ από απνκείσζε δαλείσλ 
νη νπνίεο κπνξνύλ λα ζπκςεθηζηνύλ έλαληη κειινληη-
θώλ θνξνινγεηέσλ θεξδώλ ζύκθσλα κε ηελ ηζρύνπζα 

Έρνπκε αμηνινγήζεη ην εύινγν ησλ θύξησλ παξαδνρώλ 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ επηρεηξε-

καηηθνύ πιάλνπ, ην νπνίν εγθξίζεθε από ην Γηνηθεηηθό 

΢πκβνύιην ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ, ιακβάλνληαο 

ππόςε ηνπο θηλδύλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πινπνίεζε 

ηνπ θαη ηελ αβεβαηόηεηα πνπ πεγάδεη από ην καθξννηθν-

λνκηθό πεξηβάιινλ ηεο Διιάδαο. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 ΢πγθξίλακε ηηο ελ ιόγσ παξαδνρέο κε ηηο δηθέο καο 
πξνζδνθίεο πνπ βαζίδνληαη ζηε γλώζε ηνπ θιάδνπ 
θαη ηελ θαηαλόεζε πνπ έρνπκε απνθηήζεη θαηά ηε 
δηάξθεηα ηνπ ειέγρνπ καο,  

 Πξαγκαηνπνηήζακε κηα αλάιπζε επαηζζεζίαο γηα λα 
πξνζδηνξίζνπκε ηελ επίδξαζε ελδερόκελσλ κεηα-
βνιώλ ζηηο παξαδνρέο θαη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ε 
αβεβαηόηεηα ηεο εθηίκεζεο κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ 
πξνβιεπόκελε θεξδνθνξία ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ 
Οκίινπ.  
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θνξνινγηθή λνκνζεζία. 

Ζ αλαθηεζηκόηεηα ησλ αλαγλσξηζκέλσλ ΑΦΑ εμαξηάηαη 

από ηελ ηθαλόηεηα ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ λα παξά-

γνπλ επαξθή κειινληηθά θνξνινγεηέα θέξδε πνπ ζα θα-

ιύπηνπλ ηηο εθπηπηόκελεο πξνζσξηλέο δηαθνξέο όηαλ νη ελ 

ιόγσ δηαθνξέο νξηζηηθνπνηεζνύλ γηα θνξνινγηθνύο ζθν-

πνύο.  

 

Ζ αμηνιόγεζε ηεο δηνίθεζεο αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλόηεηα 

ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ λα παξάγνπλ κειινληηθά 

θνξνινγεηέα θέξδε απαηηεί ηηο αθόινπζεο ζεκαληηθέο θξί-

ζεηο θαη εθηηκήζεηο:  

 παξαδνρέο ζηηο νπνίεο ζηεξίδεηαη ην επηρεηξεκαηηθό 
πιάλν ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ, 

 πξνβιέςεηο πνπ πξέπεη λα θαιύπηνπλ ηνλ ρξνληθό 
νξίδνληα έσο ηε λνκηθή εθπλνή ηεο πεξηόδνπ εληόο ηεο 
νπνίαο κπνξεί λα αλαθηεζεί ε ΑΦΑ, θαη 

 πξνζαξκνγέο πνπ απαηηνύληαη γηα ηελ εθηίκεζε ησλ 
θνξνινγεηέσλ θεξδώλ από ηα πξνβιεπόκελα ινγηζηη-
θά θέξδε γηα λα ζπλάγεηαη ην πνζό ηεο ΑΦΑ πνπ ζα 
κπνξεί λα αλαθηεζεί ζε κειινληηθέο ρξήζεηο. 

 

Σα επηρεηξεκαηηθά πιάλα ελδέρεηαη λα επεξεαζηνύλ από 

ηνπο θηλδύλνπο θαη ηελ αβεβαηόηεηα πνπ πεγάδνπλ από ην 

καθξννηθνλνκηθό πεξηβάιινλ ηεο Διιάδαο.  

 

Γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ζεκαληηθέο 

ινγηζηηθέο εθηηκήζεηο θαη παξαδνρέο ζηελ εθαξκνγή ησλ 

ινγηζηηθώλ αξρώλ θαη ηε ζεκείσζε γηα ηνλ αλαβαιιόκελν 

θόξν κπνξείηε λα αλαηξέμεηε ζηηο ζεκεηώζεηο 3 θαη 26 ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ. 

 

Γηα ηνπο ζθνπνύο ηεο αμηνιόγεζεο αλαθηεζηκόηεηαο πνπ 

δηελεξγήζακε, επηζθνπήζακε ηελ θαηαιιειόηεηα ησλ αλα-

πξνζαξκνγώλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ γηα ηε κεηαηξνπή 

ησλ ινγηζηηθώλ θεξδώλ ζε θνξνινγεηέα θέξδε θαη αμηνιν-

γήζακε ηηο πξνβιέςεηο ηεο δηνίθεζεο πέξα από ηνλ ρξνλη-

θό νξίδνληα ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ πιάλνπ. Δπίζεο, νη δηαδη-

θαζίεο καο πεξηιάκβαλαλ θαη αμηνιόγεζε ηεο εξκελείαο 

ηεο ηζρύνπζαο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο από ηε δηνίθεζε 

ζε ζρέζε κε ηηο ινγηζηηθέο δηαγξαθέο θαη ηε ζηαδηαθή από-

ζβεζε ηεο νξηζηηθήο θνξνινγηθήο δεκηάο από πσιήζεηο κε 

εμππεξεηνύκελσλ δαλείσλ θαη δηαγξαθέο νθεηιώλ πηζηνύ-

ρσλ. 

 

Αμηνινγήζακε ηελ επάξθεηα ησλ γλσζηνπνηήζεσλ ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέ-

λσλ ησλ θύξησλ παξαδνρώλ θαη θξίζεσλ.  

 

Με βάζε ηα ηεθκήξηα πνπ απνθηήζακε, θξίλακε όηη ε αμην-

ιόγεζε ηεο δηνίθεζεο ζε ζρέζε κε ηελ αλαθηεζηκόηεηα ησλ 

ΑΦΑ είλαη εύινγε.   

 

Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

Οη δηαδηθαζίεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλαθνξάο ηεο Σξάπε-

δαο θαη ηνπ Οκίινπ βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκό ζε πιεξν-

θνξίεο πνπ παξάγνληαη από ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ θαη/ή ηηο απηνκαηνπνηεκέλεο 

δηαδηθαζίεο θαη δηθιίδεο (δει. ππνινγηζκνύο, ζπκθσλίεο) 

πνπ έρνπλ πινπνηεζεί ζηα ζπζηήκαηα απηά. 

 

Ζ θύζε, ε πνιππινθόηεηα θαη ε απμεκέλε ρξήζε ησλ πιε-

ξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ, ζε ζπλδπαζκό κε ηνλ κεγάιν 

όγθν ησλ ζπλαιιαγώλ πνπ ηίζεληαη ζε επεμεξγαζία ζε 

θαζεκεξηλή βάζε κέζσ απηώλ, απμάλνπλ ηνλ θίλδπλν κε 

απνηειεζκαηηθήο δηαζύλδεζεο κεηαμύ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ θαη δεδνκέλσλ, θαζώο θαη ηνλ θίλδπλν πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηνλ βαζκό αμηνπηζηίαο ηεο παξαγόκελεο ρξε-

καηννηθνλνκηθήο πιεξνθόξεζεο. Δπηπξόζζεηα, ην ηξαπε-

δηθό πεξηβάιινλ ππόθεηηαη ζε εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο 

απεηιέο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα ηνπ θπβεξ-

λνρώξνπ. 

 

Αμηνινγήζακε ηελ αλζεθηηθόηεηα ηεο αζθάιεηαο ησλ πιε-

ξνθνξηώλ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ, επηζθνπώληαο ηνλ 

ζρεδηαζκό θαη ηελ εθαξκνγή ησλ θπξηόηεξσλ δηαδηθαζηώλ 

θαη δηθιίδσλ επί ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ, πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή αλαθνξά. Πην ζπγθε-

θξηκέλα, αμηνινγήζακε ηε δηαρείξηζε ησλ πξνζβάζεσλ, 

ησλ αιιαγώλ πνπ δηελεξγνύληαη ζηα πιεξνθνξηαθά ζπ-

ζηήκαηα θαη ησλ θαζεκεξηλώλ ιεηηνπξγηώλ ηεο πιεξνθνξη-

θήο γηα ηα θύξηα επίπεδα ππνδνκήο (δει. εθαξκνγέο, ιεη-

ηνπξγηθά ζπζηήκαηα, βάζεηο δεδνκέλσλ), γηα ηα ζπζηήκαηα 

πνπ εκπίπηνπλ ζην εύξνο ηνπ ειέγρνπ.  

 

Δπίζεο, πξνθεηκέλνπ λα βαζηζηνύκε ζηελ παξαγόκελε 

ζπζηεκηθή πιεξνθνξία (δει. δεδνκέλα θαη αλαθνξέο) θαη 

ζηηο απηνκαηνπνηεκέλεο δηθιίδεο (δει. ππνινγηζκνύο, 

ζπκθσλίεο) πνπ εθαξκόδνληαη ζηα ζπζηήκαηα απηά, ζηε-

ξηρζήθακε, επίζεο, ζε  δηθιίδεο πνπ εθαξκόδνληαη ζε επη-

ρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο θαη πξαγκαηνπνηήζακε επηπξόζζε-

ηεο δηαδηθαζίεο νπζηαζηηθήο επαιήζεπζεο ζηα πιαίζηα ηνπ 

ειέγρνπ καο. 
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Άιιεο πιεξνθνξίεο 

 

Σα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ είλαη ππεύζπλα γηα ηηο Άιιεο Πιεξνθνξίεο. Οη Άιιεο Πιεξνθνξίεο, πνπ πε-

ξηέρνληαη ζηελ πξνβιεπόκελε από ηνλ Ν. 3556/2007 Δηήζηα Χξεκαηννηθνλνκηθή Έθζεζε, είλαη νη Γειώζεηο ησλ 

Μειώλ ηνπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ, ε Έθζεζε ηνπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ,  ε Δπεμεγεκαηηθή Έθζεζε πξνο ηελ 

Σαθηηθή Γεληθή ΢πλέιεπζε ησλ Μεηόρσλ , νη Γλσζηνπνηήζεηο Ν.4261/2014, Αξ. 81, νη Γλσζηνπνηήζεηο 

Ν.4261/2014, Αξ. 82  θαη ε Πιεξνθόξεζε ζε ελνπνηεκέλε βάζε ζύκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 6 ηνπ Νό-

κνπ 4374/2016 (αιιά δελ πεξηιακβάλνπλ ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο θαη ηελ έθζεζε ειέγρνπ επί απ-

ηώλ), ηηο νπνίεο ιάβακε πξηλ από ηελ εκεξνκελία ηεο παξνύζαο έθζεζεο ειεγθηή. 

 

Ζ γλώκε καο επί ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ δελ θαιύπηεη ηηο Άιιεο Πιεξνθνξίεο θαη, εθηόο ησλ 

όζσλ ξεηά αλαθέξνπκε ζην παξόλ ηκήκα ηεο Έθζεζήο καο, δελ εθθξάδνπκε γλώκε ειέγρνπ ή άιιεο δηαζθάιη-

ζεο επί απηώλ. 

 

΢ε ζρέζε κε ηνλ έιεγρό καο επί ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ, ε επζύλε καο είλαη λα αλαγλώζνπκε ηηο 

Άιιεο Πιεξνθνξίεο θαη κε ηνλ ηξόπν απηό λα εμεηάζνπκε εάλ νη Άιιεο Πιεξνθνξίεο είλαη νπζησδώο αζπλεπείο 

κε ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ή ηε γλώζε πνπ απνθηήζακε θαηά ηνλ έιεγρν ή αιιηώο θαίλεηαη λα είλαη 

νπζησδώο εζθαικέλεο. 

 

Δμεηάζακε εάλ ε Έθζεζε ηνπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ πεξηιακβάλεη ηηο γλσζηνπνηήζεηο νη νπνίεο απαηηνύληαη 

από ηνλ Κσδ. Ν. 2190/1920, θαη όηη έρεη ζπληαρζεί ε πξνβιεπόκελε από ην άξζξν 43ββ ηνπ Κσδ. Ν. 2190/1920 

Γήισζε Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο.  

 

Με βάζε ηηο εξγαζίεο πνπ εθηειέζακε θαηά ηνλ έιεγρν καο, θαηά ηε γλώκε καο:  

 Σα πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ Έθζεζε ηνπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ ηεο ρξήζεο πνπ 

έιεμε ηελ 31/12/2017 αληηζηνηρνύλ ζηηο ζπλεκκέλεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο, 

 Ζ Έθζεζε ηνπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ έρεη θαηαξηηζζεί ζύκθσλα κε ηηο ηζρύνπζεο λνκηθέο απαηηήζεηο ησλ 

άξζξσλ 43α θαη 107Α ηνπ Κσδ. Ν. 2190/1920, θαη 

 Ζ Γήισζε Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο παξέρεη ηα πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία πνπ αλαθέξνληαη ζηηο πεξηπηώζεηο 

γ’ θαη δ’ ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 43ββ ηνπ Κσδ. Ν. 2190/1920. 

 

Δπηπιένλ, κε βάζε ηε γλώζε θαη θαηαλόεζε πνπ απνθηήζακε θαηά ηνλ έιεγρό καο γηα ηελ Σξάπεδα θαη ηνλ Όκη-

ιν θαη ην πεξηβάιινλ ηνπο, είκαζηε ππνρξεσκέλνη λα αλαθέξνπκε εάλ έρνπκε εληνπίζεη νπζηώδεηο αλαθξίβεηεο 

ζηελ Έθζεζε ηνπ Γηνηθεηηθνύ ηεο ΢πκβνπιίνπ θαη ζηηο Άιιεο Πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο ιάβακε πξηλ από ηελ εκε-

ξνκελία ηεο παξνύζαο έθζεζεο ειεγθηή. Γελ έρνπκε λα αλαθέξνπκε ηίπνηα ζρεηηθά κε ην ζέκα απηό. 

 

Άιιν ζέκα 

 

Οη ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ γηα ηε ρξήζε πνπ έιεμε ηελ 31ε Γεθεκβξίνπ 

2016 ειέγρζεθαλ από άιιε εηαηξεία νξθσηώλ ειεγθηώλ ινγηζηώλ ε νπνία εμέθξαζε ζύκθσλε γλώκε επί ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ ζηηο 30 Μαξηίνπ 2017.  

Δπζύλεο ηνπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ θαη ησλ ππεπζύλσλ γηα ηε δηαθπβέξλεζε επί ησλ ρξεκαηννηθνλν-

κηθώλ θαηαζηάζεσλ 

 

Σν Γηνηθεηηθό ΢πκβνύιην έρεη ηελ επζύλε γηα ηελ θαηάξηηζε θαη εύινγε παξνπζίαζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ 

θαηαζηάζεσλ ζύκθσλα κε ηα ΓΠΧΑ, όπσο απηά έρνπλ πηνζεηεζεί από ηελ Δπξσπατθή Έλσζε,  ηηο απαηηήζεηο 

ηνπ Κσδ. Ν. 2190/1920, όπσο θαη γηα εθείλεο ηηο δηθιίδεο εζσηεξηθνύ ειέγρνπ πνπ ην Γηνηθεηηθό ΢πκβνύιην θα-

ζνξίδεη σο απαξαίηεηεο, ώζηε λα θαζίζηαηαη δπλαηή ε θαηάξηηζε ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ απαιιαγκέ-

λσλ από νπζηώδεο ζθάικα, πνπ νθείιεηαη είηε ζε απάηε είηε ζε ιάζνο.  

 

Καηά ηελ θαηάξηηζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ, ην Γηνηθεηηθό ΢πκβνύιην είλαη ππεύζπλν γηα ηελ αμη-

νιόγεζε ηεο ηθαλόηεηαο ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ λα ζπλερίζνπλ ηηο δξαζηεξηόηεηεο ηνπο, γλσζηνπνηώληαο 

όπνπ ζπληξέρεη ηέηνηα πεξίπησζε, ηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζπλερηδόκελε δξαζηεξηόηεηα θαη ηε ρξήζε 

ηεο ινγηζηηθήο βάζεο ηεο ζπλερηδόκελεο δξαζηεξηόηεηαο, εθηόο θαη εάλ ην Γηνηθεηηθό ΢πκβνύιην είηε πξνηίζεηαη 

λα ξεπζηνπνηήζεη ηελ Σξάπεδα θαη ηνλ Όκηιν ή λα δηαθόςεη ηηο δξαζηεξηόηεηεο ηνπο ή δελ έρεη άιιε ξεαιηζηηθή 

ελαιιαθηηθή επηινγή από ην λα πξνρσξήζεη ζ ’απηέο ηηο ελέξγεηεο.  
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Οη ππεύζπλνη γηα ηε δηαθπβέξλεζε έρνπλ ηελ επζύλε επνπηείαο ηεο δηαδηθαζίαο ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλαθνξάο 

ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ. 

 

Δπζύλεο ειεγθηή γηα ηνλ έιεγρν ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ 

 

Οη ζηόρνη καο είλαη λα απνθηήζνπκε εύινγε δηαζθάιηζε γηα ην θαηά πόζν νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο, 

ζην ζύλνιν ηνπο, είλαη απαιιαγκέλεο από νπζηώδεο ζθάικα, πνπ νθείιεηαη είηε ζε απάηε είηε ζε ιάζνο θαη λα 

εθδώζνπκε έθζεζε ειεγθηή, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηε γλώκε καο. Ζ εύινγε δηαζθάιηζε ζπληζηά δηαζθάιηζε π-

ςεινύ επηπέδνπ, αιιά δελ είλαη εγγύεζε όηη ν έιεγρνο πνπ δηελεξγείηαη ζύκθσλα κε ηα ΓΠΔ, πνπ έρνπλ ελζσ-

καησζεί ζηελ Διιεληθή Ννκνζεζία, ζα εληνπίδεη πάληα έλα νπζηώδεο ζθάικα, όηαλ απηό ππάξρεη. ΢θάικαηα 

δύλαηαη λα πξνθύςνπλ από απάηε ή από ιάζνο θαη ζεσξνύληαη νπζηώδε όηαλ, κεκνλσκέλα ή αζξνηζηηθά, ζα 

κπνξνύζε εύινγα λα αλακέλεηαη όηη ζα επεξέαδαλ ηηο νηθνλνκηθέο απνθάζεηο ησλ ρξεζηώλ, πνπ ιακβάλνληαη κε 

βάζε απηέο ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο.  

 

Ωο θαζήθνλ ηνπ ειέγρνπ, ζύκθσλα κε ηα ΓΠΔ πνπ έρνπλ ελζσκαησζεί ζηελ Διιεληθή Ννκνζεζία, αζθνύκε ε-

παγγεικαηηθή θξίζε θαη δηαηεξνύκε επαγγεικαηηθό ζθεπηηθηζκό θαζ’ όιε ηε δηάξθεηα ηνπ ειέγρνπ. Δπίζεο: 

 Δληνπίδνπκε θαη αμηνινγνύκε ηνπο θηλδύλνπο νπζηώδνπο ζθάικαηνο ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο, 

πνπ νθείιεηαη είηε ζε απάηε είηε ζε ιάζνο, ζρεδηάδνληαο θαη δηελεξγώληαο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ αληα-

πνθξίλνληαη ζηνπο θηλδύλνπο απηνύο θαη απνθηνύκε ειεγθηηθά ηεθκήξηα πνπ είλαη επαξθή θαη θαηάιιεια γηα 

λα παξέρνπλ βάζε γηα ηελ γλώκε καο. Ο θίλδπλνο κε εληνπηζκνύ νπζηώδνπο ζθάικαηνο πνπ νθείιεηαη ζε 

απάηε είλαη πςειόηεξνο από απηόλ πνπ νθείιεηαη ζε ιάζνο, θαζώο ε απάηε κπνξεί λα εκπεξηέρεη ζπκπαη-

γλία, πιαζηνγξαθία, εζθεκκέλεο παξαιείςεηο, ςεπδείο δηαβεβαηώζεηο ή παξάθακςε ησλ δηθιίδσλ εζσηεξη-

θνύ ειέγρνπ.  

 Καηαλννύκε ηηο δηθιίδεο εζσηεξηθνύ ειέγρνπ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ έιεγρν, κε ζθνπό ην ζρεδηαζκό ειεγθηη-

θώλ δηαδηθαζηώλ θαηάιιεισλ γηα ηηο πεξηζηάζεηο, αιιά όρη κε ζθνπό ηελ δηαηύπσζε γλώκεο επί ηεο απνηε-

ιεζκαηηθόηεηαο ησλ δηθιίδσλ εζσηεξηθνύ ειέγρνπ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ.  

 Αμηνινγνύκε ηελ θαηαιιειόηεηα ησλ ινγηζηηθώλ πνιηηηθώλ θαη κεζόδσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ην εύιν-

γν ησλ ινγηζηηθώλ εθηηκήζεσλ θαη ησλ ζρεηηθώλ γλσζηνπνηήζεσλ πνπ  έγηλαλ από ην Γηνηθεηηθό ΢πκβνύιην.  

 Απνθαηλόκαζηε γηα ηελ θαηαιιειόηεηα ηεο ρξήζεο από ην Γηνηθεηηθό ΢πκβνύιην ηεο ινγηζηηθήο αξρήο ηεο 

ζπλερηδόκελεο δξαζηεξηόηεηαο θαη κε βάζε ηα ειεγθηηθά ηεθκήξηα πνπ απνθηήζεθαλ γηα ην εάλ ππάξρεη νπ-

ζηώδεο αβεβαηόηεηα ζρεηηθά κε γεγνλόηα ή ζπλζήθεο πνπ κπνξεί λα ππνδειώλνπλ νπζηώδε αβεβαηόηεηα 

σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ λα ζπλερίζνπλ ηε δξαζηεξηόηεηά ηνπο. Δάλ ζπκπεξά-

λνπκε όηη πθίζηαηαη νπζηώδεο αβεβαηόηεηα, είκαζηε ππνρξεσκέλνη ζηελ έθζεζε ειεγθηή λα επηζηήζνπκε ηελ 

πξνζνρή ζηηο ζρεηηθέο γλσζηνπνηήζεηο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ ή εάλ απηέο νη γλσζηνπνηή-

ζεηο είλαη αλεπαξθείο λα δηαθνξνπνηήζνπκε ηε γλώκε καο. Σα ζπκπεξάζκαηά καο βαζίδνληαη ζε ειεγθηηθά 

ηεθκήξηα πνπ απνθηώληαη κέρξη ηελ εκεξνκελία ηεο έθζεζεο ειεγθηή. Ωζηόζν, κειινληηθά γεγνλόηα ή ζπλ-

ζήθεο ελδέρεηαη λα έρνπλ σο απνηέιεζκα ε Σξάπεδα θαη ν Όκηινο λα παύζνπλ λα ιεηηνπξγνύλ σο ζπλερηδό-

κελε δξαζηεξηόηεηα.  

 Αμηνινγνύκε ηε ζπλνιηθή παξνπζίαζε, ηε δνκή θαη ην πεξηερόκελν ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ γλσζηνπνηήζεσλ, θαζώο θαη ην θαηά πόζν νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο 

απεηθνλίδνπλ ηηο ππνθείκελεο ζπλαιιαγέο θαη ηα γεγνλόηα κε ηξόπν πνπ επηηπγράλεηαη ε εύινγε παξνπζία-

ζε. 

 ΢πγθεληξώλνπκε επαξθή θαη θαηάιιεια ειεγθηηθά ηεθκήξηα αλαθνξηθά κε ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθό-

ξεζε ησλ νληνηήησλ ή ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ εληόο ηνπ Οκίινπ γηα ηελ έθθξαζε γλώκεο επί 

ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ. Δίκαζηε ππεύζπλνη γηα ηελ θαζνδήγεζε, ηελ επίβιεςε θαη ηελ εθηέ-

ιεζε ηνπ ειέγρνπ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ. Παξακέλνπκε απνθιεηζηηθά ππεύζπλνη γηα ηελ ειεγθηηθή καο 

γλώκε.  

 

Μεηαμύ άιισλ ζεκάησλ, θνηλνπνηνύκε ζηνπο ππεύζπλνπο γηα ηε δηαθπβέξλεζε, ην ζρεδηαδόκελν εύξνο θαη ην 

ρξνλνδηάγξακκα ηνπ ειέγρνπ, θαζώο θαη ζεκαληηθά επξήκαηα ηνπ ειέγρνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ όπνησλ ζε-

καληηθώλ ειιείςεσλ ζηηο δηθιίδεο εζσηεξηθνύ ειέγρνπ εληνπίδνπκε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ειέγρνπ καο.  

 

Δπηπιένλ, δειώλνπκε πξνο ηνπο ππεύζπλνπο γηα ηε δηαθπβέξλεζε όηη έρνπκε ζπκκνξθσζεί κε ηηο ζρεηηθέο α-

παηηήζεηο δενληνινγίαο πεξί αλεμαξηεζίαο θαη γλσζηνπνηνύκε πξνο απηνύο όιεο ηηο ζρέζεηο θαη άιια ζέκαηα 

πνπ κπνξεί εύινγα λα ζεσξεζεί όηη επεξεάδνπλ ηελ αλεμαξηεζία καο θαη ηα ζρεηηθά κέηξα πξνζηαζίαο, όπνπ 

ζπληξέρεη πεξίπησζε.  
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Από ηα ζέκαηα πνπ γλσζηνπνηήζεθαλ ζηνπο ππεύζπλνπο γηα ηε δηαθπβέξλεζε, θαζνξίδνπκε ηα ζέκαηα εθείλα 

πνπ ήηαλ εμέρνπζαο ζεκαζίαο γηα ηνλ έιεγρν ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ ηεο ηξέρνπζαο πεξηόδνπ 

θαη σο εθ ηνύηνπ απνηεινύλ ηα θύξηα ζέκαηα ειέγρνπ. Πεξηγξάθνπκε ηα ζέκαηα απηά ζηελ έθζεζε ειεγθηή. 

 

Έθζεζε επί άιισλ λνκηθώλ θαη θαλνληζηηθώλ απαηηήζεσλ 

 

1. ΢πκπιεξσκαηηθή Έθζεζε πξνο ηελ Δπηηξνπή Διέγρνπ 

Ζ γλώκε καο επί ησλ ζπλεκκέλσλ ρξεκαηννηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ είλαη ζπλεπήο κε ηελ πξνβιεπόκελε από 

ην άξζξν 11 ηνπ Καλνληζκνύ ΔΔ 537/2014 ΢πκπιεξσκαηηθή Έθζεζή καο πξνο ηελ Δπηηξνπή Διέγρνπ ηεο Σξά-

πεδαο. 

 

2. Γηνξηζκόο ειεγθηή 

Γηνξηζηήθακε γηα πξώηε θνξά σο Οξθσηνί Διεγθηέο Λνγηζηέο ηεο Σξάπεδαο κε ηελ από 30 Ηνπλίνπ 2017 από-

θαζε ηεο εηήζηαο γεληθήο ζπλέιεπζεο ησλ κεηόρσλ.  

 

 

 

 

 

 

Αζήλα 30 Μαξηίνπ 2018 

Ο Οξθσηόο Διεγθηήο Λνγηζηήο 

 

 

 

Μάξηνο Ψάιηεο 

Α.Μ. ΢ΟΔΛ : 38081 

 

 

 

 

 

Πξάηο Γνπώηεξρανπο Κνύπεξ 

Αλώλπκε Διεγθηηθή Δηαηξεία 

Λεσθ. Κεθηζίαο 268,  

Χαιάλδξη 152 32 

Α.Μ. ΢ΟΔΛ: 113 
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ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η ΣΑΚΣΙΚΗ΢ ΓΕΝΙΚΗ΢ ΢ΤΝΕΛΕΤ΢Η΢ ΣΧΝ ΜΕΣΟΥΧΝ 
ηεο 26

εο
 Ηνπιίνπ 2018, εκέξα Πέκπηε θαη ώξα 11.00 π.κ.  

(Α’ Δπαλαιεπηηθή Γ.΢.: 8 Απγνύζηνπ 2018, 11.00 π.κ.) 

(Β’ Δπαλαιεπηηθή Γ.΢.: 28 Απγνύζηνπ 2018, 11.00 π.κ.) 

 
 ΢ύκθσλα κε ηνλ Κ.Ν. 2190/1920 «Πεξί Αλσλύκσλ Δηαηξεηώλ» θαη ηηο δηαηάμεηο ηνπ N. 2396/96 γηα ηηο άπιεο κεηνρέο, θα-

ζώο θαη ην άξζξν 11 ηνπ Καηαζηαηηθνύ ηεο Σξάπεδαο θαη κεηά από απόθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ ηεο 28
εο

 Ηνπλίνπ 

2018, θαινύληαη νη Μέηνρνη ηεο εδξεύνπζαο ζηελ Αζήλα (Αηόινπ 86) αλώλπκεο ηξαπεδηθήο εηαηξείαο κε ηελ επσλπκία 

«Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο Α.Δ.» ζε Σαθηηθή Γεληθή ΢πλέιεπζε ηελ 26
ε
 Ηνπιίνπ 2018, εκέξα Πέκπηε θαη ώξα 11.00 

π.κ., ζηελ Αζήλα, ζην Ξελνδνρείν «Μεγάιε Βξεηαλλία»,νδόο Βαζηιέσο Γεσξγίνπ Α’ αξ. 1, Πιαηεία ΢πληάγκαηνο: 

 

ΘΕΜΑΣΑ ΗΜΕΡΗ΢ΙΑ΢ ΔΙΑΣΑΞΗ΢ 

 

1. Σξνπνπνίεζε ηνπ Καηαζηαηηθνύ ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο Α.Δ., ζύκθσλα κε ηηο αιιαγέο ζην ηζρύνλ λνκν-

ζεηηθό πιαίζην. 

  

2. (i) Αύμεζε ηνπ κεηνρηθνύ θεθαιαίνπ θαηά ΔΤΡΩ 0,90 ιόγσ θεθαιαηνπνίεζεο ηζόπνζνπ κέξνπο ηνπ εηδηθνύ απνζεκα-

ηηθνύ ηεο Σξάπεδαο ζύκθσλα κε ην Άξζξν 4.4α ηνπ Κ.Ν. 2190/1920, θαη ηαπηόρξνλα  (ii) Αύμεζε ηεο νλνκαζηηθήο αμίαο 

εθάζηεο θνηλήο νλνκαζηηθήο κεηά ςήθνπ κεηνρήο ηεο Σξάπεδαο θαη κείσζε ηνπ ζπλνιηθνύ αξηζκνύ απηώλ κε ζπλέλσζε 

ησλ ελ ιόγσ κεηνρώλ (reverse split). Σξνπνπνίεζε ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Καηαζηαηηθνύ ηεο Σξάπεδαο. Παξνρή εμνπζηνδν-

ηήζεσλ. 

 

3. Τπνβνιή πξνο έγθξηζε ηεο Έθζεζεο ηνπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ γηα ηηο Δηήζηεο Οηθνλνκηθέο Καηαζηάζεηο ηεο Σξά-

πεδαο θαη ηνπ Οκίινπ, πνπ αθνξνύλ ζηελ εηαηξηθή ρξήζε 2017 (1.1.2017 – 31.12.2017), θαζώο θαη ππνβνιή ηεο αληί-

ζηνηρεο Έθζεζεο ησλ Διεγθηώλ. 

 

4. Τπνβνιή πξνοέγθξηζε ησλ Δηήζησλ Οηθνλνκηθώλ Καηαζηάζεσλ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπ Οκίινπ γηα ηελ εηαηξηθή ρξήζε 

2017 (1.1.2017 - 31.12.2017). 

  

5. Απαιιαγή ησλ κειώλ ηνπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ θαη ησλ Διεγθηώλ ηεο Σξάπεδαο θαη ησλ απνξξνθεζεηζώλ ιόγσ 

ζπγρσλεύζεσο εηαηξεηώλ κε ηελ επσλπκία «ΝBG BANCASSURANCE ΑΝΩΝΤΜΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ Α΢ΦΑΛΗ΢ΣΗΚΖ΢ ΠΡΑ-

ΚΣΟΡΔΤ΢Ζ΢» θαη «ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΚΔΝΣΡΟ ΔΘΝΗΚΖ΢ ΣΡΑΠΔΕΑ΢ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ ΑΝΩΝΤΜΟ΢ ΔΣΑΗΡΔΗΑ» από 

θάζε επζύλε απνδεκίσζεο γηα ηηο Δηήζηεο Οηθνλνκηθέο Καηαζηάζεηο θαη ηε δηαρείξηζε ηεο εηαηξηθήο ρξήζεο 2017 

(1.1.2017 – 31.12.2017). 

 

6. Δθινγή ηαθηηθώλ θαη αλαπιεξσκαηηθώλ Οξθσηώλ Διεγθηώλ γηα ηηο Οηθνλνκηθέο Καηαζηάζεηο ηεο Σξάπεδαο θαη ηηο 

Οηθνλνκηθέο Καηαζηάζεηο ηνπ Οκίινπ γηα ηε ρξήζε 2018 θαη θαζνξηζκόο ηεο ακνηβήο ηνπο. 

 

7. Δθινγή λένπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ θαη νξηζκόο αλεμάξηεησλ κε εθηειεζηηθώλ κειώλ. 

 

8. Έγθξηζε ησλ ακνηβώλ ησλ κειώλ ηνπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ ηεο Σξάπεδαο γηα ηελ εηαηξηθή ρξήζε 2017(ζύκθσλα 

κε ην άξζξν 24 παξ. 2 ηνπ Κ.Ν. 2190/1920).Πξνζδηνξηζκόο ακνηβώλ ηνπ Πξνέδξνπ ηνπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ, ηνπ 

Γηεπζύλνληνο ΢πκβνύινπ, ησλ Αλαπιεξσηώλ Γηεπζπλόλησλ ΢πκβνύισλ θαη ησλ εθηειεζηηθώλ θαη κε εθηειεζηηθώλ κε-

ιώλ ηνπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ κέρξη ηελ Σαθηηθή Γεληθή ΢πλέιεπζε έηνπο 2019. Έγθξηζε ησλ ακνηβώλ ησλ κειώλ ηνπ 

Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ ηεο Σξάπεδαο γηα ηελ εηαηξηθή ρξήζε 2017, σο κειώλ ησλ επηηξνπώλ Διέγρνπ, Δηαηξηθήο Γηα-

θπβέξλεζεο θαη Τπνςεθηνηήησλ, Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ θαη Ακνηβώλ, Γηαρείξηζεο Κηλδύλσλ, ΢ηξαηεγηθήο, πξνζδηνξη-

ζκόο ακνηβώλ ηνπο κέρξη ηελ Σαθηηθή Γεληθή ΢πλέιεπζε έηνπο 2019 θαη έγθξηζε ζπκβάζεσλ θαηά ην άξζξν 23α ηνπ 

Κ.Ν. 2190/1920. 

 

9. Υνξήγεζε αδείαο, ζύκθσλα κε ην άξζξν 23 παξ. 1 ηνπ Κ.Ν. 2190/1920 θαη ην άξζξν 30 παξ. 1 ηνπ Καηαζηαηηθνύ, 

ζηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ, ηνπο Γεληθνύο Γηεπζπληέο, ηνπο Βνεζνύο Γεληθνύο Γηεπζπληέο θαη ηνπο Γηεπζπληέο 

λα κεηέρνπλ ζε Γηνηθεηηθά ΢πκβνύιηα ή ζηε Γηεύζπλζε Δηαηξεηώλ ηνπ Οκίινπ ΔΣΔ πνπ επηδηώθνπλ όκνηνπο ή παξεκθε-

ξείο ζθνπνύο. 

 

10. Δθινγή ηαθηηθώλ θαη αλαπιεξσκαηηθώλ κειώλ ηεο Δπηηξνπήο Διέγρνπ. 

 

11. Γηάθνξεο αλαθνηλώζεηο. 
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΢ε πεξίπησζε κε επίηεπμεο ηεο απαηηνύκελεο εθ ηνπ Νόκνπ απαξηίαο θαηά ηελ 26
ε
 Ηνπιίνπ 2018 θαινύληαη νη κέηνρνη ζε 

Α’ Δπαλαιεπηηθή Γεληθή ΢πλέιεπζε ηελ 8
ε
 Απγνύζηνπ 2018, ώξα 11.00 π.κ. ζην Ξελνδνρείν «Μεγάιε Βξεηαλλία», νδόο 

Βαζηιέσο Γεσξγίνπ Α’ αξ. 1, Πιαηεία ΢πληάγκαηνο. 

 

΢ε πεξίπησζε θαη πάιη κε επίηεπμεο απαξηίαο, θαινύληαη νη κέηνρνη ζε Β’ Δπαλαιεπηηθή Γεληθή ΢πλέιεπζε ηελ 28
ε
 Απ-

γνύζηνπ 2018, ώξα 11.00 π.κ. ζηελ ίδηα δηεύζπλζε. 

 

Σα ζέκαηα ηεο Ζκεξήζηαο Γηάηαμεο ησλ ηπρόλ Δπαλαιεπηηθώλ Γεληθώλ ΢πλειεύζεσλ ζα είλαη ηα σο άλσ αλαθεξόκελα, κε 

εμαίξεζε ηα ζέκαηα επί ησλ νπνίσλ ζα έρεη θαηαζηεί δπλαηή ε ιήςε απόθαζεο. 

 

΢ύκθσλα κε ηα άξζξα 26 παξ. 2, 2β θαη 28 παξ. α ηνπ Κ.Ν. 2190/1920, όπσο ηξνπνπνηήζεθαλ θαη ζπκπιεξώζεθαλ, 

αληηζηνίρσο, κε ηα άξζξα 3 θαη 6 ηνπ Ν. 3884/2010, ε Σξάπεδα ελεκεξώλεη ηνπο κεηόρνπο γηα ηα αθόινπζα: 

 

ΔΙΚΑΙΧΜΑ ΢ΤΜΜΕΣΟΥΗ΢ ΢ΣΗ ΓΕΝΙΚΗ ΢ΤΝΕΛΕΤ΢Η 

 

΢ηελ Σαθηηθή Γεληθή ΢πλέιεπζε δηθαηνύηαη λα ζπκκεηέρεη όπνηνο εκθαλίδεηαη σο κέηνρνο (θάηνρνο θνηλώλ νλνκαζηηθώλ 

κεηνρώλ ηεο Σξάπεδαο) ζηα αξρεία ηνπ ΢πζηήκαηνο Άπισλ Σίηισλ πνπ δηαρεηξίδεηαη ε «Διιεληθά Υξεκαηηζηήξηα Α.Δ.» 

(«Δ.Υ.Α.Δ.») θαηά ηελ έλαξμε ηεο πέκπηεο (5
εο

) εκέξαο πξηλ από ηελ εκέξα ζπλεδξίαζεο ηεο Γεληθήο ΢πλέιεπζεο, ήηνη 

ζηηο 21 Ηνπιίνπ 2018 («Ζκεξνκελία Καηαγξαθήο»).Κάζε θνηλή κεηνρή έρεη δηθαίσκα κίαο ςήθνπ. 

  

Δθόζνλ ζπληξέμεη ηέηνηα πεξίπησζε, ζηελ Α’ Δπαλαιεπηηθή Γεληθή ΢πλέιεπζε δηθαηνύηαη λα ζπκκεηάζρεη όπνηνο εκθαλί-

δεηαη σο κέηνρνο ζύκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζηηο 4 Απγνύζηνπ 2018, ήηνη θαηά ηελ έλαξμε ηεο ηέηαξηεο (4
εο

) εκέξαο πξηλ 

από ηελ εκέξα ζπλεδξίαζεο ηεο Α’ Δπαλαιεπηηθήο Γεληθήο ΢πλέιεπζεο ηεο 8
εο

 Απγνύζηνπ 2018. 

  

Σν Σακείν Υξεκαηνπηζησηηθήο ΢ηαζεξόηεηαο ζπκκεηέρεη ζηε Γεληθή ΢πλέιεπζε ζύκθσλα κε ηα πξνβιεπόκελα ζηνλ Ν. 

3864/2010, όπσο ηζρύεη. 

  

Ζ απόδεημε ηεο κεηνρηθήο ηδηόηεηαο γίλεηαη κε ηελ πξνζθόκηζε ζρεηηθήο έγγξαθεο βεβαίσζεο ηεο Δ.Υ.Α.Δ. ή ελαιιαθηηθά 

κπνξεί λα γίλεη κε απεπζείαο ειεθηξνληθή ζύλδεζε ηεο Σξάπεδαο κε ηα αξρεία ηνπ ΢πζηήκαηνο Άπισλ Σίηισλ ηεο 

Δ.Υ.Α.Δ. Ζ ζρεηηθή έγγξαθε βεβαίσζε ηεο Δ.Υ.Α.Δ. ή ε ειεθηξνληθή πηζηνπνίεζε ζρεηηθά κε ηε κεηνρηθή ηδηόηεηα πξέπεη 

λα πεξηέιζεη ζηελ Σξάπεδα ην αξγόηεξν ζηηο 23 Ηνπιίνπ 2018, ήηνη ηελ ηξίηε (3
ε
) εκέξα πξηλ από ηε ζπλεδξίαζε ηεο Γελη-

θήο ΢πλέιεπζεο. Ζ ίδηα πξνζεζκία, δειαδή ην αξγόηεξν ηελ ηξίηε (3
ε
) εκέξα πξηλ από ηε ζπλεδξίαζε, ηζρύεη θαη ζηελ 

πεξίπησζε ησλ Δπαλαιεπηηθώλ Γεληθώλ ΢πλειεύζεσλ. ΢πγθεθξηκέλα γηα ηελ Α΄ Δπαλαιεπηηθή Γεληθή ΢πλέιεπζε, ε βε-

βαίσζε ή ε πηζηνπνίεζε ζρεηηθά κε κεηνρηθή ηδηόηεηα πξέπεη λα πεξηέιζεη ζηελ Σξάπεδα ην αξγόηεξν κέρξη ηηο 5 Απγνύ-

ζηνπ 2018. 

 

Όζνη από ηνπο κεηόρνπο είλαη λνκηθά πξόζσπα πξέπεη κέζα ζηε ίδηα πξνζεζκία λα θαηαζέζνπλ ζύκθσλα κε ηνλ λόκν 

θαη ηα λνκηκνπνηεηηθά ηνπο έγγξαθα, εθηόο αλ απηά έρνπλ ήδε θαηαηεζεί ζηελ Σξάπεδά καο, νπόηε αξθεί λα κλεκνλεπζεί 

ζην έγγξαθν αληηπξνζώπεπζεο πνύ έρνπλ παξαδνζεί απηά. 

 

΢ε πεξίπησζε κε ζπκκόξθσζεο ηνπ κεηόρνπ πξνο ηηο αλσηέξσ δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 28α ηνπ Κ.Ν. 2190/1920, ν ελ ιόγσ 

κέηνρνο κεηέρεη ζηε Γεληθή ΢πλέιεπζε κόλν κεηά από άδεηά ηεο. 

  

Ζ άζθεζε ησλ ελ ιόγσ δηθαησκάησλ δελ πξνϋπνζέηεη ηε δέζκεπζε ησλ κεηνρώλ ηνπ δηθαηνύρνπ νύηε ηελ ηήξεζε άιιεο 

αλάινγεο δηαδηθαζίαο, ε νπνία πεξηνξίδεη ηε δπλαηόηεηα πώιεζεο θαη κεηαβίβαζεο απηώλ θαηά ην ρξνληθό δηάζηεκα πνπ 

κεζνιαβεί αλάκεζα ζηελ Ζκεξνκελία Καηαγξαθήο θαη ζηελ Σαθηηθή Γεληθή ΢πλέιεπζε.  

 

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ ΓΙΑ ΣΗΝ Α΢ΚΗ΢Η ΔΙΚΑΙΧΜΑΣΟ΢ ΦΗΦΟΤ ΜΕ΢Χ ΑΝΣΙΠΡΟ΢ΧΠΟΤ 

 

Ο κέηνρνο ζπκκεηέρεη ζηελ Σαθηηθή Γεληθή ΢πλέιεπζε θαη ςεθίδεη είηε απηνπξνζώπσο είηε κέζσ αληηπξνζώπσλ.Κάζε 

κέηνρνο κπνξεί λα δηνξίδεη κέρξη ηξεηο (3) αληηπξνζώπνπο.Ννκηθά πξόζσπα κεηέρνπλ ζηε Γεληθή ΢πλέιεπζε νξίδνληαο 

σο εθπξνζώπνπο ηνπο κέρξη ηξία (3) θπζηθά πξόζσπα.Ωζηόζν, αλ ν κέηνρνο θαηέρεη κεηνρέο ηεο Σξάπεδαο νη νπνίεο 

εκθαλίδνληαη ζε πεξηζζόηεξνπο ηνπ ελόο ινγαξηαζκνύο αμηώλ, ν πεξηνξηζκόο απηόο δελ εκπνδίδεη ηνλ κέηνρν λα νξίδεη 

δηαθνξεηηθνύο αληηπξνζώπνπο γηα ηηο κεηνρέο πνπ εκθαλίδνληαη ζηνλ θάζε ινγαξηαζκό αμηώλ ζε ζρέζε κε ηελ Σαθηηθή 

Γεληθή ΢πλέιεπζε.Αληηπξόζσπνο πνπ ελεξγεί γηα πεξηζζνηέξνπο κεηόρνπο κπνξεί λα ςεθίδεη δηαθνξεηηθά γηα θάζε κέην-

ρν.Ο αληηπξόζσπνο κεηόρνπ ππνρξενύηαη λα γλσζηνπνηεί ζηελ Σξάπεδα, πξηλ από ηελ έλαξμε ηεο ζπλεδξίαζεο ηεο Σα-

θηηθήο Γεληθήο ΢πλέιεπζεο, θάζε ζπγθεθξηκέλν γεγνλόο, ην νπνίν κπνξεί λα είλαη ρξήζηκν ζηνπο κεηόρνπο γηα ηελ αμηνιό-

γεζε ηνπ θηλδύλνπ λα εμππεξεηήζεη ν αληηπξόζσπνο άιια ζπκθέξνληα πιελ ησλ ζπκθεξόλησλ ηνπ κεηόρνπ.Καηά ηελ 
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έλλνηα ηεο παξνύζαο παξαγξάθνπ, κπνξεί λα πξνθύπηεη ζύγθξνπζε ζπκθεξόλησλ, ηδίσο όηαλ ν αληηπξόζσπνο: α) είλαη 

κέηνρνο πνπ αζθεί ηνλ έιεγρν ηεο Σξάπεδαο ή είλαη άιιν λνκηθό πξόζσπν ή νληόηεηα, ε νπνία ειέγρεηαη από ηνλ κέηνρν 

απηόλ, β) είλαη κέινο ηνπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ ή ηεο ελ γέλεη δηνίθεζεο ηεο Σξάπεδαο ή κεηόρνπ πνπ αζθεί ηνλ έιεγρν 

ηεο Σξάπεδαο ή άιινπ λνκηθνύ πξνζώπνπ ή νληόηεηαο πνπ ειέγρεηαη από κέηνρν, ν νπνίνο αζθεί ηνλ έιεγρν ηεο Σξάπε-

δαο, γ) είλαη ππάιιεινο ή νξθσηόο ειεγθηήο ηεο Σξάπεδαο ή κεηόρνπ πνπ αζθεί ηνλ έιεγρν ηεο Σξάπεδαο ή άιινπ λνκηθνύ 

πξνζώπνπ ή νληόηεηαο πνπ ειέγρεηαη από κέηνρν, ν νπνίνο αζθεί ηνλ έιεγρν ηεο Σξάπεδαο, δ) είλαη ζύδπγνο ή ζπγγελήο 

πξώηνπ βαζκνύ ελόο από ηα θπζηθά πξόζσπα πνπ αλαθέξνληαη ζηηο πεξηπηώζεηο (α) έσο (γ). 

 

Ο δηνξηζκόο θαη ε αλάθιεζε αληηπξνζώπνπ ηνπ κεηόρνπ γίλεηαη εγγξάθσο θαη θνηλνπνηείηαη ζηελ Σξάπεδα εγγξάθσο ηνπ-

ιάρηζηνλ ηξεηο (3) εκέξεο πξηλ από ηελ εκεξνκελία ζπλεδξίαζεο ηεο Σαθηηθήο Γεληθήο ΢πλέιεπζεο. 

  

Γηα λα ιάβνπλ κέξνο ζηε Γεληθή ΢πλέιεπζε, είηε απηνπξνζώπσο είηε κέζσ αληηπξνζώπνπ, παξαθαινύληαη νη κέηνρνη 

όπσο πξνζθνκίζνπλ ζπκπιεξσκέλν ην έληππν «ΓΖΛΩ΢Ζ – ΔΞΟΤ΢ΗΟΓΟΣΖ΢Ζ ΓΗΑ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΢ΣΖΝ ΣΑΚΣΗΚΖ Γ.΢. 

ΣΩΝ ΜΔΣΟΥΩΝ ΣΖ΢ ΔΘΝΗΚΖ΢ ΣΡΑΠΔΕΑ΢ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ ΣΖ΢ 26
Ζ΢

 ΗΟΤΛΗΟΤ 2018 ΚΑΗ ΣΤΥΟΝ ΔΠΑΝΑΛΖΠΣΗΚΩΝ». 

Ζ Σξάπεδα ζα θαηαζηήζεη δηαζέζηκν ην ελ ιόγσ έληππν ζηελ ηζηνζειίδα ηεο (www.nbg.gr), θαζώο επίζεο θαη ζην Γίθηπν 

Καηαζηεκάησλ ηεο. Σν έληππν απηό θαηαηίζεηαη, ζπκπιεξσκέλν θαη ππνγεγξακκέλν από ηνλ κέηνρν, ζηελ Τπνδηεύζπλζε 

Γηαθπβέξλεζεο Θεκάησλ Μεηνρνινγίνπ θαη Μεηόρσλ ΔΣΔ (Αηόινπ 93, Αζήλα, ηζόγεην) ή ζηα Καηαζηήκαηα ηεο Σξάπεδαο 

ή απνζηέιιεηαη ζπκπιεξσκέλν θαη ππνγεγξακκέλν από ηνλ κέηνρν ζηα Fax: 2103343410 θαη 2103343095 ή ζην e-mail: 

GIANNOPOULOS.NIK@NBG.GR ηξεηο (3) ηνπιάρηζηνλ εκέξεο πξηλ από ηελ εκεξνκελία ηεο Γεληθήο ΢πλέιεπζεο. Οη κέ-

ηνρνη θαινύληαη λα κεξηκλνύλ γηα ηελ επηβεβαίσζε ηεο επηηπρνύο απνζηνιήο ηνπ εληύπνπ θαη ηεο παξαιαβήο ηνπ από ηελ 

Σξάπεδα, θαιώληαο ζηα ηειέθσλα: 2103343460, 2103343415, 2103343419, 2103343422, 2103343417 θαη 2103343411. 

 

ΔΙΚΑΙΧΜΑΣΑ ΜΕΙΟΦΗΦΙΑ΢ ΣΧΝ ΜΕΣΟΥΧΝ 

 

(α) Με αίηεζε κεηόρσλ πνπ εθπξνζσπνύλ ην έλα εηθνζηό (1/20) ηνπ θαηαβεβιεκέλνπ κεηνρηθνύ θεθαιαίνπ, ην Γηνηθεηηθό 

΢πκβνύιην ηεο Σξάπεδαο ππνρξενύηαη λα εγγξάςεη ζηελ εκεξήζηα δηάηαμε ηεο Γεληθήο ΢πλέιεπζεο πξόζζεηα ζέκαηα, 

εθόζνλ ε ζρεηηθή αίηεζε πεξηέιζεη ζην Γηνηθεηηθό ΢πκβνύιην κέρξη ηηο 11 Ηνπιίνπ 2018, ήηνη δεθαπέληε (15) ηνπιάρηζηνλ 

εκέξεο πξηλ από ηε Γεληθή ΢πλέιεπζε.Ζ αίηεζε γηα ηελ εγγξαθή πξόζζεησλ ζεκάησλ ζηελ εκεξήζηα δηάηαμε ζπλνδεύεηαη 

από αηηηνιόγεζε ή από ζρέδην απόθαζεο πξνο έγθξηζε από ηελ Σαθηηθή Γεληθή ΢πλέιεπζε θαη ε αλαζεσξεκέλε εκεξήζηα 

δηάηαμε δεκνζηνπνηείηαη κε ηνλ ίδην ηξόπν, όπσο ε πξνεγνύκελε εκεξήζηα δηάηαμε, ζηηο 13 Ηνπιίνπ 2018, ήηνη δεθαηξείο 

(13) εκέξεο πξηλ από ηελ εκεξνκελία ηεο Σαθηηθήο Γεληθήο ΢πλέιεπζεο, θαη ηαπηόρξνλα ηίζεηαη ζηε δηάζεζε ησλ κεηόρσλ 

ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Σξάπεδαο, καδί κε ηελ αηηηνιόγεζε ή ην ζρέδην απόθαζεο πνπ έρεη ππνβιεζεί από ηνπο κεηόρνπο 

θαηά ηα πξνβιεπόκελα ζην άξζξν 27 παξ. 3 ηνπ Κ.Ν. 2190/1920, όπσο ηζρύεη. 

 

(β) Με αίηεζε κεηόρσλ πνπ εθπξνζσπνύλ ην έλα εηθνζηό (1/20) ηνπ θαηαβεβιεκέλνπ κεηνρηθνύ θεθαιαίνπ, ην Γηνηθεηηθό 

΢πκβνύιην ζέηεη ζηε δηάζεζε ησλ κεηόρσλ, θαηά ηα νξηδόκελα ζην άξζξν 27 παξ. 3 ηνπ Κ.Ν. 2190/1920 όπσο ηζρύεη, ην 

αξγόηεξν κέρξη ηηο 20 Ηνπιίνπ 2018, ήηνη έμη (6) ηνπιάρηζηνλ εκέξεο πξηλ από ηελ εκεξνκελία ηεο Σαθηηθήο Γεληθήο ΢πλέ-

ιεπζεο, ζρέδηα απνθάζεσλ γηα ζέκαηα πνπ έρνπλ πεξηιεθζεί ζηελ αξρηθή ή ηελ αλαζεσξεκέλε εκεξήζηα δηάηαμε, εθό-

ζνλ ε ζρεηηθή αίηεζε πεξηέιζεη ζην Γηνηθεηηθό ΢πκβνύιην κέρξη ηηο 19 Ηνπιίνπ 2018, ήηνη επηά (7) ηνπιάρηζηνλ εκέξεο πξηλ 

από ηελ εκεξνκελία ηεο Σαθηηθήο Γεληθήο ΢πλέιεπζεο. 

 

(γ) Μεηά από αίηεζε νπνηνπδήπνηε κεηόρνπ πνπ ππνβάιιεηαη ζηελ Σξάπεδα κέρξη ηηο 21 Ηνπιίνπ 2018, ήηνη πέληε (5) ηνπ-

ιάρηζηνλ πιήξεηο εκέξεο πξηλ από ηελ Σαθηηθή Γεληθή ΢πλέιεπζε, ην Γηνηθεηηθό ΢πκβνύιην ππνρξενύηαη λα παξάζρεη ζηελ 

Σαθηηθή Γεληθή ΢πλέιεπζε ηηο αηηνύκελεο ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππνζέζεηο ηεο Σξάπεδαο, ζην κέηξν πνπ απ-

ηέο είλαη ρξήζηκεο γηα ηελ πξαγκαηηθή εθηίκεζε ησλ ζεκάησλ ηεο εκεξήζηαο δηάηαμεο.Σν Γηνηθεηηθό ΢πκβνύιην κπνξεί λα 

αξλεζεί ηελ παξνρή ησλ πιεξνθνξηώλ γηα απνρξώληα νπζηώδε ιόγν, ν νπνίνο αλαγξάθεηαη ζηα πξαθηηθά.Σν Γηνηθεηηθό 

΢πκβνύιην κπνξεί λα απαληήζεη εληαία ζε αηηήζεηο κεηόρσλ κε ην ίδην πεξηερόκελν.Τπνρξέσζε παξνρήο πιεξνθνξηώλ 

δελ πθίζηαηαη όηαλ νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο δηαηίζεληαη ήδε ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Σξάπεδαο, ηδίσο κε ηε κνξθή ζπρλώλ 

εξσηήζεσλ θαη απαληήζεσλ. 

 

(δ) Μεηά από αίηεζε κεηόρσλ πνπ εθπξνζσπνύλ ην έλα πέκπην (1/5) ηνπ θαηαβεβιεκέλνπ κεηνρηθνύ θεθαιαίνπ, ε νπνία 

ππνβάιιεηαη ζηελ Σξάπεδα κέρξη ηηο 21 Ηνπιίνπ 2018, δει. πέληε (5) ηνπιάρηζηνλ πιήξεηο εκέξεο πξηλ από ηελ Σαθηηθή 

Γεληθή ΢πλέιεπζε, ην Γηνηθεηηθό ΢πκβνύιην ππνρξενύηαη λα παξάζρεη ζηε Γεληθή ΢πλέιεπζε πιεξνθνξίεο γηα ηελ πνξεία 

ησλ εηαηξηθώλ ππνζέζεσλ θαη ηελ πεξηνπζηαθή θαηάζηαζε ηεο Σξάπεδαο.Σν Γηνηθεηηθό ΢πκβνύιην κπνξεί λα αξλεζεί ηελ 

παξνρή ησλ πιεξνθνξηώλ γηα απνρξώληα νπζηώδε ιόγν, ν νπνίνο αλαγξάθεηαη ζηα πξαθηηθά. 

 

΢ε όιεο ηηο αλσηέξσ αλαθεξόκελεο πεξηπηώζεηο νη αηηνύληεο κέηνρνη νθείινπλ λα απνδεηθλύνπλ ηε κεηνρηθή ηνπο ηδηόηεηα 

θαη ηνλ αξηζκό ησλ κεηνρώλ πνπ θαηέρνπλ θαηά ηελ άζθεζε ηνπ ζρεηηθνύ δηθαηώκαηνο.Σέηνηα απόδεημε απνηειεί θαη ε 
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πξνζθόκηζε βεβαίσζεο από ηελ Δ.Υ.Α.Δ. ή ε πηζηνπνίεζε ηεο κεηνρηθήο ηδηόηεηαο κε απεπζείαο ειεθηξνληθή ζύλδεζε ηνπ 

αξρείνπ ηεο Δ.Υ.Α.Δ. θαη ηεο Σξάπεδαο. 

 

 

ΔΙΑΘΕ΢ΙΜΑ ΕΓΓΡΑΦΑ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ΢ 

 

Οη πιεξνθνξίεο ηνπ άξζξνπ 27 παξ. 3 ηνπ Κ.Ν. 2190/1920, όπσο ηζρύεη, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πξόζθιεζεο γηα ζύ-

γθιεζε ηεο Σαθηηθήο Γεληθήο ΢πλέιεπζεο, ηνπ εληύπνπ ζπκκεηνρήο-δηνξηζκνύ αληηπξνζώπνπ θαη ησλ ζρεδίσλ απνθάζε-

σλ γηα ηα ζέκαηα ηεο εκεξήζηαο δηάηαμεο, ζα δηαηίζεληαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Σξάπεδαο 

www.nbg.gr. Σν πιήξεο θείκελν ησλ ζρεδίσλ απνθάζεσλ θαη ηπρόλ εγγξάθσλ πνπ πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 27 παξ. 3 

πεξηπηώζεηο γ’ θαη δ' ηνπ Κ.Ν. 2190/1920, όπσο ηζρύεη, ζα δηαηίζεηαη ζε έγραξηε κνξθή ζηα γξαθεία ηεο Τπνδηεύζπλζεο 

Γηαθπβέξλεζεο Θεκάησλ Μεηνρνινγίνπ θαη Μεηόρσλ ΔΣΔ (Μέγαξν Μειά, Αηόινπ 93, Αζήλα, ηζόγεην). 

 

 

Αζήλα, 28 Ηνπλίνπ 2018 

Με εληνιή ηνπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ 

Ο Πξόεδξνο ηνπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ 

 

Κώζηαο Π. Μηραειίδεο 

 






