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ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.Ε. 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗ ΔΙΑΒΙΒΑΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ 

Άρθρα 12 έως 14 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 

(Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων – «ΓΚΠΔ») 
 

Η ανώνυμη τραπεζική εταιρεία με την επωνυμία «ΕΘΝΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ Α.E.», 
με αριθμό ΓΕ.ΜΗ 237901000 και ΑΦΜ 094014201, που εδρεύει στην Αθήνα, οδός Αιόλου, 
αριθ. 86, ΤΚ 105 59 (εφεξής «Εθνική Τράπεζα» ή «Τράπεζα»), πρόκειται να προβεί σε 
μεταβίβαση απαιτήσεων κατ' άρθρο 21 του Ν. 5072/2023, που απορρέουν από 
χαρτοφυλάκιο στεγαστικών και καταναλωτικών δανείων, καθώς και δανείων/πιστώσεων 
που έχουν χορηγηθεί σε μεγάλες, μικρομεσαίες, μικρές επιχειρήσεις και επαγγελματίες 
σε ασφάλεια των οποίων υφίστανται εμπράγματες και λοιπές εξασφαλίσεις, προς την 
αλλοδαπή εταιρεία “Creditable Opportunities Fund SCA SICAV-RAIF” που εδρεύει στο 
Μεγάλο Δουκάτο του Λουξεμβούργου (22, Rue des Bruyeres, L-1274 Howald), με αριθμό 
καταχώρισης στο Μητρώο Εμπορίου και Εταιρειών του Λουξεμβούργου Β262266 σε 
σχέση με την “Creditable Opportunities Fund SCA SICAV-RAIF – Creditable Sub-Fund 2” 
που εδρεύει στο Μεγάλο Δουκάτο του Λουξεμβούργου (10B, Cité Herrenberg, L-6679 
Mertert), με αριθμό καταχώρισης στο Μητρώο Εμπορίου και Εταιρειών του 
Λουξεμβούργου Β262127  (εφεξής «Αποκτώσα Εταιρεία»). 

Επισημαίνεται ότι η προαναφερόμενη μεταβίβαση, κατά ρητή νομοθετική πρόβλεψη, δεν 
μεταβάλλει κατά τα λοιπά τους συμβατικούς όρους, τις υφιστάμενες εξασφαλίσεις, την 
έννομη θέση των ενεχομένων κ.λπ. 

Με τη μεταβίβαση του χαρτοφυλακίου αυτού (που αναμένεται να ολοκληρωθεί μέχρι το 
A’ τρίμηνο του έτους 2026), η διαχείριση των απαιτήσεων θα ανατεθεί από την Αποκτώσα 
Εταιρεία στην εταιρεία με την επωνυμία «EOS MATRIX GREECE Μονοπρόσωπη Ανώνυμη 
Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια και Πιστώσεις», που εδρεύει στη Λεωφόρο 
Βουλιαγμένης 423Β, 163 46, στην Ηλιούπολη, με ΑΦΜ 800874006 και αριθμό Γ.Ε.ΜΗ. 
143618701000, τηλ. επικοινωνίας +30 210 9792 990, ιστότοπος https://gr.eos-
solutions.com (εφεξής «Διαχειρίστρια Εταιρεία»), η οποία έχει νόμιμα αδειοδοτηθεί 
από την Τράπεζα της Ελλάδος ως Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια και 
Πιστώσεις (ΕΔΑΔΠ) του Ν. 5072/2023, όπως ισχύει (Απόφαση 505/26/28.06.2024 της 
Επιτροπής Πιστωτικών και Ασφαλιστικών Θεμάτων, δημοσιευθείσα στο ΦΕΚ Β 
3745/28.06.2024). 

Ενόψει των ανωτέρω και για σκοπούς πληρέστερης ενημέρωσης, με την προκείμενη 
Ανακοίνωση (συμπληρωματικά με τις σχετικές ενημερωτικές επιστολές προς τα 
ενεχόμενα φυσικά πρόσωπα), η Εθνική Τράπεζα ενημερώνει τα φυσικά πρόσωπα που 
συνδέονται με τις ανωτέρω απαιτήσεις με οποιαδήποτε ιδιότητα, όπως ενδεικτικά, 
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οφειλέτες, συνοφειλέτες, εγγυητές, τρίτοι παρέχοντες εξασφαλίσεις, ειδικοί ή καθολικοί 
διάδοχοι των ανωτέρω, αντίκλητοι ή πληρεξούσιοι των ανωτέρω, δικηγόροι τους ή μη, 
δικαστικοί επιμελητές, καθώς και πρόσωπα κατά των οποίων είναι δυνατό να προβληθεί 
δικαίωμα της Τράπεζας για την είσπραξη της απαίτησης (π.χ. τρίτοι στα χέρια των οποίων 
είναι δυνατόν να επιβληθεί κατάσχεση ή κατά των οποίων είναι δυνατόν να προβληθεί 
δικαίωμα συμψηφισμού), εταίροι νομικών προσώπων ή νομικών οντοτήτων, μέτοχοι και 
πραγματικοί δικαιούχοι νομικών προσώπων ή οντοτήτων, μέλη συλλογικών οργάνων 
διοίκησης αυτών, εκπρόσωποι κ.λπ. ότι τα προσωπικά τους δεδομένα που αφορούν στις 
ως άνω απαιτήσεις και τηρούνται από την Τράπεζα, πρόκειται να διαβιβασθούν 
αποκλειστικά για τον σκοπό της ανωτέρω μεταβίβασης των απαιτήσεων κατ' άρθρο 21 
του Ν. 5072/2023, στην ως άνω Αποκτώσα Εταιρεία και θα τύχουν επεξεργασίας στο 
πλαίσιο και για τους σκοπούς της διαχείρισής τους από τη Διαχειρίστρια Εταιρεία κατ’ 
ανάθεση από την Αποκτώσα Εταιρεία. Σημειώνεται ότι θα διαβιβασθούν μόνο τα 
αναγκαία προσωπικά δεδομένα προς το σκοπό της μεταβίβασης και διαχείρισης των 
απαιτήσεων (ενδεικτικά αναφέρονται: δεδομένα ταυτοποίησης και επικοινωνίας, 
αριθμός και στοιχεία δανειακής σύμβασης/ δανειακού λογαριασμού, ποσό δανείου, τυχόν 
εξασφαλίσεις κ.λπ.). 

Τα ως άνω υποκείμενα των δεδομένων μπορούν να ασκούν τα δικαιώματά τους που 
προβλέπονται από τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679 
(ΓΚΠΔ): 

(α) αναφορικά με τον σκοπό μεταβίβασης των απαιτήσεων: απευθυνόμενα εγγράφως 

προς την Εθνική Τράπεζα, μέσω του Δικτύου Καταστημάτων της ή προς τον Υπεύθυνο 

Προστασίας Δεδομένων (DPO) με φυσική ή ηλεκτρονική αλληλογραφία (Εθνική Τράπεζα, 

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων, Σοφοκλέους 2, 10559, Αθήνα, dpo@nbg.gr). 

Σημειώνεται ότι, για την πληρέστερη ενημέρωση, μπορεί κανείς να ανατρέξει στη 

Δήλωση Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα της Εθνικής Τράπεζας, η οποία 

είναι διαθέσιμη στο Δίκτυο καταστημάτων καθώς και στον διαδικτυακό ιστότοπο της 

Τράπεζας (https://www.nbg.gr) και ειδικότερα στην ηλεκτρονική διεύθυνση  Δήλωση 

Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (GDPR) | Εθνική Τράπεζα . 

(β) αναφορικά με τον σκοπό της διαχείρισης των απαιτήσεων από τη Διαχειρίστρια 

Εταιρεία μετά την ανάληψη της διαχείρισης από αυτήν (για την οποία θα παρασχεθεί 

νεότερη ενημέρωση προς τα φυσικά πρόσωπα): απευθυνόμενα εγγράφως προς τη 

Διαχειρίστρια Εταιρεία με την επωνυμία «EOS MATRIX GREECE Μονοπρόσωπη Ανώνυμη 

Εταιρεία Διαχείρισης Απαιτήσεων από Δάνεια και Πιστώσεις», διεύθυνση ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου: infogr@eos-greece.com, διεύθυνση αλληλογραφίας: Λεωφόρος 

Βουλιαγμένης 423Β, 163 46, Ηλιούπολη Αττικής, τηλ. επικοινωνίας +30 210 9792 990, 

ιστότοπος  https://gr.eos-solutions.com. 
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Σημειώνεται ότι, για την πληρέστερη ενημέρωση αναφορικά με την επεξεργασία των 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα από τη Διαχειρίστρια Εταιρεία μετά την 

ολοκλήρωση της ως άνω μεταβίβασης και την ανάθεση της διαχείρισης των απαιτήσεων 

σε αυτήν, τα υποκείμενα των δεδομένων μπορούν να ανατρέξουν στο Έντυπο 

Ενημέρωσης (για την Επεξεργασία Προσωπικών Δεδομένων σύμφωνα με τον Κανονισμό 

(ΕΕ) 2016/679 και τη σχετική ελληνική νομοθεσία) της Διαχειρίστριας Εταιρείας που θα 

βρίσκεται αναρτημένο στον διαδικτυακό ιστότοπο  https://gr.eos-solutions.com.  

(γ) αναφορικά με τον σκοπό της απόκτησης των απαιτήσεων από την Αποκτώσα 

Εταιρεία και τη σχετική επεξεργασία των δεδομένων από αυτήν: απευθυνόμενα 

εγγράφως προς την Αποκτώσα Εταιρεία με την επωνυμία «Creditable Opportunities Fund 

SCA SICAV-RAIF», διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου group-privacy@eos-

solutions.com και διεύθυνση αλληλογραφίας: Boulevard de la Foire, 1528 

Λουξεμβούργο, Λουξεμβούργο. Σημειώνεται ότι, για την πληρέστερη ενημέρωση 

αναφορικά με την επεξεργασία των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα από την 

Αποκτώσα Εταιρεία μετά την απόκτηση από αυτήν των σχετικών απαιτήσεων, τα 

υποκείμενα των δεδομένων μπορούν να ανατρέξουν στο σχετικό έντυπο ενημέρωσης 

της Αποκτώσας Εταιρείας που θα βρίσκεται αναρτημένο στον διαδικτυακό ιστότοπο 

https://gr.eos-solutions.com. 
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