
                

ΔΘΛΗΘΖ ΡΟΑΞΔΕΑ ΡΖΠ ΔΙΙΑΓΝΠ                                                                 (ΡΔΙΔ΢ΡΑΗΑ ΔΛΖΚΔΟΩΠΖ: 6/9/2010)        1/8 

I. ΘΗΛΖΠΖ ΘΔΦΑΙΑΗΩΛ ΠΔ Δ΢ΟΩ & Μ/Λ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

ΔΜΔΟΣΝΚΔΛΑ  ΔΚΒΑΠΚΑΡΑ (ΘΑΗ ΚΔΠΩ SEPA)  (SHA/BEN/OUR) 

01. Δληνιή πξνο Θαηάζηεκα ΔΡΔ: 
- πνζνχ έσο θαη €1.000 
- πνζνχ άλσ ησλ €1.000 

 
5 

1,25‰ / min 10 

02. Δληνιή (OUR) γηα πιεξσκή πηζησηηθήο θάξηαο 
άιιεο Ρξάπεδαο εζσηεξηθνχ (Diastransfer) 

1,20 

03. Δληνιή ζε επξψ, πξνο ηξάπεδα εζσηεξηθνχ ή 
ρψξα ηεο Δ.Δ.: 
- πνζνχ έσο θαη 1.000€ 
 
- πνζνχ 1.000,01€ έσο θαη 50.000€ 
 
- άλσ ησλ 50.000€ 
 

 
 
8 
 

2‰ / min 12 
θαη έμνδα 5 

2,5‰ / min 125 
θαη έμνδα 15 

04. Δληνιή ζε ζπλάιιαγκα, αλεμαξηήησο ρψξαο ή 
ζε επξψ πξνο ρψξα εθηφο Δ.Δ. 

2,5‰ / min 15 
θαη έμνδα 15 

05. Δληνιή ζε επξψ, πξνο ρψξα ηεο Δ.Δ., κε 
ρξέσζε θαηαζεηηθνχ ινγ/ζκνχ «ΠΞΝ΢ΓΑΕΩ»: 
- πνζνχ έσο θαη 1.000€ 
- πνζνχ άλσ ησλ 1.000€ 

 
 
5 

8,80 

06. Δληνιή ζε ζπλάιιαγκα αλεμαξηήησο ρψξαο ή 
ζε επξψ πξνο ρψξα εθηφο Δ.Δ., κε ρξέσζε 
θαηαζεηηθνχ ινγ/ζκνχ «ΠΞΝ΢ΓΑΕΩ»,  

8,80 
θαη έμνδα 15 

07. Δληνιή ζε επξψ πξνο ρψξα ηεο Δ.Δ., γηα ιφγνπο 
ζπνπδψλ: 
- πνζνχ έσο θαη 1.000€ 
 
- πνζνχ 1.000,01€  έσο θαη 50.000€, 
 
- πνζνχ άλσ ησλ 50.000€ 
 

 
 
5 
 

8,80 
θαη έμνδα 5 

8,80 
θαη έμνδα 15 

08. Δληνιή ζε ζπλάιιαγκα, αλεμαξηήησο ρψξαο ή 
ζε επξψ πξνο ρψξα εθηφο Δ.Δ., γηα ιφγνπο 
ζπνπδψλ 

8,80 
θαη έμνδα 15 

09. Δληνιή ζε επξψ πξνο ζπγαηξηθή Ρξάπεδα  
εμσηεξηθνχ ζε ρψξα ηεο Δ.Δ.: 
- πνζνχ έσο θαη 1.000€ 
 
- πνζνχ 1.000,01€ έσο θαη 50.000€ 
 
- άλσ ησλ 50.000€ 
 

 
 
5 
 

1‰ / min 12 
θαη έμνδα 5 

1,25‰ / min 125 
θαη έμνδα 15 

10. Δληνιή ζε ζπλάιιαγκα αλεμαξηήησο ρψξαο ή 
ζε επξψ πξνο ρψξα εθηφο Δ.Δ., πξνο ζπγαηξηθή 
Ρξάπεδα εμσηεξηθνχ 

1,25‰ / min 15 
θαη έμνδα 15 

11. Έθδνζε εκβάζκαηνο ζε επξψ (OUR), πξνο 
ρψξεο κεηαλαζηψλ (Αίγππηνο, Αιβαλία, 
Αξκελία, Οσζία, Βνπιγαξία, Γεσξγία, Ηλδία, 
Φηιηππίλεο Κνιδαβία,  Ξαθηζηάλ,  Νπθξαλία,  
Ονπκαλία) (πνζφ εκβάζκαηνο έσο €900). 

 
Δηδηθά πξνο Ρξάπεδεο ηνπ Νκίινπ ηεο Δ.Ρ.Δ. 
(National Bank of Greece SA Albania / United 
Bulgarian Bank / Banca Romaneasca SA) 

10 
 
 
 
 
 
5 
 
 

12. Έθδνζε Δπείγνπζαο Δληνιήο - Pri Euro, γηα 
απζεκεξφλ κεηαθνξά θεθαιαίσλ ζε 4 ψξεο 

(επηπιένλ ησλ θαηά πεξίπησζε πξνβιεπφκελσλ) 

10 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ΘΗΛΖΠΖ ΘΔΦΑΙΑΗΩΛ ΠΔ Δ΢ΟΩ & Μ/Λ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

ΔΗΠΔΟΣΝΚΔΛΑ  ΔΚΒΑΠΚΑΡΑ (ΘΑΗ ΚΔΠΩ SEPA)  (SHA/BEN) 

13. Δληνιή ζε επξψ απφ Ρξάπεδα ηνπ εζσηεξηθνχ ή 
ρψξα ηεο Δπξ. Έλσζεο, ζε πίζησζε ινγ/ζκνχ 
θαηαζέζεσλ ηνπ δηθαηνχρνπ πνζνχ: 
- έσο θαη €15 
- απφ €15,01 έσο θαη €50.000 
- άλσ ησλ €50.000 απφ ηξάπεδα εζσηεξηθνχ 
- άλσ ησλ €50.000 απφ ρψξα  Δπξ. Έλσζεο 

 
 
 

ρσξίο πξνκήζεηα 
4 
9 
30 

14. Δληνιή καδηθψλ πιεξσκψλ ζε επξψ €15-
€50.000 απφ ρψξα ηεο Δ. Δ, ζε πίζησζε 
ινγ/ζκνχ 

 
Πεκείσζε: Ζ εηδηθή απηή ηηκνιφγεζε ηζρχεη εθφζνλ 
ππάξρεη ζρεηηθή δηαηξαπεδηθή ζπκθσλία (π.ρ. 
ζπληάμεηο απφ DEUTSCHE BUNDESBANK), αιιηψο 
ηζρχνπλ ηα θαηά πεξίπησζε παξαπάλσ. 

1,20 

15. Δληνιή ζε επξψ απφ Ρξάπεδα εζσηεξηθνχ ή απφ 
ρψξα ηεο Δ.Δ., κε θαηαβνιή κεηξεηψλ: 
- πνζνχ έσο θαη €15 
- πνζνχ απφ €15,01 έσο θαη €50.000 
- πνζνχ άλσ ησλ €50.000 απφ ηξάπεδα 

εζσηεξηθνχ 
- πνζνχ άλσ ησλ €50.000 απφ ρψξα  Δ.Δ. 

 
 

ρσξίο πξνκήζεηα 
1‰ / min 15 

1‰ / max 100 
 

1‰ / min 50   
– max 300 

16. Δληνιή ζε ζπλάιιαγκα απφ νπνηαδήπνηε ρψξα 
ή ζε επξψ απφ ρψξα εθηφο Δπξ. Έλσζεο, ζε 
πίζησζε ινγ/ζκνχ θαηαζέζεσλ ηνπ δηθαηνχρνπ: 
- πνζνχ ή ηζνηίκνπ έσο θαη 15€ 
- πνζνχ ή ηζνηίκνπ 15,01€ - 1.000€ 
- πνζνχ ή ηζνηίκνπ 1.000,01€ - 12.500€ 
- πνζνχ ή ηζνηίκνπ 12.500,01€ - 50.000€ 
- πνζνχ ή ηζνηίκνπ άλσ ησλ 50.000€ 

 
 
 
ρσξίο πξνκήζεηα 

1,20 
4 
9 
30 

17. Δληνιή ζε ζπλάιιαγκα απφ νπνηαδήπνηε ρψξα 
ή ζε επξψ απφ ρψξα εθηφο Δπξ. Έλσζεο, κε 
θαηαβνιή κεηξεηψλ ζε επξψ: 
- πνζνχ ή ηζνηίκνπ έσο θαη 15€ 

     -      πνζνχ ή ηζνηίκνπ άλσ ησλ 15,01 

 
 
 
ρσξίο πξνκήζεηα 
1‰ / min 15    – 

max 300 

ΔΘΓΝΠΖ  ΡΟΑΞΔΕΗΘΩΛ  ΔΞΗΡΑΓΩΛ  

18. Έθδνζε ηξαπεδ.  επηηαγήο εζσηεξηθνχ ζε επξψ 1‰ / min 15 

Πεκείσζε: Απαιιάζζνληαη νη επηηαγέο πνπ εθδίδνληαη ζε δηαηαγή θαηαζε-
ηψλ καο κε ρξέσζε θαηαζεηηθνχ  ή επελδπηηθνχ ινγ/ζκνχ θαη απηέο πνπ 
εθδίδνληαη ζε δηαηαγή ηνπ Γεκνζίνπ, Ρξάπεδαο ηεο Διιάδνο θαη Η.Θ.Α.  

19. Έθδνζε ηξαπεδηθήο επηηαγήο εμσηεξηθνχ γεληθά 
2,5‰/min 20 

θαη έμνδα έθδνζεο 
15 

20. Έθδνζε ηξαπεδηθήο επηηαγήο εμσηεξηθνχ γηα 
ιφγνπο ζπνπδψλ 

10 
θαη έμνδα έθδνζεο 

15 

21. Κε πιεξσκή επηηαγήο εμσηεξηθνχ ιφγσ θινπήο 
ή απψιεηαο (Stop-Payment) 

17 
& έμνδα εληνιήο 
κε πιεξσκήο 15 

22. Ξψιεζε ηαμηδησηηθψλ επηηαγψλ (Traveller’s 
Cheques) 

10‰ / min 10 
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ΘΗΛΖΠΖ ΘΔΦΑΙΑΗΩΛ ΠΔ Δ΢ΟΩ & Μ/Λ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

ΑΓΝΟΑ ΔΞΗΡΑΓΩΛ ΔΞΗ ΔΠΩΡΔΟΗΘΝ΢  

23. Δπηηαγή άιιεο Ρξάπεδαο ζε πίζησζε ινγ/ζκνχ: 
- ίδηαο πφιεο  
- άιιεο πφιεο 

     Δπηπιένλ κε θαηαβνιή κεηξεηψλ: 

 
αλέμνδα 

1 
2‰ / min 5 

Γηα ηελ ηνθνθνξία ησλ επηηαγψλ βι. Γεληθέο Ξαξαηεξήζεηο Ρηκνινγίνπ 

24. Δπηζηξνθή απιήξσηεο επηηαγήο πνπ έρεη θαηά-
βιεζεί κεηξεηά ή πηζησζεί ζε ινγ/ζκφ 
θαηαζέζεσλ ή πνπ ζθξαγίδεηαη θαηφπηλ αηηήκαηνο 
ηνπ θνκηζηή 

15 

25. Δπηζηξνθή αθάιππηεο επηηαγήο πνπ έρεη  
      πηζησζεί ζε ινγ/ζκφ ρξεκαηνδνηήζεσλ 

25 

26. Αλάθιεζε πιεξσκήο ηδησηηθήο επηηαγήο 20 

ΑΓΝΟΑ ΔΞΗΡΑΓΩΛ ΔΞΗ ΔΜΩΡΔΟΗΘΝ΢  

27. Δπηηαγέο ζχληαμεο ζε πίζησζε ινγ/ζκνχ: 
- πνζνχ ή ηζνηίκνπ έσο θαη €15 
- πνζνχ ή ηζνηίκνπ άλσ ησλ €15 

 
ρσξίο πξνκήζεηα 

1,20 

28. Δπηηαγέο ζχληαμεο κε θαηαβνιή κεηξεηψλ επξψ   
      θαη Ινηπέο επηηαγέο ζε πίζησζε ινγ/ζκνχ: 

- πνζνχ ή ηζνηίκνπ έσο θαη 15€ 
- πνζνχ ή ηζνηίκνπ €15,01 - €150 
- πνζνχ ή ηζνηίκνπ €150,01 - €3.000 
- πνζνχ ή ηζνηίκνπ άλσ ησλ €3.000 

 
 

ρσξίο πξνκήζεηα 
1,50 

5 
1‰ / min 10 – 

max 50 

29. Ινηπέο επηηαγέο κε θαηαβνιή κεηξεηψλ επξψ: 
- πνζνχ ή ηζνηίκνπ έσο θαη €15 
- πνζνχ ή ηζνηίκνπ άλσ ησλ €15 

 
ρσξίο πξνκήζεηα 

1‰ / min 15 

Πεκεηψζεηο / Ξαξαηεξήζεηο 
1. Λon-STP δηαηξαπεδηθέο εληνιέο: επηπιένλ έμνδα ππέξ ιήπηξηαο 
Ρξάπεδαο εζσηεξηθνχ / εμσηεξηθνχ: 4,90€ / 10€. 
2. Κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο Dias Credit Transfer (ζπλαιιαγέο ζηα ηακεία), 
εθδίδνληαη εληνιέο ζε επξψ πξνο ηξάπεδεο εζσηεξηθνχ: 
- χςνπο έσο θαη 9.999.999,99€ γηα πίζησζε ινγ/ζκνχ, 
- χςνπο έσο θαη 2.000€ γηα θαηαβνιή κεηξεηψλ, 
- χςνπο έσο θαη 12.500€ γηα δφζε πηζησηηθήο θάξηαο άιιεο ηξάπεδαο 
- χςνπο έσο θαη 100.000€ γηα κεηαθνξά ππνινίπνπ πηζησηηθήο θάξηαο 
άιιεο ηξάπεδαο. 
Ζ ηηκνιφγεζε έθδνζεο εληνιψλ κέζσ Diastransfer, ελζσκαηψλεη έμνδα 
0,07€ ππέξ ηεο ΓΗΑΠ ΑΔ. 
3. Κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο SEPA Credit Transfer (ζπλαιιαγέο ζηα ηακεία), 
εθδίδνληαη εληνιέο ζε επξψ πξνο ηξάπεδεο εζσηεξηθνχ χςνπο έσο θαη 
9.999.999,99€. 
4. Δληνιέο εζσηεξηθνχ κε έλδεημε «OUR» (δηαηξαπεδηθά έμνδα ππέξ ηεο 
πιεξψηξηαο Ρξάπεδαο): Αλ ε έλδεημε εμφδσλ είλαη OUR, ν εληνιέαο 
βαξχλεηαη, επηπιένλ, κε ηα θαηά πεξίπησζε ζπκθσλεζέληα κε ηε 
πιεξψηξηα Ρξάπεδα  έμνδα. Ρα παξαπάλσ δηαηξαπεδηθά έμνδα δελ 
αθνξνχλ ηα OUR εκβάζκαηα πξνο ρψξεο κεηαλαζηψλ. 
5. Δπηπιένλ έμνδα επηζηξνθήο εληνιήο ζε επξψ, πξνο ηξάπεδα εζσ-
ηεξηθνχ, κέζσ ΔΟΚΖΠ, πνζνχ κέρξη 50.000€, κε έλδεημε εμφδσλ OUR:  
6€ ππέξ ηεο πιεξψηξηαο Ρξάπεδαο. 
Πηηο πξάμεηο αγνξάο / πψιεζεο ζπλαιιάγκαηνο, εηζπξάηηεηαη επηπιένλ 
πξνκήζεηα επί πξάμεσλ ζπλαιιάγκαηνο 1‰ κε ειάρ. €5 θαη κεγ. €30 
(βι. θαη Γεληθέο Ξαξαηεξήζεηο ζην ηέινο). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

II. ΘΑΡΑΘΔΠΔΗΠ ΠΔ Δ΢ΟΩ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

01. Βηβιηάξην επηηαγψλ ζε ινγ/ζκφ Όςεσο 1,17 / επηηαγή 

02. Αθηλεζία ινγ/ζκψλ Όςεσο: 
- έσο θαη 18 κήλεο 
- απφ 19 έσο θαη 30 κήλεο 
- απφ 31 κήλεο θαη άλσ 

 
αλέμνδα 

0,60 / κήλα 
1 / κήλα 

Πεκείσζεηο: α) Ρα παξαπάλσ έμνδα αθηλεζίαο δελ κεηψλνπλ ην θεθάιαην 
ηνπ ινγ/ζκνχ θαη εηζπξάηηνληαη κφλν κέρξη ην ηζφπνζν ησλ ηφθσλ ηνπ 
εμακήλνπ πνπ αθνξνχλ. Γελ εηζπξάηηνληαη γηα ινγ/ζκνχο κε κέζν 
6κεληαίν ππφινηπν €30.000 θαη άλσ.  β) Ρα έμνδα αθηλεζίαο αθνξνχλ ηε 
δαπάλε γηα ηελ εθαξκνγή κέηξσλ απμεκέλεο πξνζηαζίαο ηνπ ινγ/ζκνχ, 
ιφγσ κε ζπρλνχ ειέγρνπ θαη ζπκθσλίαο επί ησλ θηλήζεσλ απφ ηνλ 
δηθαηνχρν. Ζ δαπάλε απηή δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην ηειηθφ επηηφθην, 
πξνθεηκέλνπ λα κελ επηβαξπλζνχλ δηθαηνχρνη πνπ θηλνχλ ηαθηηθά ηνλ 
ινγ/ζκφ ηνπο 

03. Αθηλεζία ινγ/ζκψλ Ρακηεπηεξίνπ & Ρξερνχκελσλ αλέμνδα 

04. Αληίγξαθν θίλεζεο ινγ/ζκνχ ηξερνχκελνπ αλέμνδα 

05. Αληίγξαθν θίλεζεο ινγ/ζκνχ Όςεσο: 
- ηαθηηθφ κεληαίν (απνζηνιή ζην Θαηάζηεκα) 
- ηαθηηθφ κεληαίν, ζηε δ/λζε ηνπ πειάηε   
  (εηζπξάηηνληαη κφλν ηαρπδξνκηθά) 
- ηαθηηθφ εκεξήζην (απνζηνιή ζην Θαηάζηεκα) 
- έθηαθην ζην γθηζέ 

 
αλέμνδα 
αλέμνδα 

 
15 / κήλα 

1,50 

06. Πχζηεκα Ξεξηνδηθψλ Ζιεθηξνληθψλ Θαηαβνιψλ αλέμνδα 

07. «Γηαρεηξηζηηθφο φςεσο»  
-    Ξάγηα πξνκήζεηα  
 κεηνχκελε θαηά 0,20€/ζπλαιιαγή κέζσ ελαιιαθηη-
θψλ δηθηχσλ κέρξη λα κεδεληζηεί (Ρν ηηκνιφγην πνπ 
ηπρφλ πξνβιέπεηαη γηα επηκέξνπο ζπλαιιαγέο 
ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ εθαξκφδεηαη σο ηζρχεη) 
-    κέρξη 100 ζπλαιιαγέο / κήλα 
-    απφ 101 ζπλαιιαγέο / κήλα θαη άλσ 
-    ρνξήγεζε θαξλέ επηηαγψλ  
-    Αληίγξαθν θίλεζεο ι/ζκνχ : 

-  ηξηκεληαίν  
    -  κεληαίν (πιένλ ηαρπδξνκηθψλ εμφδσλ) 
    -  εκεξήζην  
     -  κέζσ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ 

 
10 / κήλα 

 
 
 
 

αλέμνδα 
2 / ζπλαιιαγή 

αλέμνδα 
 

αλέμνδα 
0,40 / απνζηνιή 

15 / κήλα 
αλέμνδα 

08. Έξεπλα πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ – νθεηιψλ 
πειαηψλ ελ δσή: 

- ζε 1 έσο 10 Θαηαζηήκαηα 
- ζε άλσ ησλ 10 Θαηαζηήκαηα 

 
 

60 
150 

09. Έξεπλα πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ – νθεηιψλ γηα 
ινγαξηαζκφ θιεξνλφκσλ απνβησζάλησλ: 

- ζε 1 έσο 10 Θαηαζηήκαηα 
- ζε άλσ ησλ 10 Θαηαζηήκαηα 

 
 

60 
150 

10. Απφδνζε θαηάζεζεο ζε θιεξνλφκνπο (εθάπαμ): 
- κε γλσκάηεπζε ησλ Λνκηθψλ ΢πεξεζηψλ καο 
  αλά ινγαξηαζκφ / αλά θιεξνλφκν 
- ρσξίο γλσκάηεπζε ησλ Λνκηθψλ ΢πεξεζηψλ καο: 
  αλά ινγαξηαζκφ / αλά θιεξνλφκν  

 
 

60 / 15 
 

40 / 10 

Πεκεηψζεηο:  
1. Πηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη θιεξνλφκνη αλά ινγαξηαζκφ είλαη έσο θαη 
ηέζζεξηο (4), εηζπξάηηεηαη, θαη’ ειάρηζην, ε πξνκήζεηα αλά ινγαξηαζκφ 
(€60 ή €40 αληίζηνηρα). Πηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη θιεξνλφκνη αλά 
ινγαξηαζκφ είλαη πεξηζζφηεξνη ησλ ηεζζάξσλ (4), εηζπξάηηεηαη ε 
πξνκήζεηα αλά θιεξνλφκν (€15 ή €10 αληίζηνηρα). 
2. Πε θάζε πεξίπησζε πνπ νη θιεξνλφκνη δελ γλσξίδνπλ ηνλ ινγ/ζκφ ή 
ηνπο ινγ/ζκνχο ηνπ απνβηψζαληνο θαη δεηνχλ δηεξεχλεζε γηα ηπρφλ 
ππάξρνληεο ινγ/ζκνχο ζην ίδην ή άιια θαηαζηήκαηα, επηπιένλ ησλ 
παξαπάλσ πξνκεζεηψλ, ζα εηζπξάηηνληαη θαη ηα παξαπάλσ έμνδα 
«Έξεπλαο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ - νθεηιψλ γηα ινγ/ζκφ θιεξνλφκσλ 
απνβησζάλησλ». 
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ΘΑΡΑΘΔΠΔΗΠ ΠΔ Δ΢ΟΩ  

ΡΝΘΝΦΝΟΗΔΠ (VALEURS) ΙΝΓΑΟΗΑΠΚΩΛ ΘΑΡΑΘΔΠΔΩΛ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

1. Θαηάζεζε κεηξεηψλ ζε ινγαξηαζκνχο: 
- Ρακηεπηεξίνπ / Ρξερνχκελνπο / Όςεσο άηνθνπο: απζεκεξφλ 
- Όςεσο έληνθνπο: ε επφκελε εξγάζηκε εκέξα 
- κέζσ ΑΡΚ φπνπ απαηηείηαη ρξήζε θαθέινπ: ηα παξαπάλσ απφ ηελ  
  εκέξα απνζθξάγηζεο ηνπ θαθέινπ 
- κέζσ ΑΡΚ φπνπ δελ απαηηείηαη ρξήζε θαθέινπ, ζε άηνθν ή έληνθν  
  ινγαξηαζκφ: απζεκεξφλ 

2. Κεηαθνξά θεθαιαίσλ απφ ινγ/ζκφ ζε ινγαξηαζκνχο: 
- Ρακηεπηεξίνπ / Ρξερνχκελνπο / Όςεσο άηνθνπο: απζεκεξφλ 
- Όςεσο έληνθνπο: ε επφκελε εξγάζηκε εκέξα 
- κέζσ ΑΡΚ ή Internet Banking (ζε άηνθν/ έληνθν ινγ/ζκφ): απζεκεξφλ 

3. Ξίζησζε επηηαγψλ ΔΡΔ ζε επξψ (άκεζε ρξέσζε) ζε ινγαξηαζκνχο: 
- Ρακηεπηεξίνπ / Ρξερνχκελνπο / Όςεσο άηνθνπο: απζεκεξφλ 
- Όςεσο έληνθνπο: ε επφκελε εξγάζηκε εκέξα 
- κέζσ ΑΡΚ, ηα παξαπάλσ απφ ηελ εκέξα απνζθξάγηζεο ηνπ θαθέινπ. 
 
4. Ξίζησζε επηηαγψλ «εθ΄εκψλ» ζε επξψ ή ζπλάιιαγκα, ζε ινγ/ζκνχο: 
- Ρακηεπηεξίνπ / Ρξερνχκελνπο / Όςεσο άηνθνπο: απζεκεξφλ 
- Όςεσο έληνθνπο: ε επφκελε εξγάζηκε εκέξα 
 
5. Ξίζησζε επηηαγψλ ζε επξψ επί Ρξαπεδψλ εζσηεξηθνχ: 
- ηδησηηθέο κέζσ ΓΖΠΠΔ: 3 εξγάζηκεο εκέξεο 
- ηδησηηθέο κέζσ Γξ. Ππκς/ζκνχ: 3 – 5 εξγάζηκεο εκέξεο 
- ηξαπεδηθέο κέζσ ΓΖΠΠΔ ή Γξ. Ππκς/ζκνχ: ε επφκελε εξγάζηκε εκέξα 
 
6. Ξίζησζε επηηαγψλ ζε ζπλάιιαγκα, επί Ρξαπεδψλ εζσηεξηθνχ: 
- ζε ινγ/ζκφ ίδηαο πφιεο: 5 εξγάζηκεο εκέξεο 
- ζε ινγ/ζκφ άιιεο πφιεο: 8 εξγάζηκεο εκέξεο 
 
7. Ξίζησζε επηηαγψλ ζε επξψ ή ζπλάιιαγκα, επί Ρξαπεδψλ εμσηεξηθνχ: 
- αλεμαξηήησο έληνθνπ ή άηνθνπ ινγ/ζκνχ: 12 εξγάζηκεο εκέξεο. 
 
Πεκείσζε: Νη παξαπάλσ εκέξεο αθνξνχλ κφλν ηελ ηνθνθφξν 
εκεξνκελία θαη φρη ηελ εκεξνκελία νξηζηηθήο εθθαζάξηζεο ησλ επηηαγψλ. 

8. Δηζεξρφκελεο εληνιέο κε νδεγία πίζησζεο ζε ινγ/ζκνχο επξψ θαη ζε 
ινγ/ζκνχο  λνκηζκάησλ ησλ ινηπψλ ρσξψλ πνπ θαιχπηεη ε Δπξσπατθή 
Νδεγία Ξιεξσκψλ (PSD) (*):  
Όιεο νη εληνιέο, αλεμαξηήησο λνκίζκαηνο (επξψ / λνκίζκαηα ινηπψλ 
ρσξψλ PSD / ζπλάιιαγκα),  πηζηψλνληαη κε valeur ηελ εκεξνκελία 
πίζησζήο καο ζηνλ αληαπνθξηηή ή ηελ εκεξνκελία απνζηνιήο ηεο 
εληνιήο αλ ε valeur ηνπ αληαπνθξηηή είλαη πξνγελέζηεξε απηήο. 
 
Αλ δελ αλαθέξεηαη νδεγία πίζησζεο ινγαξηαζκνχ, ηίζεηαη σο αμία ε 
εκεξνκελία εθηέιεζεο ηεο εληνιήο, θαηφπηλ νδεγηψλ ηνπ πειάηε ή ε 
valeur πίζησζήο καο ζηνλ Αληαπνθξηηή αλ απηή είλαη κεηαγελέζηεξε ηεο 
εκεξνκελίαο εθηέιεζεο ηεο εληνιήο. 

9. Ξίζησζε πξντφληνο αμηψλ πξνο είζπξαμε, ζε ινγαξηαζκνχο: 
- Ρακηεπηεξίνπ / Ρξερνχκελνπο / Όςεσο άηνθνπο: ε εκεξνκελία  
  πίζησζεο ζηνλ αληαπνθξηηή 
- Όςεσο έληνθνπο: ε επφκελε εξγάζηκε ηεο παξαπάλσ εκεξνκελίαο 

(*) Ζ Δπξσπατθή Νδεγία Ξιεξσκψλ (Payment Services Directive – PSD) 
θαιχπηεη ηηο ρψξεο ηνπ επξψ θαη ηα λνκίζκαηα ησλ παξαθάησ ρσξψλ: 
Βνπιγαξίαο (BGN Βνπιγαξηθφ ιεβ), Γαλίαο (DKK θνξψλα Γαλίαο), 
Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ (Γηβξαιηάξ) (GBP Ιίξα ζηεξιίλα), Λνξβεγία (EEA) 
(NOK Θνξψλα Λνξβεγίαο),  Νπγγαξία (HUF Φφξηλη Νπγγαξίαο), Ξνισλία 
PLN (Ειφηπ Ξνισλίαο), Ονπκαλία (RON λέν Ιέυ Ονπκαλίαο), Πνπεδία 
(SEK Πνπεδηθή θνξφλα), Ρζερία (CZK Θνξψλα Ρζερίαο), EEK (Θνξψλα 
Δζζνλίαο), ISK (Θνξψλα Ηζιαλδίαο), LVL (Ιαη Ιεηνλίαο), LTL (Ιίηαο 
Ιηζνπαλίαο) θαη CHF (Φξάγθν Διβεηίαο). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III. ΘΑΡΑΘΔΠΔΗΠ ΠΔ Π΢ΛΑΙΙΑΓΚΑ  

ΡΝΘΝΦΝΟΗΔΠ (VALEURS)  ΙΝΓΑΟΗΑΠΚΩΛ ΘΑΡΑΘΔΠΔΩΛ ΠΔ Π΢ΛΑΙ/ΓΚΑ 

1. Θαηάζεζε κεηξεηψλ (μέλα ηξαπεδνγξακκάηηα): 4 εξγάζηκεο εκέξεο 

2. Κεηαθνξά θεθαιαίσλ απφ ινγ/ζκφ ζε ινγ/ζκφ ηνπ ίδηνπ δηθαηνχρνπ: 
- ηδίνπ λνκίζκαηνο: απζεκεξφλ 
- άιινπ λνκίζκαηνο: 2 εξγάζηκεο εκέξεο 
 
3. Κεηαθνξά θεθαιαίσλ απφ ινγ/ζκφ ζε ινγ/ζκφ άιινπ δηθαηνχρνπ: 
- ηδίνπ λνκίζκαηνο: 2 εξγάζηκεο εκέξεο 
- άιινπ λνκίζκαηνο: 2 εξγάζηκεο εκέξεο 

4. Ξίζησζε επηηαγψλ «εθ΄εκψλ» ζε ζπλάιιαγκα: 2 εξγάζηκεο εκέξεο 
 
5. Ξίζησζε επηηαγψλ ζε ζπλάιιαγκα, επί Ρξαπεδψλ εζσηεξηθνχ: 
- ζε ινγ/ζκφ ίδηαο πφιεο: 5 εξγάζηκεο εκέξεο 
- ζε ινγ/ζκφ άιιεο πφιεο: 8 εξγάζηκεο εκέξεο 
 
6. Ξίζησζε επηηαγψλ επί Ρξαπεδψλ εμσηεξηθνχ: 12 εξγάζηκεο εκέξεο. 
 
7. Ξίζησζε επηηαγψλ ζε ζπλάιιαγκα επί Ρξαπεδψλ εμσηεξηθνχ, ζε βάξνο 
ινγ/ζκνχ ηνπο ζην Θεληξηθφ Θαη/κα καο: 2 εξγάζηκεο εκέξεο. 
 
8. Ξίζησζε επηηαγψλ ζε επξψ ζε βάξνο ινγ/ζκψλ επξψ «κε θαηνίθσλ» 
πνπ ηεξνχληαη ζηελ ΔΡΔ: 2 εξγάζηκεο εκέξεο. 
 
Πεκείσζε: Νη παξαπάλσ εκέξεο αθνξνχλ κφλν ηελ ηνθνθφξν 
εκεξνκελία θαη φρη ηελ εκεξνκελία νξηζηηθήο εθθαζάξηζεο ησλ επηηαγψλ. 

9. Δηζεξρφκελεο εληνιέο κε νδεγία πίζησζεο ζε ινγ/ζκνχο 
ζπλαιιάγκαηνο (ζε λνκίζκαηα εθηφο επξψ θαη ησλ ινηπψλ ρσξψλ ηεο 
PSD (*): 
- αλ ν ινγ/ζκφο ηεξείηαη ζην λφκηζκα ηεο εληνιήο: ε εκεξνκελία 
πίζησζήο καο ζηνλ αληαπνθξηηή ή ε εκεξνκελία απνζηνιήο ηεο εληνιήο 
αλ ε valeur ηνπ αληαπνθξηηή είλαη πξνγελέζηεξε απηήο. 
- αλ ν ινγ/ζκφο ηεξείηαη ζε άιιν λφκηζκα απφ ην λφκηζκα ηεο εληνιήο:  
2 εξγάζηκεο εκέξεο κεηά ηηο παξαπάλσ εκεξνκελίεο 
 
Αλ δελ αλαθέξεηαη νδεγία πίζησζεο ινγαξηαζκνχ ζπλαιιάγκαηνο: 
- ηδίνπ λνκίζκαηνο κε ην λφκηζκα ηεο εληνιήο:  ηίζεηαη σο αμία ε 
εκεξνκελία εθηέιεζεο ηεο εληνιήο, θαηφπηλ νδεγηψλ ηνπ πειάηε ή ε 
valeur πίζησζήο καο ζηνλ Αληαπνθξηηή αλ απηή είλαη κεηαγελέζηεξε ηεο 
εκεξνκελίαο εθηέιεζεο ηεο εληνιήο. 
- άιινπ λνκίζκαηνο απφ ην λφκηζκα ηεο εληνιήο: 2 εξγάζηκεο εκέξεο 
κεηά ηηο παξαπάλσ εκεξνκελίεο 

10. Ξίζησζε πξντφληνο απιψλ αμηψλ πξνο είζπξαμε ζην εμσηεξηθφ: 
2 εξγάζηκεο εκέξεο απφ ηελ εκεξνκελία πίζησζήο καο ζηνλ αληαπνθξηηή 

 

IV. ΔΟΓΑΠΗΔΠ Π΢ΛΑΙΙΑΓΚΑΡΝΠ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

01. Απνζηνιή ζην/παξαιαβή απφ ην εμσηεξηθφ επη-
ηαγψλ/Ρξαβεθηηθψλ/ινηπψλ αμηψλ πξνο είζπξαμε 

3‰ / min 17 

02. Κεηαθνξά θαηαζέζεσλ απφ ην εμσηεξηθφ ζε 
πίζησζε ινγ/ζκνχ ηνπ απηνχ θαηαζέηε  

Σσξίο πξνκήζεηα 

03. Αγνξά/Ξψιεζε Μέλσλ Ρξαπεδνγξακκαηίσλ (Μ/Ρ)  
-   αληηηίκνπ έσο θαη €300 
-   αληηηίκνπ απφ €300,01 - €2.000 
-   αληηηίκνπ άλσ ησλ €2.000 

 
6 
10 

5‰ 

04. Απηφκ. πίζησζε ζπληάμεσλ Αζθ. Ρακείσλ ΖΞΑ $2,50 USD 

05. Αλαιήςεηο Μέλσλ Ρξαπεδνγξακκαηίσλ (Μ/Ρ) απφ  
    ινγαξηαζκνχο θαηαζέζεσλ ζε ζπλάιιαγκα: 

      -  «κε θαηνίθσλ» θαη ΔΘΛΝFOREX PERSONAL 
 
      -  θαηνίθσλ Διιάδνο  (ΞΓΡΔ 2416/97) 

 
 

Σσξίο πξνκήζεηα 
 

Νη ππφ 03 
πξνκήζεηεο 

πψιεζεο Μ/Ρ 
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V. Θ΢ΟΗΓΔΠ ΘΖΠΑ΢ΟΝΦ΢ΙΑΘΗΝ΢ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

01. Κίζζσζε παξαδνζηαθψλ ζπξίδσλ (ειάρηζηα 
εηζπξαηηφκελα αλάινγα κε ην κέγεζνο) 

50 - 250 
(εηεζίσο) 

02. Κίζζσζε ειεθηξνληθψλ ζπξίδσλ (ειάρηζηα 
εηζπξαηηφκελα αλάινγα κε ην κέγεζνο) 

50 - 150 
(εηεζίσο) 

03. Δγγχεζε (αλεμαξηήησο κεγέζνπο ζπξίδαο) 
50 

(εθάπαμ) 

04. Πχληαμε ηξαπεδηθνχ πιεξεμνπζίνπ κηζζσηή 
5 

(εθάπαμ) 

Πεκεηψζεηο: 
α) Ρα παξαπάλσ κηζζψκαηα βαξχλνληαη κε ηνλ πξνβιεπφκελν Φ.Ξ.Α. 
β) Γηα φια ηα είδε ζπξίδσλ παξέρεηαη δσξεάλ αζθαιηζηηθή θάιπςε ηνπ 
πεξηερνκέλνπ ηνπο, κέρξη ηνπ πνζνχ ησλ 2.934,70€, θαζψο θαη 
δπλαηφηεηα αζθάιηζεο κεγαιχηεξεο αμίαο. 
γ) Γηα ηνπο δηθαηνχρνπο ησλ ινγ/ζκψλ Κηζζνδνηηθφο Plus, 
Δπαγγεικαηηθφο Plus θαη Αγξνηηθφο Plus παξέρεηαη απαιιαγή κηζζψκαηνο 
γηα 2 έηε, κε κφλε ηελ θαηαβνιή ηεο εγγχεζεο. 

 
VI. ΑΜΗΔΠ ΔΠΩΡΔΟΗΘΝ΢ ΞΟΝΠ ΔΗΠΞΟΑΜΖ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

01. Απιέο αμίεο ιήμεο κέρξη 1 έηνο 
02. Απιέο αμίεο ιήμεο πέξαλ ηνπ 1 έηνπο 

4‰ / min 8 
8‰ / min 9,50 

03. Ξαξάηαζε ιήμεο αμίαο 8 

04. Αμίεο κε θνξησηηθά 6‰ / min 8,80 

05. Δπηζηξνθή απιήξσηεο αμίαο (πέξαλ ηπρφλ 
εμφδσλ) 

10 

06. Γηακαξηχξεζε αμίαο (πέξαλ ησλ δηακαξηπξηθψλ) 10 
 
 
 
 

VII. ΙΝΗΞΔΠ ΔΟΓΑΠΗΔΠ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

01. Ξαξνρή ζηνηρείσλ: 
       - απφ ην αξρείν ηνπ Θαη/ηνο 
       - απφ ην Γεληθφ Αξρείν ηεο Ρξάπεδαο 

 
15 

45 - 180 

02. Δθδνζε ζπζηαηηθψλ επηζηνιψλ πξνο 
Δπηκειεηήξηα, ΢πνπξγεία θιπ 

20 

03. Ξαξνρή βεβαηψζεσλ πξνο Ξαλεπηζηήκηα 
Δμσηεξηθνχ 

αλέμνδα 

04. Σνξήγεζε βεβαίσζεο πξνο νξθσηνχο ινγηζηέο 20 

05. Δμππεξέηεζε κηζζνδνζίαο επηρεηξήζεσλ θαη 
Νξγαληζκψλ (αλά πίζησζε ινγ/ζκνχ): 

       - κέζσ Internet Banking (καδηθέο πηζηψζεηο) 
       - κέζσ ΔΘΛΝFiles ή κέζσ δηζθέηαο 
       - ζηα Θαηαζηήκαηα 

 
 

0,20 
0,50 
0,90 

06. Σνξήγεζε βεβαηψζεσλ: 
- γηα ηφθνπο θαηαζέζεσλ ηξέρνληνο θαη  
  πξνεγνχκελνπ έηνπο 
- γηα φιεο ηηο επελδχζεηο πνπ γίλνληαη κέζσ ηνπ  
  ζπζηήκαηνο άυισλ ηίηισλ 

αλέμνδα 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VIII. ΣΟΔΝΓΟΑΦΑ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

01. Ξξνκήζεηεο ρξήζεο ησλ ππνδνκψλ δηαθαλνλη-
ζκνχ θαη εθθαζάξηζεο ηνπ Π.Α.Ρ.: 

 - πειάηεο κε Κ.Ζ.Α.Σ. έσο 3.000€ 
 - πειάηεο κε Κ.Ζ.Α.Σ. 3.000€ θαη άλσ: 

           - πάγην εηεζίσο 
           - πιένλ 0,0030% εηεζίσο επί ηεο Κ.Ζ.Α.Σ.  
Πεκεηψζεηο: 
1. Διάρηζηεο πξνκήζεηεο αλά 6κελν: 5€. 
2. Κ.Ζ.Α.Σ.: Κέζε Ζκεξήζηα Αμία Σαξηνθπιαθίνπ. 

 
 

αλέμνδα 
 
3 
 

 

02. Δληνιή αγνξάο - πψιεζεο κεηνρψλ ζην Σ.Α. θαη 
ην Σ.Α.Θ., κέζσ ηνπ Γηθηχνπ Δ.Ρ.Δ. (*): 

       - γηα ην ηκήκα απφ έσο θαη 3.000€ 
       - γηα ην ηκήκα απφ 3.001€ έσο θαη 9.000€   
       - γηα ην ηκήκα απφ 9.001€ θαη άλσ  

 
 

1%/ min 5 
0,75% 
0,50% 

03. Δληνιή αγνξάο / πψιεζεο κεηνρψλ ζην Σ.Α. θαη 
ην Σ.Α.Θ.,  κέζσ Internet Banking (*) 

0,35%/ min 5 

04. Intraday ζπλαιιαγέο αγνξάο/πψιεζεο κεηνρψλ 
ζην Σ.Α. θαη ην Σ.Α.Θ., κέζσ ηνπ Γηθηχνπ ΔΡΔ 
θαη κέζσ Internet Banking (*) 

0,35%/ min 5 

(*) Απφ ηηο ππφ 02., 03. θαη 04. εηζπξαηηφκελεο πξνκήζεηεο γηα ηελ 
αγνξαπσιεζία κεηνρψλ, πνζνζηφ 40% θαηαβάιιεηαη σο ακνηβή ηεο 
«Δζληθήο Σξεκαηηζηεξηαθήο» γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ζρεηηθψλ εληνιψλ. 

05. Ξαξνρή ζηνηρείσλ ρξήζεσλ παιαηφηεξσλ ηεο 
πξνεγνχκελεο - αλά αίηεκα (πιένλ ΦΞΑ) 

10 

06. Δληνιή είζπξαμεο ηνθνκεξηδίσλ / κεξηζκάησλ 
ηίηισλ (αθνξά κφλν ρξεφγξαθα πνπ έρνπλ 
θαηαηεζεί πξνο θχιαμε, κε εληνιή λα 
επηκειείηαη ε Ρξάπεδα ηελ είζπξαμή ηνπο) 

5‰/ min 14,67 

07. Φχιαμε κεηνρψλ κε εηζεγκέλσλ ζην Σ.Α. 
(εηεζίσο, επί ηεο νλνκαζηηθήο αμίαο ηνπ ηίηινπ)  

4‰/ min 17,61 

08. Ακνηβαία Θεθάιαηα (Α/Θ) ΓΖΙΝΠ – Γηάζεζε 0% - 5%  

09. Ακνηβαία Θεθάιαηα (Α/Θ) ΓΖΙΝΠ –  Δμαγνξά 0% - 2% 

10. Ακνηβαία Θεθάιαηα (Α/Θ) ΓΖΙΝΠ – Ξξνκήζεηα αληαιιαγψλ: 
Γελ πθίζηαηαη πεξηνξηζκφο νχηε ζηνλ αξηζκφ ησλ αληαιιαγψλ νχηε 
ρξνληθά γηα ην εκεξνινγηαθφ έηνο. Πε πεξίπησζε αληαιιαγήο απφ Α/Θ κε 
πξνκήζεηα εμαγνξάο 2% πξνο Α/Θ κε ρακειφηεξε αληίζηνηρε πξνκήζεηα, 
θαη γηα ηελ πξψηε κφλν θνξά, ζα ρξεψλεηαη πξφζζεηε επηβάξπλζε 1% 
(αλεμάξηεηα απφ ηηο ινηπέο επηβαξχλζεηο). Ρα παξαπάλσ ηζρχνπλ: α) γηα 
αληαιιαγέο κεξηδίσλ κεηαμχ φισλ ησλ Α/Θ εκτός απφ ην Α/Θ ΓΖΙΝΠ 
Π΢ΙΙΝΓΗΘΝ. β) γηα ηκεκαηηθέο αληαιιαγέο. 

ΔΞΗΒΑΟ΢ΛΠΔΗΠ ΢ΞΔΟ ΡΟΗΡΩΛ (Π.Α.Ρ., Σ.Α., Σ.Α.Θ.,  Γεκφζην θιπ): 
1. Γεκηνπξγία Θσδηθνχ Αξηζκνχ Κεξίδαο Δπελδπηή  (ΘΑΚΔ) ζην Π.Α.Ρ.: 
Απφ 7/3/2007, εηζπξάηηεηαη εθάπαμ δηθαηψκα €10, ππέξ ηεο Δ.Σ.Α.Δ. 
2. Νη εληνιέο αγνξαπσιεζίαο κεηνρψλ ζην Σ.Α. επηβαξχλνληαη κε 
εηζθνξά ππέξ Σ.Α., κε κεηαβηβαζηηθά δηθαηψκαηα, θαη κε ηνλ 
αλαινγνχληα θφξν. Νη εληνιέο αγνξαπσιεζίαο κεηνρψλ ζην Σ.Α.Θ. 
επηβαξχλνληαη κε έμνδα Σ.Α.Θ. κέινπο (γηα ηε θχξηα αγνξά ή εθηφο 
απηήο), κε έμνδα Σ.Α.Θ. θαη εθθαζάξηζεο θαη κε ηνλ αλαινγνχληα θφξν. 
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IX. ΝΦΔΗΙΔΠ/ΑΞΑΗΡΖΠΔΗΠ ΢ΞΔΟ ΡΟΗΡΩΛ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

ΔΜΝΦΙΖΠΖ ΝΦΔΗΙΩΛ ΚΔ ΞΑΓΗΑ ΔΛΡΝΙΖ 
(ΠΔΞ΢ / SEPA) 

(αλά ρξέσζε 
ινγ/ζκνχ) 

01. Δηζθνξέο ΗΘΑ, ΡΔΒΔ θαη ΦΞΑ κε εληνιέο πάγηεο 
ή εληνιέο κειινληηθήο ρξέσζεο 

αλέμνδα 

02. Ξιεξσκή ινγ/ζκψλ ΓΔΘΝ: 
- Γ.Δ.Ζ. (*) /  Δ.΢Γ.Α.Ξ.  (*) 
- Ν.Ρ.Δ. (*) 
(*) Αλέμνδα κε ρξέσζε ινγ/ζκψλ «Δπαγγεικαηηθφο 
Plus», «Κηζζνδνηηθφο Plus», «Αγξνηηθφο Plus», 
«Ππνπδάδσ» θαη «Family Fast». 

 
0,29 

αλέμνδα 
 
 
 

03. Ινγ/ζκνί θαηαλάισζεο Γεκνηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 
Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο (Γ.Δ.΢.Α.): 

- ΘΔΠΠΑΙΝΛΗΘΖΠ /ΓΟΑΚΑΠ / ΜΑΛΘΖΠ / ΘΝΕΑΛΖΠ /  
  ΠΔΟΟΩΛ / ΘΑΠΡΝΟΗΑΠ / ΑΛΓΟΝ΢/ ΘΑΙ΢ΚΛΝ΢/  
  ΟΝΓΝ΢ / ΑΦΑΛΡΝ΢ / ΚΔΙΗΒΝΗΑΠ / ΑΣΗΙΙΔΗΩΛ  
  ΘΔΟΘ΢ΟΑΠ / Γ.Δ.΢.Α.ΡΖ. ΙΑ΢ΟΔΩΡΗΘΖΠ / ΞΑΟΝ΢ /  
  ΙΑΟΗΠΑΠ / ΘΑΟΓΗΡΠΑΠ / ΙΑΚΗΑΠ / ΡΟΗΞΝΙΖΠ /  
  Κ΢ΡΗΙΖΛΖΠ / ΑΓ.ΛΗΘΝΙΑΝ΢ ΘΟΖΡΖΠ / ΡΟΗΘΑΙΩΛ  
  / ΑΙΔΜΑΛΓΟΝ΢ΞΝΙΖΠ 
 
- ΓΔ΢Α ΘΖΟΑΠ 

 
 

0,30 
 
 
 
 
 
 
 

αλέμνδα 

04. Ινγ/ζκνί θηλεηήο ηειεθσλίαο, ζηαζεξήο 
ηειεθσλίαο θαη Internet ISPs: 

- Cosmote / Forthnet / Tellas / Otenet / Lannet/   
  Exonet / Q -Telecom / Planet1 / Cosmotelco 
- Vodafone / Mobitel 
- Θνινχκπηα 
- On Telecoms / Altec Telecoms / WIND ΔΙΙΑΠ  
  ΑΔΒΔ  / Vivodi 
- Hellas On Line 

 
 

αλέμνδα 
 

0,29 
0,60 
0,30 

 
0,25 

05. Γηάθνξεο νθεηιέο/ απαηηήζεηο ινηπψλ εηαηξεηψλ: 
- U.C.I Hellas 
- Β.Ο. Hellas AE 
- ινγ/ζκνί Δηαηξείαο Ξαξνρήο Αεξίνπ Αηηηθήο ΑΔ 
- Shell Hellas AE 
- Generali Life /Generali Hellas / Volkswagen Bank /  
  Eurolease Fleet Services / BMW Group Hellas /  
  ΑΟΓΝΠ ΛΔΡ / LeasePlan Hellas / Interasco /  
  International Life ΑΔ Γελ Αζθαιεηψλ & Αζθαιίζεσλ  
  Εσήο / Verbund / BRINKS Security Services /  
  Emporiki Credicom Ρξάπεδα ΑΔ / Διαζηηθά Κηζειέλ 
  / SFS Hellas Finance Consumer 

 
0,60 
0,59 
0,50 
0,35 
0,30 

06. Ινηπέο νθεηιέο / πιεξσκέο: 
Nationale-Nederlanden / Allianz AEAZ/ Alico Aig Life/ 
Αζπίο Ξξφλνηα / Αηιαληηθή Έλσζε ΑΔΓΑ /  BMW-FS / 
Serfin/ Firen / Fiat Credit Hellas/ Fidis Bank / Alphyra 
Hellas / Αληηπξφζσπνη WIND / ΝΞΑΞ ΑΔ (πξάθηνξεο 
κφλν) / ΗΑΡΑ BSP / ΗΑΡΑ CASS / Δζληθή Leasing 
(κηζζψκαηα) / ΔΡΑΝ / ΡΔΑΓΔ / πηζησηηθέο θάξηεο 
Diners Club / BarclayCard Int / CYTA Hellas / ING 
EAAE Γεληθψλ Αζθαιεηψλ & ING EAAE Εσήο / Good 
Year Διιάο / Δπξσπατθή Έλσζηο ΑΔΔΓΑ «ΑΠΦΑΙΔΗΔΠ 
ΚΗΛΔΡΡΑ» / Nestle Waters Direct Διιάο Ύδαηα ΑΔ / 
Booking Com BV / Citibank International Plc 
MasterCard & Visa / Auto Hellas (Hertz) 

αλέμνδα 

07. Ππλδξνκέο / δσξεέο ππέξ Νξγαληζκψλ θαη 
Πσκαηείσλ:  
Ύπαηε Αξκνζηεία ΝΖΔ / Ξαγθφζκην Ρακείν γηα 
ηε Φχζε-WWF / Διιεληθή Δπηηξνπή Γηεζλνχο 
Ακλεζηείαο / Γηαηξνί ρσξίο Πχλνξα / 
ACTIONAID HELLAS  

αλέμνδα 

08. Γσξεέο ππέξ Greenpeace 0,60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΝΦΔΗΙΔΠ/ΑΞΑΗΡΖΠΔΗΠ ΢ΞΔΟ ΡΟΗΡΩΛ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

ΔΜΝΦΙΖΠΖ ΝΦΔΗΙΩΛ ΚΔ ΞΙΖΟΩΚΖ ΠΡΝ ΓΘΗΠΔ (αλά νθεηιή) 

01. Νθεηιέο / απαηηήζεηο Δηαηξείαο Ξαξνρήο Αεξίνπ 
Αηηηθήο (εθηφο ινγ/ζκψλ),  

1,20 

02. Δίζπξαμε ινγαξηαζκψλ θαη ηειψλ ζχλδεζεο 
Δηαηξείαο Ξαξνρήο Αεξίνπ Θεζζαινλίθεο 

03. Δίζπξαμε ινγαξηαζκψλ θαη ηειψλ ζχλδεζεο 
Δηαηξείαο Ξαξνρήο Αεξίνπ Θεζζαιίαο 

1,20 

04. Δηζθνξέο ππέξ Η.Θ.Α, Ρ.Δ.Β.Δ. θαη Φ.Ξ.Α. 
05. Δξγνδνηηθέο εηζθνξέο ππέξ Ρ.Π.Α.΢. (Dias debit) 
06. Δξγνδνηηθέο εηζθνξέο ππέξ ηνκέσλ ΡΠΚΔΓΔ, 

ΡΔΑΚΔΓΔ, ΡΞΚΔΓΔ, Ρ΢ΚΔΓΔ ηνπ ΔΡΑΑ 

αλέμνδα 
1,00 

αλέμνδα 
 

07. Ινγ/ζκνί θηλεηήο ηειεθσλίαο, ζηαζεξήο 
ηειεθσλίαο θαη Internet ISPs: 

- Vodafone / Cosmote / Mobitel /Exonet/ Q -Telecom 
- Θνινχκπηα / Vivodi / My Viva-Telecom Revolution 
- Lannet / Otenet 
- Tellas / Hellas On Line 
- Cosmotelco (Cosmoline) 
- Forthnet/Altec Telecoms/Wind Διιάο/ On Telecoms 

 
 

αλέμνδα 
1,20 
1,50 
1,10 
1,25 
1,00 

08. Ινγ/ζκνί θαηαλάισζεο Γεκνηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 
Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο (Γ.Δ.΢.Α.): 

       - ΘΝΕΑΛΖΠ 
       - ΑΛΓΟΝ΢ / ΟΝΓΝ΢ / ΑΣΗΙΙΔΗΩΛ ΘΔΟΘ΢ΟΑΠ /  
         ΞΔΡΑΙΝ΢ΓΩΛ ΟΝΓΝ΢ / ΙΑΟΗΠΑΠ 
       - ΠΔΟΟΩΛ 
       - ΘΖΟΑΠ 
       - ΚΔΙΗΒΝΗΑΠ 
09. Ρέιε χδξεπζεο ππέξ Γήκνπ Άλνημεο 

 
 

1,10 
0,90 

 
1,20 

αλέμνδα 
0,80 
0,90 

10. Γηάθνξεο νθεηιέο - απαηηήζεηο ινηπψλ εηαηξεηψλ 
θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ: 

- Αζθάιηζηξα ππέξ ΑΔΓΑ Δπξσπατθή Ξίζηε / Γφζεηο   
  απηνθηλήησλ Opel Bank / BMW-FS / Serfin / Firen /  
  Ford Credit PLC / INTERAMERICAN Αζθάιεηεο 
- Γφζεηο απηνθηλήησλ Fiat Credit Hellas & Fidis Bank 
- Δηζθνξέο Δπαγγεικ. Δπηκειεηεξίνπ Ξεηξαηά  
- Avon Cosmetics Greece / CYTA Hellas ΑΔ / CYTA  
  Hellas – Ξξνπιεξσκή ΢πεξεζηψλ /ΑΟΓΝΠ ΛΔΡ /   
  ΣΟ΢ΠΝΠ ΝΓΖΓΝΠ ΑΔ / BMW Austria Bank Gmbh 
- Γίδαθηξα Ακεξηθάληθνπ Θνιιεγίνπ Διιάδνο /  
  ζπλδξνκέο ΔΒΔΑ 
- Alphyra Hellas / Generali Life / Generali Hellas 
- Θιήζεηο θαη ινηπέο νθεηιέο πξνο Γήκν Αζελαίσλ 
- Νθεηιέο πειαηψλ ηεο ηξάπεδαο CETELEM 
- Αζθάιηζηξα ππέξ Δπξσπατθή Έλσζηο ΑΔΔΓΑ  
  «ΑΠΦΑΙΔΗΔΠ ΚΗΛΔΡΡΑ» 
- Νθεηιέο Δπαγγεικαηηψλ Ξξαθηφξσλ Ξαηρληδηψλ  
  Ξξφγλσζεο πξνο ηνλ Ππλεηαηξηζκφ ηνπο (ΠΔΞΞΞ) 
- Γίδαθηξα ΑΘΔ (Deree College) 

 
 

1,50 
 
 

1,00 
1,10 
1,20 

 
 

1,00 
 

1,10 
1,00 
3,00 
0,70 

 
0,90 

 
1,00 

11. Έθηαθηε Νηθνλ. Δηζθνξά Φπζηθψλ Ξξνζψπσλ αλέμνδα 

12. Ινηπέο νθεηιέο / πιεξσκέο: 
Δζληθή Leasing & Δζληθή Autorent / ING Ξεηξαηψο 
ΑΔΓΑΘ / ΡΔΑΓΔ / Alico Aig Life / Tupperware Hellas /  
IATA BSP & IATA CASS / Θηεκαηνιφγην ΑΔ / ΔΡΑΝ /  
Δληαίν Ρέινο Αθηλήησλ (ΔΡΑΘ) / ACTIONAID HELLAS 
/ ING EAAE Γελ. Αζθαιεηψλ & ING EAAE Εσήο / 
Δηζθνξέο ππέξ Ρ.Π.Α.΢. (ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο) / 
Demco Insurance Ltd / Multichoice / ΞΑ.ΠΝ.Θ. / 
Forthnet Shops / Κεηνρηθφ Ρακείν Ξνιηηηθψλ 
΢παιιήισλ (ΚΡΞ΢) / Δηδηθφ Ξξφζηηκν Γηαηήξεζεο 
Οπζκηδφκελσλ Σψξσλ (ΔΞΓΟΣ) 

αλέμνδα 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



                

ΔΘΛΗΘΖ ΡΟΑΞΔΕΑ ΡΖΠ ΔΙΙΑΓΝΠ                                                                 (ΡΔΙΔ΢ΡΑΗΑ ΔΛΖΚΔΟΩΠΖ: 6/9/2010)        6/8 

X. ΖΙΔΘΡΟΝΛΗΘΖ ΔΜ΢ΞΖΟΔΡΖΠΖ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

INTERNET/ PHONE BANKING  

01. Ξαξνρή δπλαηφηεηαο ρξήζεο ελαιιαθηηθψλ 
δηθηχσλ (πεξηιακβάλεηαη θαη ε παξάδνζε ή ε 
αληηθαηάζηαζε ηεο ζπζθεπήο i-code): 

      - θπζηθά πξφζσπα   
     - λνκηθά πξφζσπα (αλά ζέζε εξγαζίαο) 
     - δηθαηνχρνη Κηζζνδνηηθνχ Plus / Δπαγγεικαηηθνχ  
        Plus / Αγξνηηθνχ Plus 
     - θνηηεηέο / ζπνπδαζηέο 
 
Πεκείσζε: Απνζηνιή ζπζθεπήο i-code ζην εμσηεξηθφ 
(ζπζηεκέλα), κε επηπιένλ επηβάξπλζε 

 
 
 
7 
17 

3,50 
 

αλέμνδα 
 
5 

 

02. Έκβαζκα ζε επξψ: 
       - πξνο Ρξάπεδα εζσηεξηθνχ κέζσ Diastransfer      
       - πξνο ρψξα ηεο Δπξ. Έλσζεο κέζσ STEP2 

  - εηδηθά κε ρξέσζε ινγ/ζκνχ «ΠΞΝ΢ΓΑΕΩ» 
 
 
03. Καδηθά Δκβάζκαηα πξνο Ρξάπεδεο εζσηεξηθνχ ή 

ρψξεο ηεο Δπξ. Έλσζεο (αλά έκβαζκα) 
04. Ξιεξσκή πηζησηηθψλ θαξηψλ άιισλ Ρξαπεδψλ 
05. Καδηθέο πηζηψζεηο ζε ινγαξηαζκνχο πνπ 

ηεξνχληαη ζηελ Δ.Ρ.Δ. (αλά πίζησζε) 

 
0,50 
0,50 

ρσξίο έμνδα ηεο 
Ρξάπεδαο 

 
0,50 

 
0,50 

 
0,20 

ΠΖΚΔΗΩΠΔΗΠ: 
α. Δκβάζκαηα πξνο Ρξάπεδεο Δζσηεξηθνχ: 
- Αλψηαην πνζφ εκβάζκαηνο: έσο 150.000€. 
- Δληνιέο εζσηεξηθνχ κε έλδεημε «OUR» (δηαηξαπεδηθά έμνδα ππέξ ηεο 
πιεξψηξηαο Ρξάπεδαο): Αλ ε έλδεημε εμφδσλ είλαη OUR, ν εληνιέαο 
βαξχλεηαη, επηπιένλ, κε ηα θαηά πεξίπησζε ζπκθσλεζέληα κε ηε 
πιεξψηξηα Ρξάπεδα  έμνδα. Αλ ε έλδεημε εμφδσλ είλαη BEN, φια ηα έμνδα 
επηβαξχλνπλ ηνλ δηθαηνχρν ηνπ εκβάζκαηνο. 
- Ζ ηηκνιφγεζε έθδνζεο εληνιψλ κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο Diastransfer, 
ελζσκαηψλεη θαη έμνδα 0,07€ ππέξ ΓΗΑΠ ΑΔ, ηα νπνία παξαθξαηνχληαη 
ζε θάζε πεξίπησζε (απφ ηνλ εληνιέα ή ην απνζηειιφκελν πνζφ). 
 
β. Δκβάζκαηα πξνο Ρξάπεδεο ρσξψλ ηεο Δπξ. Έλσζεο: 
- Αλψηαην πνζφ εκβάζκαηνο: 12.500€. Έλδεημε εμφδσλ: πάληνηε SHARE. 
 
γ. Αθχξσζε εκβάζκαηνο: Ζ πξνκήζεηα ππέξ ΔΡΔ δελ επηζηξέθεηαη. 
 
δ. Δηζεξρφκελα εκβάζκαηα: Ηζρχνπλ νη θαηά πεξίπησζε πξνκήζεηεο ηεο 
ελφηεηαο «ΘΗΛΖΠΖ ΘΔΦΑΙΑΗΩΛ ΠΔ Δ΢ΟΩ & Π΢Λ/ΓΚΑ» (ζει 1). 

06. Ξαξνρή ππεξεζηψλ ΔΘΛΝFiles 
Πεκείσζε: Δηζπξάηηνληαη νη θαηά πεξίπησζε 
πξνκήζεηεο ησλ επηκέξνπο ζπλαιιαγψλ, φπνπ απηέο 
πξνβιέπνληαη. 

αλέμνδα 
 
 
 

07. Δληνιή αγνξάο / πψιεζεο κεηνρψλ ζην Σ.Α. θαη 
ην Σ.Α.Θ.,  κέζσ Internet Banking (*) 

08. Intraday ζπλαιιαγέο αγνξάο/πψιεζεο κεηνρψλ 
ζην Σ.Α. θαη ην Σ.Α.Θ κέζσ Internet Banking (*) 

0,35%/ min 5 
 

0,35%/ min 5 
 

 (*) Απφ ηηο εηζπξαηηφκελεο πξνκήζεηεο γηα ηελ αγνξαπσιεζία κεηνρψλ, 
πνζνζηφ 40% θαηαβάιιεηαη σο ακνηβή ηεο «ΔΘΛΗΘΖΠ Ξ&Θ ΑΣΔ» γηα ηελ 
εθηέιεζε ησλ ζρεηηθψλ εληνιψλ. 

ΠΖΚΔΗΩΠΖ: Δπηπιένλ ησλ θαηά πεξίπησζε παξαπάλσ, εηζπξάηηνληαη θαη 
επηβαξχλζεηο ππέξ ηξίησλ (Π.Α.Ρ., Σ.Α., Σ.Α.Θ., Γεκφζην θιπ), φπσο 
αλαθέξνληαη ζηελ ελφηεηα  VI. ΣΟΔΩΓΟΑΦΑ (ζει. 2/6). 

Δμππεξέηεζε Ξειαηείαο κέζσ Contact Center / Phone Banking: 18 18 18 
(απφ ζηαζεξφ κε αζηηθή ρξέσζε θαη απφ θηλεηφ κε εηδηθή ρξέσζε αλά 
πάξνρν). Γηα ηεο θιήζεηο απφ ην εμσηεξηθφ  +30 210 4848484. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΖΙΔΘΡΟΝΛΗΘΖ ΔΜ΢ΞΖΟΔΡΖΠΖ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

INTERNET/ PHONE BANKING  

09. Ξιεξσκή νθεηιψλ Γεκνηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 
Ύδξεπζεο θαη Απνρέηεπζεο (Γ.Δ.΢.Α.): 

Οφδνπ / Άθαληνπ / Θαιχκλνπ / Ξεηαινχδσλ Οφδνπ / 
Ιάξηζαο / Θαξδίηζαο /Ιακίαο / Ρξίπνιεο / Κπηηιήλεο 
/Αγ. Ληθνιάνπ Θξήηεο / Ρξηθάισλ/ Αιεμαλδξνχπνιεο 

αλέμνδα 

10. Ξιεξσκή δηαθφξσλ νθεηιψλ: 
Γεκνζίνπ (ΗΘΑ, ΡΔΒΔ, ΦΞΑ,  Φφξνο Δηζνδήκαηνο 
Φπζηθψλ Ξξνζψπσλ) / Ινγ/ζκνί ΓΔΖ / ΝΡΔ / Tellas / 
Cosmote / Mobitel / Vodafone / Lannet / Q-Telecom 
/ On Telecoms / Vivodi / OTEnet / Cosmoline / Altec 
Telecoms / Forthnet/ Avon Cosmetics Greece / ΑCS 
Courier AEE /  Generali Life / Generali Hellas / BMW-
FS / Serfin/ Firen / BMW Austria Bank Gmbh / 
Volkswagen Bank / Δζληθή Αζθαιηζηηθή / Ξιαίζην 
Computers / Διαζηηθά Κηζειέλ / Interasco / Alico 
AIG Life / Ακεξηθάληθν Θνιιέγην Διιάδνο / Δηζθνξέο 
ΔΡΑΝ / Δηζθνξέο Ρ.Λ. & ΘΔΑΓ / TEAΓΔ / EBEA / 
CYTA Hellas / ΘΡΖΚΑΡΝΙΝΓΗΝ ΑΔ / Δληαίν Ρέινο 
Αθηλήησλ (ΔΡΑΘ) / ζπλδξνκέο ππέξ Actionaid Hellas / 
ING EAAE Γεληθψλ Αζθαιεηψλ & ING Εσήο /Good 
Year Διιάο / Δπξσπατθή Έλσζηο ΑΔΔΓΑ «ΑΠΦΑΙΔΗΔΠ 
ΚΗΛΔΡΡΑ» / ΑΟΓΝΠ ΛΔΡ / Δξγνδνηηθέο εηζθνξέο 
ππέξ Ρ.Π.Α.΢. / Νξγαληζκφο  Βηνκεραληθήο 
Ηδηνθηεζίαο (ΝΒΗ) / Δηαηξεία Ξαξνρήο Αεξίνπ 
Θεζζαινλίθεο / Δηαηξείαο Ξαξνρήο Αεξίνπ Θεζζαιίαο 
/ Δζληθή Autorent / Δζληθή Leasing / Demco 
Insurance Ltd / ΣΟ΢ΠΝΠ ΝΓΖΓΝΠ ΑΔ / Interamerican 
Διιεληθή Αζθαιηζηηθή Δηαηξεία Εσήο / Interamerican 
Διιεληθή Αζθαιηζηηθή Δηαηξεία Εεκηψλ / 
Interamerican Νδηθή Ξξνζηαζία ΑΔ Γεληθψλ 
Αζθαιεηψλ / Interamerican ΢γείαο ΑΔ – Γεληθψλ 
Αζθαιεηψλ ΢γείαο θαη Βνήζεηαο / ΞΑ.ΠΝ.Θ. / My Viva-
Telecom Revolution / Μελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην 
Διιάδνο / International Life ΑΔ Γεληθψλ Αζθαιεηψλ & 
International Life ΑΔ Αζθαιίζεσλ Εσήο / 
Δξγνδνηηθέο εηζθνξέο  ΡΠΚΔΓΔ–ΔΡΑΑ / ΔΡΑΑ - 
ΡΠΚΔΓΔ εηζθνξέο ειεχζεξσλ επαγγεικαηηψλ / 
VERBUND / BRINKS Security Services / Greenpeace / 
Emporiki Credicom Ρξάπεδα ΑΔ / Δηαηξεία Ξαξνρήο 
Αεξίνπ Αηηηθήο ΑΔ / Δηδηθφ Ξξφζηηκν Γηαηήξεζεο 
Οπζκηδφκελσλ Σψξσλ (ΔΞΓΟΣ) 

αλέμνδα 

11. Έθηαθηε Νηθνλ. Δηζθνξά Φπζηθψλ Ξξνζψπσλ αλέμνδα 

12. Ξιεξσκή ινγαξηαζκψλ WIND ΔΙΙΑΠ ΑΔΒΔ 0,20 

13. Θιήζεηο θαη ινηπέο νθεηιέο πξνο Γήκν Αζελαίσλ 0,30 

14. Ξιεξσκή ινγαξηαζκνχ Δ.΢.Γ.Α.Ξ. 0,30 

15. Πχζηεκα Ξεξηνδηθψλ Ζιεθηξνληθψλ Θαηαβνιψλ 
16. Καδηθέο πηζηψζεηο (αλά πίζησζε) 
17. Καδηθέο ρξεψζεηο ινγαξηαζκψλ 
18. Ξιεξσκή πηζησηηθψλ θαξηψλ έθδνζεο ΔΡΔ 

αλέμνδα 
0,20 

θαηά πεξίπησζε 
αλέμνδα 

MOBILE BANKING   

Νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο i-bank ηεο Δζληθήο Ρξάπεδαο παξέρνπλ 
ηελ επηινγή ηνπ i-bank Mobile Banking, κε ηε ρξήζε έμππλσλ 
ζπζθεπψλ θηλεηψλ(Smart Phones). Όπνπ πξνβιέπεηαη, ηζρχεη ε 
ηηκνιφγεζε ηνπ Internet/Phone banking. Αλεμάξηεηα απφ ηα 
παξαπάλσ, ηζρχνπλ νη ρξεψζεηο  ηνπ παξφρνπ γηα ηε ρξήζε ηνπ δηθηχνπ 
ηνπ. 
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ΖΙΔΘΡΟΝΛΗΘΖ ΔΜ΢ΞΖΟΔΡΖΠΖ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

ΑΡΚ BANKING - ATMs ΔΡΔ (αλά ζπλαιιαγή)  

01. Ξιεξσκή ινγ/ζκνχ ΓΔΖ / Δηζθνξέο Δ.Β.Δ.Α. 
02. Ξιεξσκή  WIND ΔΙΙΑΠ ΑΔΒΔ / Altec Telecoms 

/ Avon Cosmetics Greece / My Viva-Telecom 
Revolution 

03. Ξιεξσκή  Hellas On Line 
04. Θιήζεηο θαη ινηπέο νθεηιέο πξνο Γήκν Αζελαίσλ  

0,50 
0,30 

 
 

0,20 
0,50 

05. Έθηαθηε Νηθνλ. Δηζθνξά Φπζηθψλ Ξξνζψπσλ αλέμνδα 

06. Γηάθνξεο πιεξσκέο: 
Φ.Ξ.Α. / Ινγ/ζκνί ΝΡΔ / Ινγ/ζκoί Multichoice / 
Αλαλέσζε ρξφλνπ νκηιίαο θαξηνθηλεηήο ηειεθσλίαο 
Wind Διιάο & Vodafone / Vodafone / Mobitel / 
Ξηζησηηθέο θάξηεο ΔΡΔ / Φφξνο Δηζνδήκαηνο Φπζ. 
Ξξνζψπσλ / ΡΔΑΓΔ / Otenet / ETAO / IATA BSP/ 
IATA CASS / ΞΑΠΝΘ / Ακεξηθάληθν Θνιιέγην Διιάδνο 
/  CYTA Hellas / ΘΡΖΚΑΡΝΙΝΓΗΝ ΑΔ / Δληαίν Ρέινο 
Αθηλήησλ (ΔΡΑΘ) / On Telecoms / Δηδηθφ Ξξφζηηκν 
Γηαηήξεζεο Οπζκηδφκελσλ Σψξσλ (ΔΞΓΟΣ) 

αλέμνδα 

07. Απνζηνιή εκβάζκαηνο ζε επξψ (OUR), πξνο 
ρψξεο κεηαλαζηψλ (Αίγππηνο, Αιβαλία, Αξκελία, 
Οσζία, Βνπιγαξία, Γεσξγία, Ηλδία, Φηιηππίλεο 
Κνιδαβία  Ξαθηζηάλ,  Νπθξαλία,  Ονπκαλία) 

 (πνζφ εκβάζκαηνο έσο €900). 
Δηδηθά πξνο Ρξάπεδεο ηνπ Νκίινπ Δ.Ρ.Δ. (National 
Bank of Greece SA, Albania / United Bulgarian Bank/ 
Banca Romaneasca SA) 

6 
 
 

 
 
3 
 
 

ΑΡΚ BANKING - ATMs ΑΙΙΩΛ ΡΟΑΞΔΕΩΛ  

08. Αλάιεςε απφ ΑΡΚ άιιεο Ρξάπεδαο εζσηεξηθνχ/ 
εμσηεξηθνχ (DIASNET- CIRRUS/MAESTRO): 
- πνζνχ έσο θαη €390 
- πνζνχ απφ €391 έσο θαη €490 
- πνζνχ απφ €491 έσο θαη €600 
- πνζνχ άλσ ησλ €600 

 
09. Δξψηεζε ππνινίπνπ απφ ΑΡΚ άιιεο Ρξάπεδαο 

 
 

1,00 
1,10 
1,25 

1,5€+ 0,5%  
επί ηνπ πνζνχ 

0,14 
 

XI. ΘΑΡΑΛΑΙΩΡΗΘΖ ΞΗΠΡΖ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

01. ΓΑΛΔΗΝ «Α΢ΡΝΘΗΛΖΡΟΝ»  ΓΗΑ ΑΓΝΟΑ 
ΘΑΗΛΝ΢ΟΓΗΝ΢ Α΢ΡΝΘΗΛΖΡΝ΢ 
Δθάπαμ δηαρεηξηζηηθά θαη ιεηηνπξγηθά έμνδα 

 
 

175 

02. ΓΑΛΔΗΝ «Α΢ΡΝΘΗΛΖΡΟΝ»  ΓΗΑ ΑΓΝΟΑ 
ΚΔΡΑΣΔΗΟΗΠΚΔΛΝ΢ Α΢ΡΝΘΗΛΖΡΝ΢ 
Δθάπαμ δηαρεηξηζηηθά θαη ιεηηνπξγηθά έμνδα 

 
 

175 

03. ΞΟΝΠΩΞΗΘΝ ΓΑΛΔΗΝ «ΑΛΡΑΞΝΓΝΠΖ» 
Δθάπαμ δηαρεηξηζηηθά θαη ιεηηνπξγηθά έμνδα 

 
175 

04. ΞΟΝΠΩΞΗΘΝ ΓΑΛΔΗΝ ΣΑΚΖΙΖΠ ΔΘΘΗΛΖΠΖΠ 
Δθάπαμ δηαρεηξηζηηθά θαη ιεηηνπξγηθά έμνδα 

 
175 

05. ΞΟΝΠΩΞΗΘΝ ΓΑΛΔΗΝ «ΠΞΝ΢ΓΑΕΩ» 
Δθάπαμ δηαρεηξηζηηθά θαη ιεηηνπξγηθά έμνδα  

 
175 

06. ΞΟΝΠΩΞΗΘΝ ΓΑΛΔΗΝ «ΛΔΔΠ ΑΛΑΓΘΔΠ» 
Δθάπαμ δηαρεηξηζηηθά θαη ιεηηνπξγηθά έμνδα 
(απαιιαγή  έσο 31/12//2010) 

 
175 

07. ΞΟΝΠΩΞΗΘΝ ΓΑΛΔΗΝ «ΞΟΑΠΗΛΝ ΓΑΛΔΗΝ» 
Δθάπαμ δηαρεηξηζηηθά θαη ιεηηνπξγηθά έμνδα 

 
50 

08. ΑΛΝΗΘΡΝ ΞΟΝΠΩΞΗΘΝ ΓΑΛΔΗΝ «ΓΗΑΘΔΠΗΚΝ» 
     α.  Γηαρεηξηζηηθά θαη ιεηηνπξγηθά έμνδα: 

   - εθάπαμ θαηά ην άλνηγκα ηνπ ινγαξηαζκνχ 
          
       - εθφζνλ ππάξρεη ππνρξέσζε θαηαβνιήο δφζεο 
     β.  Γαπάλε κεληαίαο παξαθνινχζεζεο θαη     
          απηφκαηεο ηαθηνπνίεζεο νθεηιήο  
          (άξζξν 4.2 ηεο Πχκβαζεο)  

 
 

40 
 

€9 αλά κήλα 
 

€1,5/ζπλαιιαγή 

09. ΑΟΠΖ ΒΑΟΩΛ ΣΩΟΗΠ ΔΜΑΠΦΑΙΗΠΔΗΠ 
Δθάπαμ δηαρεηξηζηηθά θαη ιεηηνπξγηθά έμνδα 

 
175 

10. Δμέηαζε αηηήκαηνο έθδνζεο Βεβαίσζεο Νθεηιψλ  αλέμνδα 

ΠΖΚΔΗΩΠΔΗΠ: Νη δηθαηνχρνη ηνπ Αγξνηηθνχ Plus δηθαηνχληαη έθπησζε 
50% ζηα εθάπαμ έμνδα (θαηά ην άλνηγκα ηνπ ινγ/ζκνχ) ηνπ Αλνηθηνχ 
Γαλείνπ, ζηα εθάπαμ έμνδα ηνπ πξνζσπηθνχ δαλείνπ Αληαπφδνζε θαη 
ζηα εθάπαμ έμνδα ηεο Άξζεο Βαξψλ. Νη δηθαηνχρνη ηνπ «Δζληθή Ξαίδσλ» 
απαιιάζζνληαη απφ ηα εθάπαμ έμνδα αλνίγκαηνο ηνπ Αλνηθηνχ Γαλείνπ. 

XII. ΞΗΠΡΩΡΗΘΔΠ ΘΑΟΡΔΠ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

01. Δηήζηα ζπλδξνκή πηζησηηθψλ θαξηψλ: 
- θπξίνπ κέινπο  (δσξεάλ γηα ην 1ν έηνο)  

      - πξφζζεηνπ κέινπο (νηθνγελεηαθή) γηα πάληα  

 
33 – 90 
αλέμνδα 

ΠΖΚΔΗΩΠΖ: Γηα ηνπο δηθαηνχρνπο ησλ ινγ/ζκψλ Κηζζνδνηηθφο Plus,  
Δπαγγεικαηηθφο Plus θαη Αγξνηηθφο Plus δσξεάλ ζπλδξνκή ζηηο θάξηεο 
Go Mastercard, Go Gold Mastercard, Go Visa θαη Visa Electron. Γηα ηνπο 
δηθαηνχρνπο ηνπ ινγ/ζκνχ Family Fast, δσξεάλ ζπλδξνκή γηα έλα έηνο 
ζηηο θάξηεο Go Mastercard, Go Visa θαη Visa Electron. Γηα ηνπο 
δηθαηνχρνπο ηνπ ινγ/ζκνχ «Δζληθή Ξαίδσλ» δσξεάλ ζπλδξνκή ζηηο 
θάξηεο Go Mastercard, Go Gold Mastercard θαη Go Visa. Ρα παξαπάλσ 
ηζρχνπλ γηα φζν ηεξνχληαη νη θαηαζεηηθνί ινγαξηαζκνί. 

02. Ππλδξνκή θάξηαο αλάιεςεο κεηξεηψλ My Cash αλέμνδα 

03. Αλάιεςε κεηξεηψλ κε Business MasterCard / 
Eurocard / θάξηα αλάιεςεο κεηξεηψλ My Cash 

       (αλαιφγσο ηνπ πνζνχ): 
     - απφ ΑΡΚ ηεο ΔΡΔ 
     - απφ ηα θαη/ηα ηεο ΔΡΔ θαη απφ ΑΡΚ θαη θαη/ηα   
       ηξίησλ Ρξαπεδψλ ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ  

 
 
 

3 – 20 
5 – 20 

 

04. ΢πέξβαζε πηζησηηθψλ νξίσλ θαξηψλ & My Cash 
       (εθάπαμ επί ηνπ πνζνχ ηεο ππέξβαζεο) 

5% 

05. Ξιεξσκή δφζεο θαξηψλ & «MY CASH» (Ρακεία 
Θαη/ησλ, ΑΡΚ, Internet, πάγηα εληνιή ρξέσζεο) 

αλέμνδα 

06. Αληηθαηάζηαζε θαξηψλ VISA  
- ζηελ Διιάδα 
- ζηελ Δπξψπε, ινηπέο ρψξεο 

 
αλέμνδα 

$160 USD 

07. Αληηθαηάζηαζε θαξηψλ MASTERCARD / 
EUROCARD / BUSSINESS MASTERCARD 

- ζηελ Διιάδα 
- ζηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο 
- ζηηο ινηπέο ρψξεο 

 
 

αλέμνδα 
20 

$135 USD 

08. Αληηθαηάζηαζε θάξηαο Platinum Mastercard αλέμνδα 

 
 

XIII. ΘΡΖΚΑΡΗΘΖ ΞΗΠΡΖ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

01. Δθάπαμ δαπάλε γηα έξεπλα θαη έιεγρν αηηηήκαηνο 
& έγθξηζε δαλείνπ γηα κε επηδ/κελα δάλεηα θαη 
επηδ/κελα δάλεηα κφλν απφ ην Δ.Γ.  

490 

ΠΖΚΔΗΩΠΔΗΠ: α) Ζ ππφ 01 δαπάλε αθνξά θαηά €150 ηελ θάιπςε ησλ 
εμφδσλ ειέγρνπ ηεο θεξεγγπφηεηαο θαη πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ 
δαλεηνιήπηε (δαπάλεο ειέγρνπ θνξνινγηθψλ ζηνηρείσλ, ζπλδξνκέο ζε 
ππεξεζίεο παξνρήο πιεξνθνξηψλ ειέγρνπ δπζκελψλ θιπ), θαηά €150 
ηελ θάιπςε ησλ εμφδσλ αξρηθνχ πξνζδηνξηζκνχ αμίαο ηνπ αθηλήηνπ 
(πίλαθεο αληηθεηκεληθψλ αμηψλ, έξεπλα κέζσ δηθηχνπ ζπλεξγαδφκελσλ 
κεζηηψλ, ζπληήξεζε βάζεο δεδνκέλσλ), θαη θαηά €190 ηηο δαπάλεο 
ηειηθήο έγθξηζεο (ζχληαμε πξνζθνξάο, δεκηνπξγία ζπκβάζεσλ, έιεγρνο 
πνπ ζρεηίδεηαη κε εγγπεηέο, δέζκεπζε θεθαιαίσλ, πξν ηεο ηειηθήο 
εθηακίεπζεο). Ζ δαπάλε απηή δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην ηειηθφ 
επηηφθην γηαηί είλαη αλεμάξηεηε ηεο ρξνληθήο δηάξθεηαο ηνπ δαλείνπ. 
β) Ζ ππφ 01 δαπάλε εηζπξάηηεηαη κηα θνξά γηα αηηήκαηα πνπ εμεηάδνληαη 
ηαπηφρξνλα θαη αθνξνχλ ην ίδην αθίλεην, αιιηψο, αλά δάλεην ζηηο ινηπέο 
πεξηπηψζεηο. 
γ) Νη δηθαηνχρνη ινγαξηαζκνχ Κηζζνδνηηθφο Plus θαη εμνκνηνχκελσλ 
ινγαξηαζκψλ κηζζνδνζίαο, δηθαηνχληαη έθπησζεο 30% ζηελ παξαπάλσ 
δαπάλε. 

02. Δθάπαμ δαπάλε γηα έξεπλα θαη έιεγρν αηηήκαηνο 
θαη έγθξηζε δαλείνπ γηα επηδνηνχκελα δάλεηα 
κφλν  ή/ θαη απφ ηνλ Ν.Δ.Θ.  

Αλέμνδα 
(έσο θαη 

31/12/2010) 

03. Γαπάλεο γηα λνκηθφ έιεγρν ηίηισλ θαη ηερληθφ   
έιεγρν αθηλήηνπ 

Νη ακνηβέο ησλ 
ζπλ/δφκελσλ 
δηθεγφξσλ & 

κερ/θψλ 

04. Δπηκήθπλζε δηάξθεηαο δαλείνπ αλέμνδα 

05. Έγγξαθή πξνζεκείσζεο ππνζήθεο 
Ρα έμνδα ηνπ 

Γηθεγ. Ππιιφγνπ 

06. Άξζε πξνζεκείσζεο / εμάιεηςε ππνζήθεο 

50  
& νη ακνηβέο ησλ 
ζπλ/λσλ δηθ/ξσλ 

& κερ/θψλ 

07. Απνζηνιή αλαιπηηθήο θαηάζηαζεο νθεηιψλ θαη 
δφζεσλ (εηδνπνηεηήξην - κεληαία ή ηξηκεληαία) 

αλέμνδα 
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XIV. ΔΓΓ΢ΖΡΗΘΔΠ ΔΞΗΠΡΝΙΔΠ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

ΘΑΡΖΓΝΟΗΑΠ Α΄  

01. Ππκκεηνρήο ζε δηαγσληζκνχο ζε επξψ 0,50%/min17,61 

02. Ξξνζσξηλψλ δηαθ/ζκψλ ηηο Ξξαθηνξεία, 
Ρεισλεία, ΡηΔ ζε επξψ 

0,20%/min17,61 

03. Ππκκεηνρήο ζε δηαγσληζκνχο ζε ζπλάιιαγκα 0,50%/min29,35 

ΘΑΡΖΓΝΟΗΑΠ Β΄  

04. Θαιήο εθηέιεζεο ζπκβάζεσλ ζε επξψ 0,75%/min23,48 

05. Θαιήο εθηέιεζεο ζπκβάζεσλ ζε ζπλάιιαγκα 0,75%/min44,02 

ΘΑΡΖΓΝΟΗΑΠ Γ΄  

06. Γηθαηνχρσλ εζσηεξηθνχ  ζε επξψ. Ιήςεο πξν-
θαηαβνιψλ, πιεξσκήο εκπνξεπκάησλ  θ.ι.π.  

1,25%/min29,35 

07. Γηθαηνχρσλ εζσηεξηθνχ ζε επξψ. Γαζκψλ, 
Αληηθαηάζηαζεο Θξαηήζεσλ. 

0,75%/min23,48 

08. Γηθαηνχρσλ εμσηεξηθνχ, ζε επξψ. Πε φιεο ηηο 
πεξηπηψζεηο. 

1,00%/min44,02 

09. Ιήςεο πξνθαηαβνιψλ, πιεξσκήο 
εκπνξεπκάησλ  θ.ι.π.  ζε ζπλάιιαγκα 

1,00%/min44,02 

ΡΟΝΞΝΞΝΗΖΠΔΗΠ  

10. Ρξνπνπνίεζε εγγπεηηθήο επηζηνιήο ζε Δπξψ 17,61 

11. Ρξνπνπνίεζε εγγπεηηθήο επηζηνιήο ζε 
ζπλάιιαγκα 

29,35 

 
 
 

 
 

XV. ΔΗΠΑΓΩΓΔΠ – ΞΑΟΑΙΑΒΔΠ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

01. Δμφθιεζε πηζησηηθνχ ηίηινπ αζρέησο ιήμεο: 
       - Ξξνκήζεηα εμφθιεζεο 

    - Απνζηνιή εκβάζκαηνο 

 
3‰ / min23,48 
Βιέπε παξαθάησ 

02. Ξαξάηαζε ιήμεο πηζησηηθνχ ηίηινπ 8,80 

03. Γηαθ/ζκφο αμίαο κε έγγξαθα(θαηά πεξίπησζε) 
- Ξξνκήζεηα δηαθαλνληζκνχ 
- Απνζηνιή εκβάζκαηνο 
- ΢πνβνιή ζηνηρείσλ πξνο θνξείο Γεκνζίνπ 

 
6‰ / min35,50 
Βιέπε παξαθάησ 

10 

04. Έκβαζκα ζε επξψ, πξνο ρψξα ηεο Δ.Δ.: 
- πνζνχ έσο θαη €1.000 
- πνζνχ €1.000,01 έσο θαη €50.000 
 
- άλσ ησλ €50.000 

 

 
8 

2‰ / min 12 
θαη έμνδα 5 

2,5‰ / min 125 
θαη έμνδα 15 

05. Έκβαζκα ζε ζπλάιιαγκα, αλεμαξηήησο ρψξαο 
πξννξηζκνχ ή ζε επξψ πξνο ρψξα εθηφο Δ.Δ. 

2,5‰ / min 15 
θαη έμνδα 15 

06. Δλέγγπεο πηζηψζεηο πξνο ην εμσηεξηθφ: 
- Ξξνκήζεηα αλνίγκαηνο 
- Ξξνκήζεηα εθηέιεζεο 
- Ξξνκήζεηα βεβαίσζεο (3κελν αδηαίξεην) 
- Ξξνκήζεηα ηξνπνπνίεζεο 
- Ξξνκήζεηα εγγχεζεο (3κελν αδηαίξεην) 

 
2‰ / min41,09 
5‰ / min49,89 
2‰ / min20,54 

29,35 
7‰ / min45 

 
 
 

XVI. ΔΜΑΓΩΓΔΠ – ΞΩΙΖΠΔΗΠ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

01. Απνζηνιή αμηψλ πξνο  είζπξαμε ζην εμσηεξηθφ 
αλεμαξηήησο ιήμεο 

02. Ξαξάηαζε ιήμεο 

30 
 

30 

03. Αμίεο πξνο είζπξαμε πξνο ην εμσηεξηθφ κε 
θνξησηηθά έγγξαθα 

4‰ / min23,48 

04. Δλέγγπεο πηζηψζεηο απφ ην εμσηεξηθφ: 
- Ξξνκήζεηα αλαθνίλσζεο 
- Ξξνκήζεηα βεβαίσζεο (3κελν αδηαίξεην) 
- Ξξνκήζεηα εθηέιεζεο 
- Ξξνκήζεηα ηξνπνπνίεζεο 

 
1‰ / min13,21 
2‰ / min35,22 
4‰ / min41,09 

14,67 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

XVII. ΔΞΗΣΔΗΟΖΚΑΡΗΘΖ ΞΗΠΡΖ ΞΝΠΑ ΠΔ Δ΢ΟΩ 

ΔΞΑΓΓΔΙΚΑΡΗΔΠ ΘΑΗ ΚΗΘΟΝΚΔΠΑΗΔΠ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΗΠ 

01. Δηήζηα έμνδα επεμεξγαζίαο θαη αμηνιφγεζεο 
αηηεκάησλ θαζνξηζκνχ / αλαδηακφξθσζεο 
νξίσλ πηζηνδφηεζεο: 

- έσο θαη €50.000 
- απφ €50.001 έσο θαη €100.000 
- απφ €100.001 έσο θαη €500.000 
- απφ €500.001 θαη άλσ 

 
 
 

300 
450 
700 

1.200 

02. Δθάπαμ έμνδα επεμεξγαζίαο θαη αμηνιφγεζεο 
αηηεκάησλ δαλείνπ κεζν-καθξνπξφζεζκεο 
δηάξθεηαο θαζψο θαη Δπηρεηξεκαηηθνχ 
Ξνιπδαλείνπ: 

- έσο θαη €30.000 
- απφ €30.001 έσο θαη €50.000 
- απφ €50.001 έσο θαη €100.000 
- απφ €100.001 έσο θαη €500.000 
- απφ €500.001 θαη άλσ 

03. Δθάπαμ δαπάλε πξνέγθξηζεο 

 
 
 
 

300 
500 
600 

1.000 
1.500 

50 

04. Αλνηθηφ Δπαγγεικαηηθφ Ξιάλν: 
- χςνπο έσο θαη €50.000 
- χςνπο απφ €50.001 έσο θαη €100.000 
- χςνπο απφ €100.001 θαη άλσ 

 
250 
400 
600 

ΠΖΚΔΗΩΠΖ:  Νη επαγγεικαηίεο δηθαηνχρνη ηνπ ινγ/ζκνχ Δπαγγεικαηηθφο 
Plus δηθαηνχληαη εθπηψζεσλ 30% θαη 50% επί ησλ εμφδσλ ηνπ Αλνηθηνχ 
Δπαγγεικαηηθνχ Ξιάλνπ θαη ηνπ Δπηρεηξεκ. Ξνιπδαλείνπ, αληίζηνηρα.  

ΚΔΓΑΙΔΠ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΗΠ 

05. Γηαρείξηζε θαη παξαθνινχζεζε ρξήζεο εγθεθξη-
κέλσλ πηζηνδνηηθψλ νξίσλ, αλεμαξηήησο χςνπο 

1.200 

 
ΓΔΛΗΘΔΠ ΞΑΟΑΡΖΟΖΠΔΗΠ ΡΗΚΝΙΝΓΗΝ΢ ΒΑΠΗΘΩΛ ΔΟΓΑΠΗΩΛ 

1. Ν πειάηεο επηβαξχλεηαη κε ηα πξαγκαηηθά ηαρπδξνκηθά, ηειεθσληθά, 
ηειεηππηθά ηέιε ή άιια έμνδα (δηθαζηηθά, δηακαξηπξηθά, αληαπνθξηηψλ 
εζσηεξηθνχ/εμσηεξηθνχ θιπ.), φηαλ ζπληξέρεη πεξίπησζε. 
 
2. Πηηο πξάμεηο αγνξάο / πψιεζεο ζπλαιιάγκαηνο, επηπιένλ ησλ 
πξνβιεπφκελσλ, εηζπξάηηεηαη θαη πξνκήζεηα επί πξάμεσλ 
ζπλαιιάγκαηνο (1‰ κε ειάρ. €5 θαη κεγ. €30). Απφ ηελ ελ ιφγσ 
πξνκήζεηα απαιιάζζνληαη νη αλαιήςεηο ζε επξψ απφ ινγ/ζκφ 
θαηαζέζεσλ ζε ζπλάιιαγκα, νη πηζηψζεηο ινγ/ζκψλ θαηαζέζεσλ ζε 
ζπλάιιαγκα πνπ αγνξάδεηαη έλαληη επξψ, νη πξάμεηο επί ζπλαιιάγκαηνο 
κέζσ εηδηθψλ ινγ/ζκψλ ζηελ Ρξάπεδα ηεο Διιάδνο, νη πξάμεηο πνπ 
αθνξνχλ πξνκήζεηεο αληηπξνζψπσλ, θαζψο θαη νη πξάμεηο αγνξάο / 
πψιεζεο μέλσλ ηξαπεδνγξακκαηίσλ. 
 
 
3. Γηα εξγαζίεο ή ππεξεζίεο πνπ δεκηνπξγνχλ πξφζζεηεο επηβαξχλζεηο, 
χζηεξα απφ αίηεκα ή ππαηηηφηεηα ηνπ πειάηε, είλαη δπλαηφλ λα 
εηζπξάηηνληαη πξνκήζεηεο θαηά ηελ θξίζε ηεο Γηεχζπλζεο ησλ Κνλάδσλ, 
αλάινγεο πξνο παξεκθεξείο ηηκνινγεκέλεο πεξηπηψζεηο. 
 
4. Νη πξνκήζεηεο επηβαξχλνληαη, φπνπ ζπληξέρεη πεξίπησζε, κε ΦΞΑ. 
 
5. Ρν παξφλ ηηκνιφγην ππφθεηηαη ζε πεξηνδηθή αλαζεψξεζε θαη 
πεξηιακβάλεη κφλν ηνπο φξνπο ησλ βαζηθψλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ ηεο 
Ρξάπεδαο. Εεηήζηε απφ ηα αξκφδηα ζηειέρε ηνπ Θαηαζηήκαηνο λα ζαο 
ελεκεξψζνπλ γηα ηνπο αλαιπηηθνχο φξνπο θάζε νκάδαο εξγαζηψλ. 

 
ΞΑΟΑΞΝΛΑ ΞΔΙΑΡΔΗΑΠ 

Ρα παξάπνλα ππνβάιινληαη ζηα αξκφδηα ζηειέρε ησλ Θαηαζηεκάησλ ή 
ελαιιαθηηθά ζηηο παξαθάησ ππεξεζίεο: 

Ρνκέαο Δμππεξέηεζεο Ξειαηείαο 
Αθαδεκίαο 68, 106 78, Αζήλα 
 fax : 210-3328501,   e-mail : CUSTOMER.SERVICE@NBG.GR 

Γξαθείν ηνπ Κεζνιαβεηή Ρξαπεδηθψλ – Δπελδπηηθψλ ΢πεξεζηψλ 
Γηεχζπλζε: Καζζαιίαο 1, 10680 Αζήλα 
Ρει 210-3376700, fax: 210-3238821 
email: contact@bank-invest-omb.gr / Website: www.bank-invest-omb.gr 
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